所 克 始 sl 吧 





uul 








Re 


pe “十 三 五 ”职业 教育 规划 教材 | 高 职高 专 物流 专业 “互联 网 +” 创 新 规划 教材 


物流 信息 技术 与 应 用 (am 


谢 金龙 ”主编 


按照 “项 目 导 向 、 任 务 驱 动 ” rade 
过 程 “ 实 践 性 、 开 放 性 和 职业 性 ”的 改革 重点 的 要 求 ， 


结 所 汉 当 前 
物流 信息 发 展 的 前 沿 问题 编写 





(项 儿 未 网 出 版 社 


?> PEKING UNIVERSITY PRESS 


说 明 


本 书 版 权 属于 北京 大 学 出 版 社 有 限 公司 。 版 权 所 有 ， 侵 
权 必 完 。 

本 书 电子 版 仅 提 供给 高 校 任课 教师 使 用 ， 如 有 任课 教师 
需要 本 书 课 件 或 其 他 相关 教学 资料 ， 请 联系 北京 大 学 出 版 社 
客服 ， 微 信 手 机 同 号 : 15600139606， 扫 下 面 二 维 码 可 直接 
联系 。 

由 于 教材 版 权 所 限 ， 仅 限 任 课 教 师 索取 ， 谢 谢 ! 





[2 | “十 三 五 ”职业 教育 规划 教材 
右 于 高 职高 专 物流 专业 “互联 网 +” 创 新 规划 教材 





物流 信息 技术 与 应 用 
(第 3 版 ) 


谢 金龙 @ 主 纺 
任 继 永 施 建 华 
马 建 国 吴 颖 。“ 


比率 尖 闻 出 版 社 


PEKING UNIVERSITY PRESS 


本 书 系统 地 介绍 了 物流 信息 技术 的 基础 知识 及 其 相关 应 用 ， 主 要 内 容 包括 条 码 技术 、RFID、EDI、 电 


内 容 简 介 








| 


子 商 务 物流 、 GIS 技 术 、 GPS 技术 、 物 流 管理 信息 系统 等 。 本 书 所 有 项 目 均 以 “案例 导入 ”引入 学 习 内 容 ， 


以 “项 目 小 结 ” 














”归纳 学 习 要 点 ,以 “项 目 实 训 ”巩固 理论 知识 ， 以 “ 课 后 练习 ”检验 学 习 效 果 。 











本 书 适合 作为 高 职高 专 物流 管理 等 相关 专业 的 教材 , 也 可 作为 物流 领域 相关 企业 工程 技术 人 员 的 培训 
教材 和 参考 工具 书 。 


图 书 在 版 编目 (CIP) 数 据 


物流 信息 技术 与 应 用 / 谢 金龙 主编 一 3 版 一 北京 : 北京 大 学 出 版 社 , 20191 
高 职高 专 物流 专业 “互联 网 +” 创 新 规划 教材 
ISBN 978-7-301-30096-|1 


工 中 物 … 


ba 





书 名 


著作 责任 者 
责任 编辑 
数字 编辑 
标准 书号 
出 版 发 行 
地 址 








ID 谢 … 下 OD 物流 一 信息 技术 一 高 等 职业 教育 一 教材 NV. DF2539 


P 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2018) 第 274483 号 


物流 信息 技术 与 应 用 《第 3 版 ) 

WULIU XINXI JISHUYUYINGYONG (DI SAN BAN) 
谢 金 龙 主编 

禁 华 兵 

陈 颖 颖 

ISBN,978-7-301-30096-1 

北京 大 学 出 版 社 

北京 市 海淀 区 成 府 路 205 号 100871 

http://www. pup. cn “新浪 微 博 : @ 北 京 大 学 出 版 社 
pup_6@163. com 

邮购 部 010-62752015 发行 部 010-62750672 编辑 部 010-62750667 





新 华 书店 

787 毫米 X1092 毫米 16 开 本 165 印 张 390 干 字 
2010 年 6 月 第 1 版 2014 年 4 月 第 2 版 

2019 年 1 月 第 3 版 2019 年 1 月 第 1 次 印刷 
41.00 元 





未 经 许可 ， 不 得 以 任何 方式 复制 或 抄袭 本 书 之 部 分 或 全 部 内 容 。 
版 权 所 有 ， 侵 权 必 完 

举报 电话 : 010-62752024 ”电子 信箱 : fd@pup. pku. edu. cn 
图 书 如 有 印 装 质 量 问 题 ， 请 与 出 版 部 联系 ， 电 话 : 010-62756370 


第 3 版 前 言 


快速 发 展 的 物流 产业 正 处 在 转型 期 ， 由 传统 物流 业 向 现代 物流 业 变 革 ， 这 也 促进 了 物流 
业 与 制造 业 间 的 “两 业 联动 ”， 是 物流 业 适 应 经 济 社会 发 展 要 求 的 必由之路 。 物 流 企业 信息 
化 是 必然 的 发 展 趋势 ， 需 要 大 量 物流 信息 技术 高 端 技能 人 才 ， 为 进一步 推进 物流 信息 技术 专 
业 发 展 创造 有 利 条 件 和 重要 契机 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 我 们 坚持 以 教学 改革 为 中 心 ， 以 实践 
教学 为 重点 ， 不 断 提 高 教学 质量 ， 突 出 高 职高 专 教育 特色 的 指导 思想 。 本 书 是 教育 部 高 职高 
专 教育 人 才 培 养 模式 和 教学 内 容 体系 改革 与 建设 项 目 成 果 ， 由 高 职高 专 教学 改革 试点 院 校 教 
师 共同 编写 。 

本 课程 是 高 职高 专 物流 管理 等 相关 专业 的 核心 课程 , 是 教学 改革 与 创新 过 程 中 对 接 产 业 、 
工学 结合 的 产物 ， 主 要 开设 在 大 学 一 年 级 。 本 课程 应 紧密 结合 现代 物流 信息 技术 发 展 和 应 用 
的 实际 ， 根 据 高 职高 专 教育 的 特点 来 开展 教学 ， 突 出 基本 知识 的 传授 和 基本 技能 的 培养 。 

一 般 同 类 教材 大 多 是 本 科教 材 的 压缩 ， 存 在 “理论 过 深 、 内 容 过 多 、 缺 乏 实 操 ” 等 缺点 ; 
另外 ， 教 学 过 程 受 传统 学 科 影响 较 深 ， 没 有 跳出 “学 科 体系 为 中 心 ” 的 教学 模式 的 框架 。 为 
实现 培养 一 代 “ 技 术 岗 位 型 ”人 才 的 目标 ,这 类 教材 必须 重 构 知 识 体系 ， 加 强 实践 教学 ， 以 
































向 、 任 务 驱 动 ”的 人 才 培 养 模式 的 改革 导向 和 教学 过 程 “实践 性 、 开 
放 性 和 职业 性 ”的 改革 重点 的 要 求 ， 结 合 当前 物流 信息 发 展 的 前 沿 问题 编写 ， 先 综述 物流 信 
息 技术 和 物流 管理 信息 系统 ， 再 分 述 典 型 的 现代 物流 信息 技术 ， 最 后 介绍 通过 典型 的 现代 物 
流 信息 技术 进行 信息 管理 ， 以 降低 整个 物流 系统 的 成 本 ， 提 高 物流 工作 效率 。 

本 书 要 求 掌握 的 基本 知识 结构 如 下 : 








物流 信息 技术 与 应 用 基本 知识 









































1 1 1 

物流 自动 数据 动态 物流 管理 

祝 息 技术 识别 技术 交换 技术 跟踪 技术 信息 系统 
1 ' 1 1 + ' + 7 | 
物 物 条 射 | | 电 电 | | 地 | | 全 物 || 物 || 物 
流 流 码 频 | | 子 子 | | 理 | | 球 流 || 流 || 流 
国 信 技 识 | | 数 商 舍 定 管 || 管 || 管 
息 息 术 别 | | 据 务 | | 息 | | 位 理 | | 理 | | 理 
技 化 技 | | 交 技 | | 系 | | 系 信 || 售 | | 信 
术 与 术 | | 换 术 | | 统 | | 统 息 | | 息 | | 息 
础 准 术 术 | | 术 统 || 统 || 统 
知 化 基 || 的 | | 的 
识 础 || 开 | | 无 
知 || 发 | | 发 
识 || 方 || 过 
法 | | 程 
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本 书 要 求 培养 的 9 种 基本 技能 如 下 : 


物流 信息 技术 与 应 用 基本 技能 
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十 坪 尝 冰 同 洪 澡 蛮 虹 天 
过 合 寺 水准 深 问 让 出 于 





本 书 在 第 2 版 的 基础 上 去 粗 取 精 ， 提 炼 重 、 难 点 ; 更 新 了 部 分 案例 ， 与 时 俱 进 ; 增加 了 
射频 识别 技术 中 间 件 、 其 他 的 卫星 定位 技术 、 智 能 物流 信息 系统 等 理论 知识 ; 实 训 环节 的 能 
力 训 练 设计 全 部 依托 于 网 上 可 免费 下 载 的 通用 软件 操作 ， 增 强 了 适应 性 。 

本 书 内 容 可 按照 42 一 60 学 时 安排 ， 推 荐 学 时 分 配 : 项 目 1 为 8 学 时 ,项 目 2 为 10 一 12 
学 时 , 项 目 3 为 8 一 12 学 时 , 项 目 4 为 4 二 6 学 时 , 项 目 5 为 4 一 6 学 时 ,项目 6 为 2 一 4 学 时 ， 
项 目 7 为 2 一 4 学 时 , 项 目 8 为 2 一 4 学 时 项 目 9 为 2 一 4 学 时 。 用 书 教师 可 根据 不 同 的 专业 
灵活 安排 学 时 , 课堂 重点 讲解 基础 知识 和 基本 技能 , 可 安排 课 后 或 一 定时 间 完 成 项 目 实 训 。 

本 书 由 谢 金 龙 ( 湖南 现代 物流 职业 技术 学 院 ) 担任 主编 ， 由 任 继 永 〈 甘肃 工业 职业 技术 
学 院 )、 施 建华 ( 江苏 盐城 工业 职业 技术 学 院 )、` 马 建国 【重庆 职业 技术 学 院 ) 和 吴 颖 ( 湖南 
交通 职业 技术 学 院 担任 副 主编 。 本 书 主编 从 事物 流 信息 技术 研究 多 年 ， 理 论 水 平 较 高 ， 教 
学 实践 经 验 丰富 ;7 其 他 编写 成 员 均 来 自 教 学 一 线 ， 具 有 企业 实践 经 验 ， 是 名 副 其 实 的 “ 双 师 
型 ”教师 。 

本 书 在 编写 过 程 中 ， 还 参考 和 引用 了 相关 的 文献 资料 ， 并 听取 了 许多 专业 人 士 的 宝贵 建 
议 ， 以 取长补短 。 在 此 并 向 对 本 书 编写 、 出 版 提供 过 帮助 的 人 士 表 示 囊 心 的 感谢 ! 

由 于 编者 水 平 有 限 ， 编 写 时间 仓 促 ， 书 中 难免 存在 不 妥 之 处 ， 敬 请 广大 读者 批评 指正 。 
您 的 宝贵 意见 请 反馈 到 电子 信箱 498073710@qq.com。 














编 者 
2018 年 7 月 
De 
和 
男 回 ;交感 
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回 
【拓展 视频 】 


六 字 习 目标 
知识 目标 技能 目标 
(1) 掌握 数据 、 信 息 、 物 流 信息 、 信 息 技 术 和 物流 
信息 技术 的 概念 。 a sp 
i 8 (1 ) 培养 学 生 利 用 网 络 进行 信息 搜索 的 能 力 。 
(2 ) 熟悉 商 流 、 物流 、 资 金 流 和 信息 流 之 间 的 关系 ， 池 生 对 物流 位 自 的 闻 1 他 
物流 信息 的 特点 和 作用 。 (2 ) 培养 学 生 对 物流 信息 的 辨识 能 力 和 处 理 能 力 


(3 ) 了 解 物 流 信息 化 与 标准 化 的 概念 及 其 内 容 
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EN 


外 界 一 直 对 微 信 抱 以 过 多 不 切实 际 的 希望 ， 同 时 又 错 把 来 往 视 为 对 阵 微 信 的 主要 武器 。 最近 阿里 宣布 
成 立 蚂 蚁 金 服 集团 ， 以 云 计算 、 大 数据 技术 和 信用 系统 为 支撑 ， 正 逐步 建立 包括 支付 宝 、 支 付 宝 钱包 、 余 
额 宝 、 招 财宝 、 蚂 蚁 小 贷 及 筹建 中 的 网 商 银行 等 品牌 在 内 的 移动 生态 系统 . 至此， 人 们 才 逐 渐 清 楚 在 020 
领域 甚至 整个 移动 电 商 方面 ， 蚂 蚁 金 服 才 是 阿里 对 阵 腾讯 的 主要 武器 。 

微 信 之 所 以 在 电 商 方面 寄予 厚望 ， 全 依赖 于 微 信 的 巨大 流量 ， 尤 其 微 信 朋友 图 号 称 每 天 数 亿 的 流量 更 
是 令 无 数 电 商 从 业者 眼 饶 ， 但 在 讨论 微 信 流量 之 时 ， 人 们 恰恰 忽略 了 其 社交 流量 是 否 真 的 具有 电 商 基因 
对 于 电 商 企业 而 言 ， 需 要 的 不 仅仅 是 流量 本 身 ， 更 多 的 是 需要 具有 购物 基因 的 流量 。 而 对 于 用 户 而 言 ， 微 
信 更 多 的 是 扮演 着 社交 工具 ， 提 起 徽 信 用 户 首先 想到 的 是 社交 通信 而 非 电 商 ， 也 因为 如 此 ， 无 数 商家 利用 
微 信 公众 平台 试图 进军 移动 电 商 领 域 ， 但 多 数 都 不 了 了 之 . 而 对 比 淘宝 ， 用 户 上 淘宝 的 目的 很 明确 ， 就 是 
购物 ， 如 此 过 来 的 流量 的 购物 转化 率 非 常 高 ， 具有 精准 的 电 商 流量 或 许 才 是 真正 赢得 移动 电 商 的 关键 。 

此 次 ， 蚂 蚁 金 服 则 选择 将 支付 作为 移动 电 商 的 主要 切入 点 ， 也 是 试图 以 支付 来 吸引 更 多 具有 购物 基因 
Wi 毕竟 一 切 电 商 最 终 都 是 要 以 支付 作为 行为 终点 的 。 接 下 来 可 以 预见 的 是 ， 会 有 不 少 商 家 选择 与 支 

合作 ， 在 红包 及 优惠 券 方面 展开 深度 合作 ， 由 此 也 揭 开 了 莫 付 宝 与 微 信 在 移动 方面 竞争 的 新 局 面 。 

nt 但 有 一 点 已 经 成 为 业内 公认 ， 即 线 下 渠道 乃 是 整个 020 的 关键 所 
在 ， 微 信 支 付 当 然 也 不 甘 示 弱 ， 也 推出 “刷卡 ”功能 > 也 明海 对 线 下 渠道 的 争夺 但 相 比 之 下 ， 微 信 钱 包 
与 支付 宝 相 比 又 有 不 少 弱点 。 如 微 信 钱 包 虽 然 绑 定 了 了 将近 2 亿 张 银行 卡 ， 但 由 于 整个 微 信 电 商 生态 的 不 成 
热 导致 多 数 用 户 依然 把 微 信 钱 包 当 成 抢 红 包 的 工具 庆 过 微 信 购物 的 人 的 比例 少 之 又 少 . 而 相 比 之 下 ， 支 
付 宝 已 经 成 为 网 购 人 群 的 必 备 工具 ， 多 年 的 经 营 也 使 得 其 在 安全 方面 予 用 户 充分 的 保障 ， 也 因为 如 此 ， 
支付 宝 在 线 下 的 渠道 布局 才 有 足够 胜算 . - 线 下 当道 关系 到 双方 在 移动 ; 商 领域 的 是 否 能 突破 现 有 局 面 ， 而 

只 有 在 线 下 渠道 建立 通畅 关系 ， 其 玉 来 移动 电 商 才 具 有 足够 的 外 萌 广 、 

支付 宝 是 以 支付 为 切入 点 的 电 商 生态 图， 而 抽 信 则 是 以 社交 为 切入 点 的 电 商 生态 因 ， 这 也 表明 双方 在 
移动 时 代 对 于 数据 方面 的 倾 针 。 对 于 电 商 行业 而 言 / 用 户 的 闫 趣 爱 好 等 社交 数据 固然 重要 ， 通过 这 些 数据 
也 能 比较 清楚 分 析 用 户 的 叶 允 图 谱 ， 方 便 为 用 户 牙 荐 最 合适 的 产品 但 人 们 其 实 又 忘记 了 ， 用 户 的 兴趣 爱 
好 很 大 程度 上 是 不 能 等 同 于 购物 倾向 的 。 例如， 有 的 用 户 平时 爱 看 红木 家 具 相关 知识 ， 仅 从 兴趣 爱好 数据 
似乎 可 以 判定 可 能 是 红木 家 具 的 潜在 购买 者 ， 但 如 果 推 送 给 相关 产品 信息 ， 相 信 基 本 都 是 无 用 的 ， 因 为 党 
中 羔 涩 是 买 不 起 昂贵 的 红木 家 具 的 。 由 此 可 知 ， 在 移动 电 商 时 代 单 纯 的 兴趣 的 数据 是 很 难 反映 出 用 户 的 购 
买 需求 的 ， 于是， 不仅 要 有 兴趣 数据 ， 还 要 有 购物 数据 。 

所 谓 购物 数据 ， 即 用 户 在 购物 过 程 中 产生 的 浏览 习惯 ， 成 交 产 品 的 价格 、 质 量 等 信息 。 它 也 是 真正 能 
反映 出 用 户 是 否 为 某 产品 潜在 客户 的 重要 指标 . 因此 ， 在 电 商 领域 不 仅 要 在 基于 社交 的 用 户 兴趣 数据 方面 
大 做 文章 ， 更 多 的 还 是 要 采取 从 购买 力 入手 ， 以 购买 数据 为 电 商 主 要 切入 点 ， 社 交 数 据 为 辅 的 策略 

2017 年 天 猫 “ 双 十 一 ”购物 狂欢 节 已 经 正式 落下 了 帷幕 ， 全 天 总 交易 额 达 到 了 1 682 亿 元 ， 远 超 去 年 
的 1 207.49 亿 元 ， 其 中 无 线 成 交 占 比 90%， 交 易 覆 盖 235 个 国家 和 地 区 。 

2017 年 天 猫 “ 双 十 一 ”全 天 总 交易 笔 数 达 10.5 亿 笔 ， 共 产生 6.57 亿 笔 物流 订单 ， 支 付 宝 支付 峰值 12 万 
笔 每 秒 。 蚂 蚁 花 响 支付 占 比 20%， 成 为 用 户 最 受 欢迎 的 支付 方式 之 一 。 保 险 总 保单 量 6 亿 笔 ， 总 保障 金额 
达到 224 亿 元 。 

对 于 2017 年 “ 双 十 一 ”， 阿 里 巴巴 集团 和 马云 无 疑 是 最 大 的 赢家 ，1 682 亿 元 的 成 交 额 ， 远 远 超过 当 
天 全 球 任何 的 互联 网 电 商 平台 。 在 天 猫 “ 双 十 一 ”瞩目 成 绩 的 背后 ， 不 仅 有 菜鸟 物流 的 全 力 支持 ， 也 离 不 
开 蚂 蚁 金 服 集团 ， 特 别 是 支付 宝 的 鼎立 相助 。 例 如 ， 在 支付 宝 移动 支付 总 额 中 ， 蚂 蚁 花 呐 就 占 到 了 20% 的 
比重 。 而 早 在 2016 年 10 月 ， 支 付 宝 就 为 广大 用 户 提升 了 蚂蚁 花 吕 的 临时 额度 ， 帮 助 蚂 蚁 花 呐 在 “ 双 十 一 ” 
当天 畅快 消费 。 

最 后 ， 对 于 2017 年 “ 双 十 一 ” 电 商 购物 节 ， 据 蚂蚁 金 服 研 究 院 的 测算 ,蚂蚁 花 呐 、 消 费 保险 等 互联 网 


金融 服务 ， 将 “ 双 十 一 ”的 消费 力 提升 了 20%。 由 此 ， 有 业内 人 士 表 示 ， 透 过 此 次 “ 双 十 一 ”， 蚂 蚁 金 服 
集团 的 估 值 或 许 还 能 增长 。 

通过 以 上 分 析 不 难得 出 ， 支 付 宝 接 下 来 将 扮演 阿里 在 移动 电 商 领域 全 线 阻 击 微 信 的 重要 工具 。 而 对 于 
微 信 而 言 ， 目 前 最 重要 的 不 是 市 场 之 争 ， 而 是 努力 尽快 搭建 稳定 健康 的 电 商 生态 。 有 了 生态 ， 接 下 来 一 切 
才 有 可 能 ， 和 否则 一 切 均 是 幻影 

讨论 : 

(1) 支付 电子 商务 的 主要 方式 是 什么 ? 为 什么 ? 

(2) 蚂蚁 金 服 与 微 信 应 该 如 何 改进 来 助力 电 商 ? 
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数据 是 人 们 用 来 反映 客观 事物 而 记录 下 来 的 可 以 鉴别 的 符号 ， 是 客观 事物 的 基本 表达 ， 
数据 不 仅 包括 数字 ， 还 可 以 是 文字 、 峰 形 及 声音 等 例如 ， 载 重 10t 的 东风 卡车 ， 其 中 “10" 
“东风 ”“ 卡 车 ”就 是 数据 ,反映 了 一 辆 /下 ， 
特定 的 卡车 。 < 
随 着 信息 技术 的 发 展 ， 计 算 机 处 理 、 
的 数据 种 类 越 来 越 多 ， 也 使 信息 技术 的 


应 用 越 来 越 广 。 数据 主要 包括 数值 型 和 XA | 
ee 
在 计算 机 中 ， 数 据 的 3 个 基本 特征 | 到 | 于 | 到 | 到 | 到 上 


是 数据 名 、 类 型 和 长 度 。 数 据 名 作为 唯 “1 i i 

一 的 名 称 表示 某 数 据 ; 类 型 表示 数据 的 1.1 计算 机 处 理 的 数据 种 类 
类 型 ， 如 整 型 数 、 日 期 型 等 ， 每 一 个 数据 只 能 归属 一 种 类 型 ; 数据 长 度 以 字 节 为 单位 ， 表 示 
需要 占用 的 存储 空间 , 对 于 非 数 值 型 数据 还 要 定义 其 精度 - 例如 , 载重 10t 的 东风 卡车 中 “ 东 
风 ” 是 字符 型 ， 其 数据 长 度 为 4 个 字 节 。 


(三 ) 信息 


1， 信息 的 定义 

不 同 的 学 者 从 不 同 角度 对 信息 做 出 了 不 同 定义 。 一 般 来 说 ,信息 是 对 某 个 事件 或 者 事物 
的 一 般 属 性 的 描述 。 信 息 总 是 通过 数据 来 表示 ， 加 载 在 数据 之 上 并 对 数据 的 具体 含义 进行 解 
释 。 因 此 ,信息 就 是 经 过 加 工 处 理 后 有 价值 的 数据 。 

数据 与 信息 是 息息相关 的 , 但 是 数据 不 等 同 于 信息 数据 与 信息 的 区 别 详 见 表 1-1。 信息 
技术 能 将 不 可 利用 的 数据 形式 加 工 成 可 利用 的 数据 形式 ， 即 信息 。 数 据 是 原材料 ， 信 息 是 加 
工 后 的 、 对 决策 或 行动 有 价值 的 数据 。 
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表 1-1 数据 与 信息 的 区 别 








未 加 工 的 原始 材料 用 以 荷载 信息 的 物理 符号 
加 工 了 的 数据 数据 的 载体 


) 客观 性 。 信 息 是 物质 的 基本 属性 ， 由 于 物质 是 客观 存在 的 ， 所 以 信息 的 存在 也 是 不 
加 
(2 ) 传递 性 。 客 观 存在 的 信息 ,通过 人 的 智慧 被 感知 以 后 ， 将 其 转换 成 语言 、 文 字 、 图 
形 、 代 码 等 可 传递 、 可 接受 的 形式 ， 并 且 依 据 一 定 的 物质 载体 进行 存储 和 传递 。 信 息 可 以 全 
向 传递 ， 也 可 以 定向 传递 ， 信 息 通过 传递 实现 了 其 扩散 的 过 程 。 
3 ) 时 效 性 。 信 息 是 有 生命 周期 的 。 在 特定 的 时 间 跨 度 以 内 ;信息 是 有 效 的 ， 超 过 这 一 
跨度 ， 信 息 可 能 丧失 原 有 价值 。 例 如 ， 企 业 在 得 到 用 户 的 需求 信息 后 ;如 果 不 能 及 时 处 理 和 
利用 ， 就 有 可 能 丢失 商机 ， 形 失 用 户 ， 造 成 经 济 损失 。 信 息 的 生命 周期 是 指 信息 从 产生 、 搜 
Re 传输 、 使 用 到 失效 的 全 过 程 。 
) 价值 性 。 信 息 是 一 种 资源 ， 具有 价值 性 ; 从 们 可 以 和 用 信息 获得 效益 例如 ， 目 前 
人 如 果 要 购买 一 本 最 新 版 的 专业 性 较 强 的 图 书 ， 了 解 到 相关 
网 站 的 购书 信息 ， 就 可 以 进行 在 线 订购 ， 硕 伐 旭 雇 比 到 出 版 社 订购 方便 、 快捷 ， 还 可 以 享受 
we， 
) 不 对 称 性 。 人 们 的 认 知 程度 受 其 文化 水 平 、 实 践 经 验 、 获 得 途径 等 原因 的 限制 ， 造 
te en -在 市 场 中 交易 双方 所 掌握 的 信息 是 不 相等 的 ， 不 同 的 企业 掌握 
信息 的 程度 有 所 不 同 ， 省 信息 的 不 对 区 全 00 业 革 可 的 信息 越 光 分 ， 对 其 决策 越 
se 
) 共享 性 。 信息 与 物质 和 能 源 的 一 个 主要 区 别 是 信息 共享， 物质 和 能 源 是 不 可 共享 
i ma 


( 三 ) 数据 与 信息 的 关系 


在 企业 管理 中 ,数据 和 信息 这 两 个 名 词 常 被 用 作 具 有 同一 合 义 的 词语 。 实 际 上 数据 和 信 
息 的 合 义 是 有 差别 的 ， 有 必要 加 以 区 分 。 
数据 只 是 一 个 可 以 识别 的 符号 序列 ， 本 身 并 无 任何 实际 意义 和 内 容 。 但 经 过 分 类 整理 、 
计算 处 理 、 分 析 综合 和 解释 等 过 程 后 ， 它 能 使 信息 需求 者 更 清楚 地 了 解数 据 代表 的 真正 含义 
和 内 容 。 从 这 个 意义 上 讲 ， 如 果 说 数据 是 原材料 的 话 ， 那 么 信息 就 是 加 工 后 得 到 的 产品 ， 如 
图 1.2 所 示 ; 反之 ,数据 又 可 看 作 信 息 的 载体 或 外 在 表现 形式 。 
例如 ,一 个 仓库 材料 入 库 单 上 有 发 货 
人 单位、 名称、 数量、 单价、 总 价 、 日 期、 
经 手 人 姓名 等 数据 。 当 这 些 数据 以 单个 形 
网 人 当量 入 入 式 出 现时 是 毫 无 意义 的 。 将 它们 汇总 ( 进 
行 加 工 ) 以 后 就 成 了 一 张 入 库 单 ， 赋 子 了 一 定 的 意义 ， 如 反映 入 库 的 一 笔 账目 ， 就 不 再 是 一 
条 信息 了 。 根 据 这 张 人 库 单 ， 人 们 就 可 以 了 解 到 仓库 进 了 一 笔 什么 货 、 价 值 是 多 少 ， 应 当 如 何 
堆放 与 保管 等 信息 。 


2. 信息 的 特征 




















相同 的 数据 ， 如 果 使 用 者 赋予 它 不 同 的 标识 或 定义 ， 也 会 变 成 不 同 的 信息 。 例如， 数字 
80"”， 如 果 在 其 后 加 上 不 同 的 长 度 单位 ， 表 示 的 含义 也 不 会 相同 。 


二 、 物 流 信息 
( 一 ) 物流 信息 的 定义 


物流 信息 ( Logistics Information ) 是 指 反 映 物 流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 
据 、 文 件 的 总 称 。 它 是 物流 活动 过 程 中 各 个 环节 生成 的 信息 ， 一 般 随 着 从 生产 到 消费 的 物流 
活动 的 产生 而 产生 的 信息 流 ， 与 物流 过 程 中 的 运输 、 保 管 、 装 邱 、 包 装 等 各 种 职能 有 机 结合 
在 一 起 ， 是 整个 物流 活动 顺利 进行 所 不 可 缺少 的 。 只 有 物流 信息 才能 使 物流 成 为 一 个 有 机 系 
统 ， 而 不 是 各 个 孤立 的 活动 。 例 如 ， 在 物流 中 对 各 项 活动 进行 计划 预测 、 动态 分 析 时 ， 还 需 
及 时 提供 物流 费用 、 生 产 情况 、 市 场 动态 等 有 关 信 息 。 


( 二 ) 物流 信息 的 分 类 


(1 ) 按 信息 的 来 源 来 划分 ， 物 流 信 旦 分 为 物流 系统 内 入 和 和 和 物流 系统 外 信 息 。 

Q@ 物流 系统 内 信息 。 物 流 系统 内 信息 是 指 伴随 着 物流 活动 而 发 生 的 信息 , 包括 交通 运输 
信息 、 仓 储 信息 、 装 卸 搬运 信息 、 包 装 信息 、 流 通 加 工 信 息 和 配送 信息 。 例 如 ， 交 通 运输 信 
息 就 包括 铁路 、 公 路 、 水 运 、 航 空 管道 等 从 种 运输 基础 设施 的 建设 进度 、 网 络 朴 密 、 利 用 
状况 、 畅 通 程度 、 收 费 标准 、 质 量 等 级 ”党 运 能 力 、 管 理 水 平 ， 以 及 火车 、 轮 船 、 飞 机 等 各 
种 运输 工具 相互 转换 的 难 易 度 、 物 流 节 点 的 作业 效率 等 。 物 流 强调 系统 的 整合 性 和 协调 性 ， 
所 以 ， 运输、 保管 、 装 印 搬 运 及 包装 等 各 个 环节 的 协调 运转 。 除了 管理 因素 外 ， 就 是 信息 伟 
递 的 及 时 性 和 顺畅 程度 。 各 个 物流 环节 信息 的 整合 和 系统 化 筛选 是 十 分 重要 的 。 每 个 环节 的 
信息 都 不 能 间断 ， 否 则 物流 系统 的 整体 优势 就 会 受到 影响 ， 甚 至 失去 物流 本 身 存在 的 意义 。 

@ 物流 系统 外 信息 ; 物流 系统 外 信息 是 指 在 物流 活动 以 外 发 生 的 , 但 与 物流 活动 有 一 定 
相关 性 的 信息 站 包括 商 流 信息 、 资 金 流 信息 、 生 产 信息 、 消 费 信息 与 国内 外 政治 、 经 济 、 文 
化 等 信息 。 

(2 ) 根据 物流 的 功能 划分 ， 物 流 信息 分 为 计划 信息 、 控 制 及 作业 信息 、 统 计 信息 和 支持 
信息 等 。 

Q@ 计划 信息 。 计 划 信 息 是 指 尚未 实现 但 已 当 作 目标 确认 的 一 类 信息 ， 如 物流 量 计 划 、 仓 
库 春 吐 量 计划 、 车 皮 计 划 、 与 物流 活动 有 关 的 基础 设施 建设 计划 等 信息 。 只 要 尚未 进入 具体 
业务 操作 的 ， 都 可 归 入 计划 信息 之 中 。 这 类 信息 具有 相对 稳定 性 和 更 新 速度 慢 的 特点 。 掌 握 
了 计划 信息 ， 便 可 对 物流 活动 本 身 进行 战略 思考 ， 这 对 物流 活动 有 着 非常 重要 的 战略 意义 。 

@ 控制 及 作业 信息 。 控 制 及 作业 信息 是 指 在 物质 活动 过 程 中 发 生 的 信息 ， 如 库存 种 类 、 
库存 量 、 在 运 量 、 运 输 工具 状况 、 物 价 、 运 费 、 投 资 在 建 情况 、 港 口 发 运 情 况 等 。 这 种 信息 
具有 动态 性 强 、 更 新 速度 快 和 时 效 性 强 的 特点 。 掌握 了 控制 及 作业 信息 ， 可 以 控制 和 调整 正 
在 发 生 的 物流 活动 ， 指 导 下 一 次 即将 发 生 的 物流 活动 及 规律 ， 以 实现 对 过 程 的 控制 和 对 业务 
活动 的 微调 。 

@ 统计 信息 。 统计 信息 是 指 物流 活动 结束 后 , 对 整个 物流 活动 的 一 种 终结 性 、 归 纳 性 信 
息 ， 如 上 一 年 度 、 月 度 发 生 的 物流 量 、 物 流 种 类 、 运 输 方式 、 运 输 工 具 使 用 量 、 仓 储量 、 装 
印 量 ， 以 及 与 物流 有 关 的 工农 业 产品 产量 、 内 外 贸易 量 等 。 这 种 信息 具有 恒定 不 变 和 较 强 的 
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资料 性 的 特点 。 掌 握 了 统计 信息 ， 可 以 正确 掌握 过 去 的 物流 活动 及 规律 ， 以 指导 物流 战略 发 
展 和 制订 计划 。 

图 支持 信息 。 支持 信息 是 指 对 物流 计划 、 业 务 、 操 作 有 影响 的 文化 、 科 技 、 产 品 、 法律 、 
教育 等 方面 的 信息 ， 如 物流 技术 革新 、 物 流 人 才 需 求 等 信息 。 这 种 信息 不 仅 对 物流 战略 发 
有 价值 ， 而 且 对 控制 、 操 作物 流 业 务 也 能 起 到 指导 和 启发 的 作用 。 

(3 ) 按 管理 层次 划分 ， 物 流 信息 分 为 操作 管理 信息 、 知 识 管理 信息 、 战 术 管理 信息 和 战 
略 管理 信息 。 

@ 操作 管理 信息 。 操作 管理 信息 产生 于 操作 管理 层 , 反映 和 控制 企业 的 日 常生 产 和 经 营 
工作 ， 如 每 天 的 产品 质量 指标 、 用 户 订货 合同 、 供 应 厂商 原材料 信息 等 。 这 类 信息 通常 具有 
信息 量 大 、 发 生 频率 高 等 特点 。 

@ 知识 管理 信息 。 知 识 管 ee 
分 类 、 存 储 和 查询 ， 并 进行 知识 分 析 得 到 的 信息 。 例如 ， 专 才 决 天 和 有 企业 相关 业务 
知识 、 工 人 的 技术 和 经 验 形成 的 知识 信息 等 。 

@ 战术 管理 信息 。 战术 管理 信息 是 部 门 负责 人 制定 局 部 和 中 期 决策 所 涉及 的 信息 。 例如 
月 销售 计划 完成 情况 、 单 位 产品 的 制造 成 本 、 库 存 费用 和 市 场 商情 信息 等 。 

图 战略 管理 信息 。 战略 管理 信息 是 企业 高 层 管理 决策 者 制定 企业 年 经 营 目标 、 企 业 战 略 
所 需要 的 信息 。 例如， 企业 全 年 经 次 业 幼 综 生 并 、 消 费 收入 动向 和 市 场 动态 ， 国家 有 关 区 
策 法 规 等 。 ，- 

4 ) 按 物 流 活动 的 领域 分 类 ， 物 流 信息 分 为 运输 信息 、 仓 储 信息 、 时 印信 息 等 ， 其 至 可 
人 
分 类 的 信息 是 具体 指导 物流 各 个 领域 活动 ， 使 物流 管理 细 化 必 不 可 少 的 信息 。 

(5 ) 按 信息 稳定 的 程度 分 类 ， 物 流 信息 可 分 为 静态 信息 和 动态 信息 。 静 态 信息 通常 具备 
相对 稳定 的 特点 ， 有 3 种 形式 。 一 是 物流 生产 标准 信息 。 这 是 以 指标 定额 为 主体 的 信息 ， 如 
各 种 物流 活动 中 的 劳动 定额 、 物 质 消耗 定额 和“ 固定 资产 折旧 等 。 二 是 物流 计划 信息 。 物 流 活 
动 中 在 计划 期 内 已 定 任务 所 反映 的 各 项 指标 ， 如 物资 年 计划 春 吐 量 、 计 划 运 输 量 等 。 三 是 物 
流 查询 信息 。 它 是 在 一 个 较 长 时 期 内 很 少 发 生变 更 的 信息 ， 如 国家 和 各 主要 部 门 颁发 的 技术 
标准 、 物 流 企业 内 的 人 事 制度 、 工 资 制度 、 财 务 制度 等 。 与 静态 信息 相反 ,动态 信息 是 物流 
系统 中 经 常 发 生变 动 的 信息 ， 这 种 信息 以 物流 各 作业 统计 信息 为 基础 ， 如 某 一 时 刻 物流 任务 
的 实际 进度 、 计 划 完 成 情况 、 各 项 指标 的 对 比 关系 等 。 


( 三 ) 物流 信息 的 特点 


) 分 布 性 。 物 流 信息 伴随 着 物体 的 位 移 而 分 布 在 不 同 的 地 点 ， 分 布 面 广 。 随 着 物流 活 
动 的 不 断 扩展 ， 需 要 在 全 球 范围 内 对 物流 信息 进行 收集 、 处 理 和 加 工 。 

(2 ) 动态 性 。 物 流 活动 本 身 的 复杂 性 以 及 物流 所 面 对 客 户 的 多 样 性 ， 决 定 了 物流 信息 将 
随 着 物流 活动 不 同 阶段 而 动态 变化 ， 这 就 需要 具备 对 动态 信息 的 捕获 和 揭示 能 力 。 例 如 ， 超 
市 销售 的 商品 种 类 和 数量 在 一 天 里 甚至 一 小 时 里 都 会 有 很 大 的 变化 。 

3 ) 复杂 性 。 物 流 信息 种 类 多 ,不仅 物流 系统 内 部 各 个 环节 有 不 同 种 类 的 信息 ， 而 且 由 
于 物流 系统 与 其 他 系统 ( 如 生产 系统 、 供 应 系统 ) 密切 相关 ， 因 而 还 必须 搜集 这 些 物流 系统 
外 的 有 关 信 息 。 这 使 物流 信息 的 搜集 、 分 类 、 筛 选 、 统 计 、 研 究 等 工作 的 难度 增加 。 

4 ) 标准 性 。 企 业 竞争 优势 的 获得 需要 供应 链 各 参与 企业 之 间 相 互 协调 合作 ， 协 调 合作 
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的 手段 之 一 即 交 换 和 共享 。 企 业 为 了 实现 不 同系 统 间 信息 的 高 速 交换 与 共享 ， 必 须 按照 国际 
或 国家 对 信息 的 标准 化 要 求 对 信息 进行 管理 ， 如 采用 统一 的 条 码 标准 。 将 物流 信息 标准 化 和 
格式 化 ， 利 用 电子 数据 交换 ( Electronic Data Interchange，EDI ) 在 相关 企业 之 间 进 行 传送 ， 
真正 实现 信息 分 享 。 


( 四 ) 物流 信息 的 作用 


物流 信息 是 伴随 着 物流 活动 的 发 生 而 产生 的 ， 贯 穿 于 物流 活动 的 整个 过 程 中 ， 在 物流 活 
动 中 起 着 中 枢 神 经 系统 的 作用 。 它 不 仅 对 物流 活动 具有 保证 的 作用 ,而且 具有 连接 整合 物流 
系统 活动 效率 化 的 作用 。 正 是 由 于 物流 信息 具有 这 些 作用 ， 使 得 物流 信息 在 现代 企业 经 营 战 
略 中 占有 越 来 越 重要 的 地 位 。 建 立 物流 信息 系统 ， 提 供 迅 速 、 准 确 、 及 时 、 全 面 的 物流 信息 
是 现代 企业 获得 竞争 优势 的 必要 条 件 。 

物流 信息 的 作用 具体 表现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1 ) 物流 信息 有 助 于 物流 活动 各 个 环节 之 间 的 相互 衔接 二 物流 活动 是 一 个 系统 工程 ， 采 
购 、 运 输 、 库 存 及 销售 等 物流 活动 在 企业 内 部 相互 作用 形成 一 个 有 机 的 整体 系统 。 物 流 系 
统 内 各 子 系统 的 相互 衔接 是 通过 信息 予以 沟通 的 ， 而 且 系统 内 基本 资源 的 调度 也 是 通过 信息 
的 传递 来 实现 的 ， 其 业务 流程 如 图 1.3 所 示 。 物 流 信息 的 指导 保证 各 项 活动 运转 。 例 如 ， 企 
业 在 接收 到 商品 的 订货 信息 后 ， 要 检查 商品 库存 中 是 否 存在 商品 ， 如 果 有 库存 ， 可 以 发 出 配 
送 指示 信息 ， 通 知 配 送 部 门 进 行 配送 活动 ; 如 果 没 有 库存 ， 则 发 出 采购 或 者 生产 信息 ， 通 知 
采购 部 门 进行 采购 活动 ， 或 者 由 生产 部 门 安排 生产 ， 以 满足 顾客 需要 。 在 配送 部 门 得 到 配送 

指示 信息 之 后 , 就 会 按照 配送 指示 信息 的 要 求 对 商品 进行 个 性 化 包装 , 并 反馈 包装 完成 信息 ; 

物流 配送 部 门 则 开始 设计 运输 方案 ， 进 而 产生 运输 指示 信息 ， 对 商品 实施 运输 ;在 商品 运输 
的 前 后 ， 配 送 中 心 还 会 发 山 装 御 指 示 信息 ， 指 导 商 品 的 装卸 过 程 ; 当 商 品 配送 完成 后 ， 还 要 
传递 配送 成 功 的 信息 因此 ， 物 流 信息 的 传送 连接 物流 活动 的 各 个 环节 ， 并 指导 着 各 环节 的 
工作 ， 起 着 桥梁 和 纽带 的 作用 。 


计划 信息 流 ; 售 [战略 计划 时- 全 物流 计划 此 下 [制造 计划 
测 














采购 计划 
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图 1.3 物流 信息 业务 流程 


2 ) 物流 信息 有 助 于 物流 活动 各 环节 之 间 的 协调 与 控制 。 要 合理 组 织物 流 活动 ( 即 根据 
总 目标 的 需要 , 适时 、 适 量 调度 系统 内 的 基本 资源 , 使 各 个 子 系统 相互 协调 )， 必 须 依 赖 物流 
系统 中 物流 信息 的 沟通 , 只 有 通过 高 效 的 信息 传递 和 反馈 才能 实现 整个 系统 的 合理 有 效 运行 。 
在 整个 物流 活动 中 ， 每 一 个 活动 环节 都 会 产生 大 量 的 物流 信息 ， 而 物流 系统 通过 合理 应 用 现 
代 信 息 技 术 [ 如 EDI、MIS ( Management Information System， 管 理 信息 系统 )、POS ( Point of 
Sale， 销 售 终端 )、 电 子 商务 等 ]， 对 这 些 信息 进行 挖掘 和 分 析 ， 得 到 每 个 环节 下 一 步 活动 的 
指示 性 信息 ， 从 而 对 各 个 环节 的 活动 进行 协调 与 控制 。 例 如 ， 根 据 客户 订购 信息 和 库存 反馈 
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信息 安排 采购 或 生产 计划 ; 根据 出 库 信息 安排 配送 或 货源 补充 ; 等 等 。 因此 , 利用 物流 信息 ， 
能 够 有 效 地 支持 和 保证 物流 活动 的 顺利 进行 。 

(3 ) 物流 信息 有 助 于 提高 物流 企业 科学 管理 和 决策 水 平 。 物 流 管理 通过 加 强 供应 链 中 各 
活动 和 实体 间 的 信息 交流 与 协调 ， 使 其 中 的 物流 和 资金 流 保持 畅通 ， 实 现 供需 平衡 ， 提 高 经 
济 效益 。 

物流 管理 中 存在 以 下 基本 决策 问题 : 

名 位 置 决策 。 物流 管理 中 的 设施 定位 , 包括 物流 设施 、 库 存 点 和 货源 等 ,在 考虑 需求 和 
环境 条 件 的 基础 上 ， 通 过 优化 进行 决策 。 

@ 生产 决策 。 主要 根据 物流 的 流动 路 径 , 合理 安排 各 生产 成 员 间 的 物流 分 配 。 良 好 的 决 
策 可 以 在 各 成 员 间 实 现 良好 的 负荷 均衡 ， 使 物流 保持 畅通 。 

@ 库存 决策 。 库 存 决策 主要 涉及 库存 的 方式 、 有 是 降低 物流 成 本 的 重要 
依据 。 

图 采购 决策 。 根据 商品 需求 量 和 成 本 合理 化 确定 采购 批 次 < 和 以 确保 在 不 间 
断 供给 的 前 提 下 使 成 本 最 小 化 。 

@ 运输 配送 决策 。 包 括 运输 配送 方式 、 批 量 、 路 径 及 运输 设备 的 半 鞭 载 能 力 等 。 

通过 运用 科学 的 分 析 工 具 ， 可 以 对 物流 活动 所 产生 的 各 类 信息 进行 科学 分 析 ， 从 而 获得 
ed te eet Dee Ue Wl stent 
低 库 存 水 平 ， 提 高 搬运 和 运输 效率 ， 减 少 递送 时 间 ， 提 高 订货 和 发 货 精度 ， 以 及 及 时 高 效 地 
响应 顾客 提出 的 各 种 问题 ， A 本人 业 雍和 提高 物流 系统 的 竞争 力 。 


、 商 流 、 物 流 、 资 金 流 和 信息 流 3 

( 一 )“ 四 流 ” 构 成 流通 体系 > | 

商品 流通 是 以 货币 为 媒介 的 商品 交换 的 侈 过程， 是 商品 交换 过 程 中 连续 进行 的 整体 。 商 
品 流通 在 社会 再 生产 中 处 于 中 介 地 位 ， 它 是 连接 生产 和 消费 的 桥梁 和 纽带 ， 通 过 流通 活动 ， 
将 生产 出 的 产品 众生 产 者 手中 转移 到 消费 者 手中 。 流 通过 程 中 ， 通 常 有 四 大 流程 发 生 ， 如 
图 1.4 所 示 。 
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图 1.4 流通 活动 中 的 “四 流 ” 


虑 


首先 是 商品 所 有 权 的 转移 ， 即 通过 购销 活动 ， 购 买 者 用 与 商品 价值 相等 的 等 价 物 与 生产 
中 的 商品 进行 交换 ， 取 得 商品 的 所 有 权 ， 这 个 过 程 就 是 商 流 过 程 。 








3 


在 所 有 权 的 转移 过 程 中 往往 伴随 着 商品 实体 的 转移 ， 即 销售 者 将 按 运 输 、 保 管 的 要 求 包 
装 好 商品 ， 通 过 装卸 、 和 运输、 储存、 保管 等 环节 ， 将 商品 运 到 购买 者 手中 ， 这 个 过 程 是 物流 
过 程 。 

资金 流 是 指 交 易 资金 的 流动 过 程 ， 具 体 包括 付款 、 转 账 和 结账 等 过 程 ， 它 涉及 整个 交易 
的 安全 程度 。 

信息 流 贯穿 整个 交易 过 程 ， 它 提供 诸如 商品 和 服务 信息 、 促 销 信 息 、 市 场 行情 、 政 策 信 
息 等 。 对 商 流 、 物 流 、 资 金 流 信息 的 加 工 、 传 递 、 储 存 的 状况 直接 影响 着 商品 流通 活动 。 

“四 流 ” 是 商品 流通 的 必要 组 成 部 分 ， 它 们 相互 依存 、 相 互 作 用 -。 “四 流 ”的 实质 是 商品 
流通 的 不 同 运动 形式 ， 其 中 ， 物 流体 现 商品 空间 、 时 间 位 置 的 变化 运动 ; 商 流体 现 商品 所 有 
权 的 转移 运动 ; 资金 流体 现 了 商品 与 货币 的 等 价 交换 的 转移 过 程 ;信息 流 反 映 了 流通 中 商品 
价值 与 使 用 价值 相互 适应 的 状况 ， 引 导 和 控制 着 物流 、 商 流 和 资金 流 有 规律 、 合理 地 运动 。 
因此 ， 现 代 物 流 应 是 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 的 统一 。 


( 二 )“ 四 流 ” 的 相互 关系 


商 流 、 物 流 、 资金 流 和 信息 流 各 有 独立 存在 的 意义 Sy “四 流 ” 是 
一 个 相互 联系 、 相 互 伴随 、 共 同 支撑 流通 活动 的 整体 -在 这 “四 流 ”之 间 ， 商 流 是 物流 、 资 
金 流 和 信息 流 的 起 点 , 也 是 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 前 提 。 例如 ,A 企业 和 B 企业 经 过 商谈 ， 
达成 了 一 笔 供 货 协 议 ， 确定 了 商品 价格 品种 、 数量 、 供 货 时 间 、 交 货 地 点 、 ee 
订 了 合同 ， 即 启动 了 商 流 活动 。 然 后 进入 了 物流 过 程 ， 即 货物 的 包装 、 装 印 搬 运 、 保 管 、 
输 等 活动 。 接 下 来 进行 了 资金 流 的 过 程 ， 即 付款 与 结算 .没有 资金 流 的 支付 ， 商 流 不成立 ， 
物流 也 不 会 发 生 。 无 论 是 买卖 交易 ， 还 是 物流 和 资金 流 ,这 3 个 过 程 都 离 不 开 信息 的 传递 和 
交换 ， 没 有 及 时 的 信息 流民 就 没有 顺畅 的 商 流 、 物 流 和 资金 流 。 





六 任务 分” 物流 信息 系统 基础 知识 


一 、 物 流 技术 与 信息 系统 
( 一 ) 信息 技术 


信息 技术 ( Information Technology，IT ) 是 指 获取 、 传 递 、 处 理 、 再 生 和 利用 信息 的 技 
术 , 泛 指 凡 能 拓展 人 们 人 处理 信息 能 力 的 技术 。 现代 信息 技术 主要 包括 传 感 技术 、 计 算 机 技术 、 
通信 技术 、 网 络 技 术 等 ， 它 替代 或 辅助 人 们 完成 对 信息 的 检测 、 识 别 、 变 换 、 存 储 、 传 递 、 
计算 、 提 取 、 控 制 和 利用 。 
) 传 感 技术 。 传 感 技术 扩展 了 人 的 感觉 器 官能 力 ， 主 要 完成 对 信息 的 识别 与 搜集 。 如 
传统 的 物资 管理 中 ， 物 资信 库 时 ， 须 搬 到 磅 秤 上 由 保管 员 过 磅 秤 数 ， 然 后 将 数据 输入 计算 机 
中 ， 这 种 方式 已 经 成 为 历史 。 现 在 有 了 汽车 磅 ， 当 装载 物资 的 汽车 上 了 汽车 磅 后 ， 入 库 数 量 
一 次 性 被 采集 并 被 输入 计算 机 ， 既 提高 了 数据 的 准确 性 、 及 时 性 , 又 减轻 了 工人 的 劳动 强度 。 
(2 ) 计算 机 技术 。 计 算 机 技术 以 高 速 的 计算 能 力 及 “海量 ”的 存储 能 力 扩 展 了 人 的 大 脑 
能 力 ， 包 括 计算 能 力 、 记 忆 能 力 ， 完 成 信息 的 加 工 、 存 储 、 检 索 、 分 析 等 。 由 于 计算 机 的 特 
点 ， 使 以 前 难以 、 甚 至 无 法 解决 的 问题 得 以 解决 。 如 在 库存 信息 处 理 方面 ， 对 时 常 需要 更 新 
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的 库存 数据 、 图 表 ， 计 算 机 能 很 快 给 出 结果 ， 使 企业 在 及 时 补充 库存 、 调 整 库存 商品 种 类 、 
减少 元 余 库存 、 合 理 安排 运输 路 线 和 装运 量 ， 节 约 资源 等 方面 都 能 进行 有 效 的 改进 。 

(3 ) 通信 技术 。 通 信 技 术 则 扩展 人 的 神经 系统 能 力 ， 实 现 信 息 的 传递 。 过 去 人 们 传递 信 
息 主 要 依靠 口头 、 书 信 、 电 话 电报 等 方式 。 目 前 ， 数 据 传输 率 最 大 的 是 光纤 通信 ， 其 传输 率 
可 高 达 1 000Gb/s。 以 资金 周转 为 例 , 在 我 国 使 用 传统 方法 进行 资金 流通 结算 ， 国 内 一 般 需 要 
一 个 星期 ， 国 际 一 般 需 要 半 个 月 左右 ， 而 通过 通信 技术 ， 国 内 国际 的 资金 流 结算 均 可 在 24h 
人 









































) 网 络 技术 。 网 络 技术 的 发 展 和 应 用 使 各 地 互联 的 计算 机 充分 共享 资源 ( 硬件 、 软 件 
人 个 世界 范围 内 的 虚拟 空间 。 企 业内 部 通过 局 域 
网 的 建设 ， 企 业 的 人 、 财 、 物 、 产 、 供 、 销 等 各 部 门 之 问 实现 了 信息 共享 。 这 样 可 以 减少 企 
业内 部 沟通 的 时 间 并 降低 运作 的 成 本 ， 使 决策 者 做 出 全 盘 的 统筹 规划 ;网 络 技术 可 以 对 整个 
企业 工作 流程 进行 全 和 动态 的 实时 跟踪 ， 随 时 掌握 者 产品 信息 、 交 户 信息 、 对 手动 态 、 行 业 
动态 、 政 策 法 规 等 最 新 情况 。 CX 
( 二 ) 信息 系统 XY 
， 信 息 系统 的 概念 SA 
信息 系统 是 以 加 工 处 理 信息 为 主 的 ， 由 三 件 和 软件 、 方 法 、 过 程 及 人 员 组 成 的 联合 体 。 
由 于 信息 系统 是 为 人 的 各 种 业务 活动 服务 系统 的 设计 、 开发 和 使 用 与 人 密 不 可 分 ， 所 以 信 
息 系统 是 一 个 人 机 集成 的 系统 。 人、 
物流 信息 系统 利用 信息 技术 对 物流 中 的 各 种 信息 进行 实时 集中、 统一 管理 ， 使 信息 及 
信息 流 在 商 流 、 物 流 、 资 金 流 等 中 发 挥 作用 ， 及 时 友信 市场、 客户 和 物品 的 动态 信息 ， 为 客 
户 提供 实时 的 信息 服务 。 一 
2. 信息 系统 的 基本 结构 
一 个 信息 处 理 素 统 由 四 大 部 分 组 成 ， 即 信息 源 、 信 息 处 理 器 、 信 息 用 户 和 信息 管理 者 ， 
如 图 1.5 所 示 。 
信息 系统 的 工作 流程 先 对 信 
息 源 进行 信息 收集 与 整理 ， 并 使 信 
息 经 过 传输 通道 到 达 信息 处 理 器 进 
行 加 工 处 理 ， 转 换 为 有 用 的 信息 ， 
然后 再 通过 传输 通道 提供 给 信息 用 
户 以 满足 信息 用 户 对 信息 的 需要 。 
di 而 信息 管理 者 对 以 上 过 程 的 每 一 环 
节 进 行 管理 和 控制 ， 并 负责 整个 信息 系统 的 设计 和 维护 工作 ， 从 而 保证 信息 系统 的 各 个 组 成 
部 分 能 够 充分 协调 ， 保 证 整个 信息 系统 能 够 正常 运行 和 使 用 。 


( 三 ) 信息 系统 的 基本 功能 
(1 ) 数据 收集 和 输入 。 当 数据 记录 在 一 定 介质 上 并 经 校 验 后 ， 即 可 输入 系统 进行 处 理 。 


在 实际 处 理 中 , 可 以 通过 输入 设备 将 系统 所 需 数据 随时 进行 输入 。 例如 , 在 物流 信息 系统 中 ， 
条 码 扫描 系统 可 以 完成 数据 的 收集 和 录入 ， 通 过 数据 传输 ， 为 零售 商 提 供 决策 支持 。 















































2 ) 数据 加 工 处 理 。 数 据 加 工 处 理 主要 包括 代数 运算 、 统 计量 的 计算 及 各 种 校 验 、 各 种 
最 优 算法 、 模 拟 预测 、 排 序 分 类 与 合并 等 。 信 息 系统 的 这 一 部 分 功能 的 强 弱 直 接 影响 到 信息 
系统 的 优 劣 ， 现 代 信息 系统 已 经 能 够 处 理 各 种 数据 了 。 

3 ) 数据 存储 功能 。 日 常 产 生 大 量 的 各 种 类 型 数据 ， 相 当 一 部 分 需要 重复 使 用 ， 大 量 经 
过 加 工 处 理 而 得 到 的 有 关 信 息 和 数据 也 要 随时 存储 起 来 ， 以 备 将 来 使 用 和 更 新 。 信 息 系 统 的 
这 种 存储 数据 的 功能 方便 了 管理 者 的 日 常 业 务 处 理 ， 大 大 提高 了 工作 效率 。 存 储 数据 或 信息 
的 介质 ,通常 使 用 磁带 、 磁 盘 、 光 盘 。 

4 ) 数据 传输 功能 。 从 数据 源 收集 的 数据 到 处 理 数 据 、 处 理 得 到 的 信息 送 到 使 用 者 、 使 
用 数据 库 中 的 数据 等 ， 这 些 过 程 都 涉及 传输 数据 的 问题 。 系 统 的 规模 越 大 、 数 据 越 多 、 分 布 
越 广 ， 使 用 的 传输 技术 就 越 复 杂 。 为 了 能 及 时 、 有 效 地 传输 数据 和 信息 ， 目 前 的 信息 系统 使 
| 通信 、 电 子 邮件 、 电 子 数 据 交换 、 电 视 会 议 、 传 真 等 有 关 设备 和 技术 。 

) 信息 输出 功能 。 系 统 输出 的 信息 供 各 级 管理 人 员 使 用 ， 人 个 子 系统 传 

Pe 个 子 系统 。 输 出 信息 的 形式 有 报表 、 数 字 、 文 字 、 网 役 、 图 像 、 语 音 等 形式 ， 输 出 
的 方式 有 打印 、 远 距离 传送 、 存 人 磁盘 、 光 盘 等 。 


二 、 物 流 信息 技术 
( 一 ) 物流 信息 技术 的 概念 


物流 信息 技术 ( Logistics Information Techinology, LIT ) 是 指 运 用 于 物流 领域 的 信息 技术 。 
它 是 建立 在 计算 机 、 网 络 通信 技术 平台 上 上 的 各 种 技术 应 用 ;~ 包括 硬件 技术 和 软件 技术 ， 如 计 
算 机 技术 、 通 信 网 络 技术 、 全 球 卫 星 定位 技术 、 地 理 信息 技术 、 条 码 技术 、 射 频 技术 ， 以 及 
在 这 些 技术 手段 支撑 下 的 数据 库 技术 、 面 向 行业 的 管理 信息 系统 等 软件 技术 。 
随 着 物流 信息 技术 的 不 断 发 展 ， 产 生 了 一 系列 新 的 物流 理念 和 物流 经 营 方式 ， 推 进 了 物 
变革 。 目 前 ， 信 息 技术 被 视 为 影响 物流 增长 与 发 展 的 关键 因素 ， 利 用 计算 机 技术 、 通 信 
技术 、 网 络 技术 等 技术 手段 ， 大 大 加 快 了 物流 信息 的 处 理 和 传递 速度 ， 提 高 了 物流 活动 的 效 
率 和 快速 反应 能 力 。 
据 国 外 统计 ， 物 流 信 息 技术 的 应 用 ， 可 为 传统 的 运输 企业 带 来 以 下 实效 ; 降低 空 载 率 
15% 一 20%; 提高 对 在 途 车 辆 的 监控 能 力 ， 有 效 保障 货物 安全 ; 网 上 货运 信息 发 布 及 网 上 下 
单 可 增加 商业 机 会 20% 一 30%; 具备 无 时 空 限制 的 客户 查询 功能 ， 有 效 满足 客户 对 货物 在 运 
情况 的 跟踪 监控 , 可 提高 业务 量 的 40%; 对 各 种 资源 的 合理 综合 利用 , 可 减少 运营 成 本 15% 一 
30%。 对 传统 仓储 企业 带 来 的 实效 表现 在 : 配 载 能 力 可 提高 20% 一 30%; 库存 和 发 货 准 确 率 
可 超过 99%; 数据 输入 误差 减少 ， 库 存 和 短缺 损耗 减少 ; 可 降低 劳动 力 成 本 50%， 提 高 生产 
力 30% 一 40%， 提 高 仓库 空间 利用 率 20%。 
因此 ， 物 流 信 息 在 现代 企业 的 经 营 战略 中 占有 越 来 越 重 要 的 地 位 ， 建 立 物 流 信 息 系统 ， 
充分 利用 各 种 现代 信息 技术 ， 提 供 迅速 、 及 时 、 准 确 、 全 面 的 物流 信息 是 现代 企业 获得 竞争 
优势 的 必要 条 件 。 
物流 信息 技术 通过 切入 物流 企业 的 业务 流程 ， 来 实现 对 物流 企业 各 生产 要 素 进 行 合理 组 
合 与 高 效 利 用 ， 降 低 经 营 成 本 ， 直 接 产生 明显 的 经 济 效益 。 


二 ) 物流 信息 技术 的 组 成 
物流 信息 技术 主要 包括 物流 信息 基础 技术 、 信 息 采 集 技 术 、 信 息 交 换 技术 、 地 理 分 析 与 
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动态 跟踪 技术 4 个 部 分 ， 见 表 1-2。 
表 1-2 物流 信息 技术 的 构成 

















名 称 项 目 
计算 机 技术 
物流 信息 基础 技术 网 络 技术 
数据 库 技术 
本 i 条 码 技术 ( 见 项 目 2) 
伯 避 洒 当 技术 丑 闫 识别 技术 (RFID ) ( 见 项 目 3j 
信息 交换 技术 电子 数据 交换 技术 ( EDI ) ( 见 项 目 4) 
位 系 
疝 二 为 泊 站 动 二 大 民 拉 下 全 球 定位 系统 (GPS ) ( 见 项 目 7) 


地 理 信息 系统 ( GIS ) ( 见 项 目 6) 


1， 物流 信息 基础 技术 


物流 信息 基础 技术 主要 包括 计算 机 技术 、 网 络 技术 和 数据 库 技术 。 

在 物流 信息 技术 中 ， 计 算 机 技术 主要 是 指 计算 机 的 操作 技术 ;网络 技术 通过 整合 互联 网 
分 散 的 资源 ， 实 现 资源 的 全 面 共 享 和 有 机 协作 ， 使 人 们 能 够 按 需 获取 信息 ; 数据 库 技术 主要 
用 于 物流 信息 的 存储 和 查询 ， 为 信息 所 有 者 提供 信息 支持 和 辅助 决策 。 

2. 信息 采集 技术 


信息 采集 技术 主要 包括 条 码 技术 和 射频 识别 ( Radio Frequency Identification，RFID ) 
技术 。 - 

(1) 条 码 技术 。 条 码 技术 是 电子 与 信息 科学 领域 的 高 新 技术 ， 研 究 如 何 将 计算 机 所 需 的 
数据 用 一 组 条 码 表示 ,以 及 如 何 将 条 码 所 表示 的 信息 转变 为 计算 机 可 读 的 数据 ， 主 要 用 于 自 
动 化 计算 机 的 数据 输入 ， 具 有 采集 和 输入 数据 快 $ 可 靠 性 高 、 成 本 低 等 优点 ， 在 国外 早已 得 
到 普遍 的 推广 和 应 用 。 目 前， 条 码 技术 在 我 国 二 些 领 域 、 一 些 地 区 应 用 已 比较 成 熟 ， 产 生 了 
较 大 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 条 码 技术 涉及 编码 技术 、 光 电 传 感 技术 、 条 码 印刷 技术 及 计算 
机 识别 应 用 技术 、 射 频 识 别 技术 等 。 

(2 ) 射频 识别 技术 。 射 频 识 别 技术 的 基本 原理 是 电磁 理论 。 射 频 系统 的 优点 是 不 局 限于 
视线 ， 识 别 距离 比 光 学 系统 远 ， 射 频 识 别 标签 具有 可 读 写 能 力 ， 可 携带 大 量 数据 、 难 以 伪造 
并 且 有 智能 的 特点 等 。 

射频 识别 技术 适用 的 领域 为 物料 跟踪 、 运 载 工具 和 货架 识别 等 要 求 非 接 触 数据 采集 和 交 
换 的 场合 , 由 于 射频 识别 标签 具有 可 读 写 能 力 , 对 于 需要 频繁 改变 数据 内 容 的 场合 尤为 适用 。 

射频 识别 标签 基本 上 是 一 种 标签 形式 ， 将 特殊 的 信息 编码 进 电子 标签 ， 标 签 被 粘贴 在 需 
要 识别 或 追踪 的 物品 上 ， 如 货架 、 汽 车 、 自 动 导向 的 车 辆 、 动 物 等 。 目 前 ， 通 常 利用 便携 式 
的 数据 终端 ， 通 过 非 接触 式 的 方式 从 射频 识别 卡 上 采集 数据 ， 收 集 的 数据 可 直接 通过 射频 通 
信 方 式 传送 到 主 计算 机 上 , 由 主 计 算 机 对 各 种 物流 数据 进行 处 理 , 以 实现 对 物流 全 过 程 
控制 。 

3. 信息 交换 技术 

物流 管理 中 的 信息 交换 技术 主要 是 指 EDI 技术 。 

EDI 技术 是 根据 商定 的 交易 或 电子 数据 的 结构 标准 实施 商业 或 行政 交易 ， 从 计算 机 到 计 
























































算 机 的 电子 数据 传输 。EDI 按照 协议 的 标准 结构 格式 ， 将 标准 的 经 济 信息 ， 通 过 电子 数据 通 
信 网 络 ， 在 商业 伙伴 的 电子 计算 机 系统 之 间 进 行 交 换 和 自动 处 理 。 

EDI 用 于 电子 计算 机 之 间 商 业 信息 的 传递 ， 包 括 日 常 咨询 、 计 划 、 采 购 、 到 货 通知 、 询 
价 、 付 款 、 财 政 报告 等 ， 还 用 于 安全 、 行 政 、 贸 易 伙伴 、 规 格 、 合 同 、 生 产 分 销 等 信息 交换 ， 
目前 人 们 正在 开发 适用 于 政府 、 保 险 、 教 育 、 司 法 、 保 健 和 银行 抵押 等 领域 的 EDI 标准 。 因 
此 ，EDI 正 在 广泛 应 用 于 经 济 、 行 政 等 部 门 。 

EDI 涉及 贸易 事务 及 相关 的 商业 、 物 流 和 金融 等 问题 ， 不 仅 要 求 高 层 管理 人 员 及 相关 职 
能 部 门 中 管理 人 员 的 全 力 支持 ,而 且 必须 有 配套 的 政策 和 程序 。 目 前 使 用 的 程序 可 能 也 要 修 
改 ， 或许 还 需要 建立 和 管理 新 的 商业 关系 。 系 统 的 核心 在 于 更 好 地 在 内 部 和 贸易 伙伴 间 达 到 
最 优 的 信息 共享 ， 使 信息 更 灵活 可 靠 。 

目前 ，EDI 有 明显 的 战略 优势 ， 可 以 使 客户 的 满意 度 达 到 最 大 化 ， 并 且 可 以 改善 与 供应 
商 的 关系 。EDI 加 强 了 商业 关系 ， 扩 大 了 市 场 份 额 ， 增加 了 竞争 优势 但 EDI 的 成 本 和 花费 
也 相当 昂贵 ， 这 说 明 EDI 有 待 进一步 发 展 。 


4. 地 理 分 析 与 动态 跟踪 技术 


地 理 分 析 与 动态 中 中 技术 主要 包括 全 球 定位 系统 |( (Sena Positioning System，GPS ) 技 
术 和 地 理 信 息 系 统 ( Geographic Information Systemi' GIS ) 技术 两 种 。 

(1) GPS 技术 。GPS 是 利用 空中 卫星 全 天 候 、 高 准确 度 地 对 地 面目 标的 运行 轨迹 进行 跟 
踪 、 定 位 与 导航 的 技术 。GPS 在 物流 领域 已 得 到 了 广泛 的 应 用 ， 如 应 用 在 汽车 自 定位 及 跟踪 
调度 、 铁 路 车 辆 运输 管理 、 船 舶 跟踪 及 最 住 航线 的 确定 空中 运输 管理 、 防 次 反动 、 服 务 救 
援 、 远 程 监控 、 轨 迹 记录 和 物流 配送 等 领域 。 例 如 ， 利 用 王 星 对 物流 及 车 辆 运行 情况 进行 实 
时 监控 。 用 户 可 以 随时 “看 到 ”自己 的 货物 状态 ,包括 运输 货物 车 辆 所 在 的 位 置 、 货 物 名 称 、 
数量 、 重 量 等 ， 同 时 可 实现 物流 调度 的 即时 接 单 和 即时 派 单 ， 以 及 车 辆 动态 实时 调度 管理 ; 
GPS 还 提供 了 各 种 运输 工具 的 优化 组 合 、 运 输 网 络 的 合理 编织 , 如 果 货物 需要 临时 变化 线路 ， 
可 随时 指挥 调动 ， 大 大 降低 车 辆 的 空 载 率 ， 提 高 运输 效率 ， 做 到 资源 的 最 佳 配 置 。 

(2) GIS 技术 。GIS 是 在 计算 机 硬 、 软 件 系统 支持 下 ， 对 整个 或 部 分 地 球 表层 ( 包括 大 
气 层 ) 空间 中 的 有 关 地 理 分 布 数据 进行 采集 、 储 存 、 管 理 、 运 算 、 分 析 、 显 示 和 描述 的 技术 
系统 。GIS 以 地 理 空间 数据 为 基础 ， 以 计算 机 为 工具 ， 采 用 地 理 模 型 分 析 方法 ， 对 具有 地 理 
特征 的 空间 数据 进行 处 理 ， 实 时 地 提供 多 种 空间 和 动态 的 地 理 信息 。GIS 的 诞生 使 信息 处 理 
由 数值 领域 步 人 空间 领域 。 通 过 各 种 软件 的 配合 ，GIS 可 建立 车 辆 路 线 模型 、 网 络 物流 模型 、 
分 配 集合 模型 、 设 施 定位 模型 等 ， 更 好 地 为 物流 决策 服务 。 

随 着 全 球 信息 化 的 高 速 发 展 ，GIS 作为 一 种 重要 的 信息 管理 、 检 索 、 分 析 的 工具 ， 使 人 
们 的 工作 模式 产生 了 新 的 变革 ， 逐 渐 成 为 人 们 关注 的 热点 ， 为 决策 支持 提供 了 必要 的 依据 。 


三 、 物 流 信息 系统 
( 一 ) 物流 信息 系统 的 概念 


物流 信息 系统 ( Logistics Information System，LIS ) 是 根据 物流 管理 活动 的 需要 , 在 管理 
信息 系统 的 基础 上 形成 的 物流 系统 信息 资源 管理 、 协 调 系统 。 它 是 一 种 通过 各 种 方式 选择 、 
收集 、 输 入 物流 计划 的 、 业 务 的 、 统 计 的 各 种 有 关 数 据 ， 经 过 有 针对 性 、 有 目的 的 计算 机 处 
理 ， 即 根据 管理 工作 的 要 求 ， 采 用 特定 的 计算 机 技术 ， 对 原始 数据 处 理 后 输出 对 管理 工作 有 
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用 的 信息 的 系统 。 它 具有 实时 化 、 网 络 化 、 系 统 化 、 规 模 化 、 专 业 化 、 集 成 化 和 智能 化 等 
特点 。 

物流 信息 系统 是 利用 信息 技术 ， 通 过 信息 流 ， 将 各 种 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 连接 在 
一 起 的 通道 。 物 流 系统 中 的 衔接 是 通过 信息 沟通 进行 的 ， 基 本 资源 的 调度 也 是 通过 信息 共享 
来 实现 的 。 因 此, 组织 物流 活动 必须 以 信息 为 基础 。 为 了 有 效 地 对 物流 系统 进行 管理 和 控制 ， 
使 物流 活动 正常 而 有 规律 地 进行 ， 必 须 建立 完善 的 信息 系统 ， 保 证 物流 信息 畅通 。 

物流 管理 信息 系统 可 以 理解 为 通过 对 与 物流 相关 信息 的 加 工 处 理 来 达到 对 物流 、 资 金 流 
的 有 效 控制 和 管理 ， 并 为 企业 提供 信息 分 析 和 决策 支持 的 人 机 系统 。 物 流 管理 信息 系统 以 物 
流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 、 存 储 的 数字 化 、 物 流 信息 处 理 的 计算 机 化 等 为 基本 内 容 。 它 
具有 实时 化 、 网 络 化 、 系 统 化 、 规 模 化 、 专 业 化 、 集 成 化 和 智能 化 等 特点 。 

物流 信息 平台 有 两 种 ， 一 种 是 企业 物流 信息 平台 ， 主 要 用 于 企业 内 部 及 企业 供应 链 上 、 
下 游 之 间 的 信息 共享 ; 另 一 种 是 公共 物流 信息 平台 , 是 指 国家 、 地 区 或 行业 性 的 公共 信息 平台 。 


( 二 ) 物流 信息 系统 的 组 成 


物流 信息 系统 是 一 个 由 人 和 计算 机 共同 组 成 的 ， 能 进行 物流 信息 的 收集 、 传递 、 存 储 
加 工 、 维 护 和 使 用 的 系统 。 物流 信 息 系统 主要 由 硬件 。 软件 ， 数据 库 和 数据 仓库 、 人 员 等 
ne 


























) 硬件 。 它 主要 包括 计算 机 、 网 络 通 信 设 闪 等 ， 如 计算 机 、 服务器、 通信 设备 。 它 是 
和 庆 信 息 系统 区 理 没 和 硬件 资源 、 是 实现 物流 信息 系统 的 基础 。 它 构成 系统 运行 的 硬件 
洛 。 

(2 ) 软件 。 它 主要 外 括 入 软 人 交 应 用 软件 丙 大 类 :其中 素 统 软件 主要 用 于 系统 的 管理 
维护 、 控 制 及 程序 的 装 入 和 编译 等 工作 ， 而 应 用 软件 则 是 指挥 计算 机 进行 信息 处 理 的 程序 或 
文件 ， 它 包括 功能 完备 的 数据 库 系统 ， 实 时 的 信息 收集 和 处 理 系统 ， 实 时 的 信息 检索 系统 ， 
报告 生成 系统 ， 经 营 预测 、 规 划 系 统 、 经 营 虹 测 币 计 系统 及 资源 调配 系统 等 。 

(3 ) 数据 库 与 数据 仓库 。 数 据 库 技术 将 多 个 用 户 、 多 种 应 用 所 涉及 的 数据 ， 按 一 定数 据 
模型 进行 组 织 存储、 使 用 、 控 制 和 维护 管理 ， 数 据 的 独立 性 高 、 守 余 度 小 、 共 享 性 好 ， 能 
进行 数据 完整 性 、 安 全 性 、 一 臻 性 的 控制 。 数 据 库 系统 面向 一 般 管理 层 的 事务 性 处 理 。 数 据 
仓库 是 面向 主题 的 、 集 成 的 、 稳 定 的 ， 不 同时 间 的 数据 集合 ， 用 以 支持 经 营 管理 中 的 决策 制 
定 过 程 。 基 于 主题 而 组 织 的 数据 便于 面向 主题 分 析 决策 ， 它 所 具有 的 集成 性 、 稳 定性 及 时 间 
特征 使 其 成 为 分 析 型 数据 ， 为 决策 层 提供 决策 支持 。 数 据 仓库 系统 也 是 一 个 管理 系统 ， 它 由 
3 个 部 分 组 成 : 数据 仓库 、 数 据 仓库 管理 系统 和 数据 仓库 工具 。 

4 ) 人 员 。 它 主要 包括 系统 分 析 人 员 、 系 统 设计 人 员 、 系 统 实施 和 操作 人 员 、 系 统 维护 
人 员 、 系 统管 理 人 员 、 数 据 准备 人 员 以 及 各 层次 管理 机 构 的 决策 者 等 。 


Cf nnis 

数据 库 与 数据 仓库 的 主要 区 别 如 下 : 

(1) 数据 库 是 面向 事务 设计 的 ， 而 数据 仓库 是 面向 主题 设计 的 . 

(2) 数据 库 一 般 存储 在 线 交 易 数 据 ， 而 数据 仓库 存储 的 一 般 是 历史 数据 。 

(3 ) 数据 库 设 计时 尽量 避免 元 余 ， 一 般 采 用 符合 范式 的 规则 来 设计 ， 而 数据 仓库 在 设计 时 有 意 引入 元 
余 ， 采 用 反 范 式 的 方式 来 设计 。 

(4) 数据 库 是 为 捕获 数据 而 设计 的 ， 而 数据 仓库 是 为 分 析 数 据 而 设计 的 。 























( 三 ) 物流 信息 系统 的 结构 层次 


处 在 物流 系统 中 不 同 管理 层次 上 的 物流 部 门 或 人 
员 , 需要 不 同类 型 的 物流 信息 。 因 此 ， 一 个 完善 的 物流 


信息 系统 通常 应 具有 5 个 层次 ， 如 图 1.6 所 示 ， 旺 金字 

塔 结构 控制 系统 

Wi 时 /适用 系统 \\ 
(1 ) 数据 库 。 数 据 库 是 整个 物流 信息 系统 的 基础 ， 汉 用 滩 统 


它 将 收集 、 加 工 的 物流 信息 数据 库 的 形式 加 以 存储 。 站 
(2 ) 业务 处 理 系统 。 业 务 处 理 系统 对 数据 库 中 的 各 
种 数据 如 合同 票据、 报表 进行 日 常 处 理 。 图 1.6 物流 信息 系统 结构 层次 的 示意 图 
(3 ) 运用 系统 。 运 用 系统 对 经 过 业务 处 理 的 信息 进 | 
和 了 抽 返 用， 各 行径 择 、 制 订 仓库 作 业 计划 、 实施 这 理 等 
) 拉 制 系统 。 控 制 系统 制订 评价 标准 ， 建 控制 与 评 从 模型、 祖 据 运行 信息 星 测 物 
a 
(5 ) 决策 系统 。 决 策 系统 建立 各 种 物流 系统 分 析 生理， 输 助 高 层 管理 人 员 制订 物流 成 略 
计划 。 


( 四 ) 物流 信息 系统 的 类 型 
(1 ) 按 物 流 作 业 流 程 分 类 ， 和信 这 纺 分 为 进 人 管理 系统、 销售 管理 系统 和 库存 管理 


系统。 进 、 销 、 存 决策 支持 系统 

请 人 丰 部 分 组 成 ， 分 别 用 于 物流 活 
动 的 3 个 环节 ， 如 图 1.7 所 示 。 

中 进货 管理 系统 。 进 货 管理 


系统 主要 包含 请 购 单 、 询 价 、 采 购 
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| 和 制 单 、 进 货 处 理 、 退 货 处 理 、 供 应 商 

各 外 别管 理 几 个 环节 。 

价 价 @ 库存 管理 系统 。 库 存 管理 

Ju 系统 是 根据 以 最 少 的 数量 满足 需 
图 1.7 进 、 销 、 存 决策 支持 系统 构成 图 求 的 目标 ,为 满足 经 营 活动 顺利 进 


行 的 需要 备 齐 所 需 商 品 ， 防 止 库存 

腐化 浪费 和 保管 费用 增加 的 系统 。 它 主要 采用 计算 机 开 单据 的 方法 ， 对 出 、 入 库 单据 提供 了 
自动 生成 单据 编码 和 手工 录入 单据 编码 两 种 功能 ， 并 对 单据 号 进行 一 次 性 检查 。 它 主要 包括 
库存 计划 、 商 品 分 类 分 级 、 入 库 、 出 库 、 调 拨 处 理 、 盘 点 等 环节 。 

图 销售 管理 系统 。 销 售 管理 系统 主要 包含 报价 、 销 售 单 、 出 货 处 理 、 退 货 处 理 、 客 户 信 
息 管理 、 销 售 预测 与 分 析 等 几 个 环节 。 

(2 ) 按 物流 环节 分 类 ， 物 流 信息 系统 分 为 仓库 管理 系统 、 出 库 作 业 系统 、 配 送 管理 系统 
和 运输 管理 系统 。 

Q 仓库 管理 系统 。 eb nd ert stn 

@ 出 库 作 业 系统 。 出 库 作业 系统 包括 订单 处 理 系 统 、 订 货 拣选 系统 、 出 库 处 理 系统 等 。 

人 2 和 下， 全 帮 二 基因 二 网 志 天 天 和 二 闪 下 关 。 
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图 运输 管理 系统 。 运 输 管理 系统 包括 货物 追踪 系统 和 求 车 求 货 系统 。 
(3 ) 按 系统 功能 性 质 分 类 ， 物 流 信息 系统 分 为 操作 型 系统 和 决策 型 系统 。 
Q@ 操作 型 系统 。 它 是 按照 某 个 固定 模式 对 数据 进行 固定 的 处 理 和 加 工 的 系统 , 它 的 输入 、 
出 和 处 理 均 是 不 可 变 的 。 
回 决策 型 系统 。 它 能 根据 输入 数据 的 不 同 , 运用 知识 库 的 方法 ， 对 数据 进行 不 同 的 加 工 
和 处 理 ， 并 给 用 户 提供 决策 的 依据 。 其 中 包括 决策 支持 系统 和 专家 系统 ， 前 者 以 数据 仓库 、 
模型 库 和 方法 库 为 基础 ， 采 用 定量 方法 ， 主 要 辅助 半 结 构 化 决策 问题 的 求解 ; 后 者 以 知识 库 
为 中 心 ， 采 用 定性 方法 ( 专家 知识 )， 以 辅助 非 结 构 化 决策 问题 的 求解 。 
(4 ) 按 系统 配置 分 类 ， 物 流 信息 系统 分 为 单机 系统 和 计算 机 网 络 系统 。 
名 单机 系统 。 信 息 系统 在 一 台 计算 机 上 运行 ， 虽 然 可 以 有 多 个 终端 ， 但 主机 只 有 一 个 。 
@ 计算 机 网 络 系统 。 计算 机 网 络 系统 是 现代 通信 技术 与 计算 机 技术 相 结合 的 产物 。 计算 
机 网 络 系统 就 是 将 分 布 在 不 同 地 理 区 域 的 计算 机 与 专门 的 外 部 设备 用 通信 线路 互联 成 一 个 规 
模 大 、 功 能 强 的 网 络 系统 ， 从 而 使 众多 的 计算 机 可 以 方便 地 互相 传递 信息 ， 共享 硬件 、 软 件 、 
数据 信息 等 资源 。 


( 五 ) 物流 信息 系统 的 基本 功能 电 


《1) 信息 处 理 功能 。 物 流 信息 系统 能 对 各 种 形式 的 信息 进行 收集 、 加 工整 理 、 存 储 和 传 

， 以 便 向 管理 者 及 时 、 准 确 、 全 面 地 提供 各 种 信息 服务 。 

Q 信息 收集 。 信息 收集 是 用 某 种 方式 记录 下 物流 系统 内 外 的 有 关 数据 ， 集中 起 来 并 转化 
为 物流 信息 系统 能 够 接收 的 形式 并 输入 到 系统 中 。 > 

@ 信息 传输 。 信息 传输 是 指 从 信息 源 出 发 ， 经 过 定 的 媒介 和 信息 通道 传输 给 接收 者 的 
过 程 。 

图 信息 加 工 。 信息 加 二 是 指 对 已 经 收集 到 多 物流 信息 进行 条 此 处 理 ， 使 物流 信息 更 加 符 
合 物流 信息 系统 的 目标 ， 或 者 说 更 加 适 于 各 级 管理 人 员 使 用 。 

@ 信息 存储 ,信息 存储 是 保证 已 得 到 的 物流 信息 能 够 不 丢失 、 不 走样 、 不 外 泄 ， 整理 得 

， 随 时 可 用 

回 信息 输 出 。 根 据 不 同 的 需要 ， 以 不 同形 式 的 格式 进行 输出 ， 有 的 直接 提供 给 人 使 用 
有 的 提供 给 计算 机 作 进一步 处 理 。 

(2 ) 事务 处 理 功能 。 物 流 信息 系统 能 够 从 事 部 分 日 常 性 事务 管理 工作 ， 如 财务 处 理 、 统 
计 报 表 处 理 等 。 同 时 ， 它 能 将 部 分 员工 和 领导 从 烦琐 、 单 调 的 事务 中 解脱 出 来 ， 既 节省 了 人 
力 资 源 ， 又 提高 了 管理 效率 。 

(3 ) 预测 功能 。 物 流 信息 系统 不 仅 能 实测 物流 状况 ， 而 且 能 利用 历史 数据 运用 适当 的 数 
学 方法 和 科学 的 预测 模型 来 预测 物流 的 发 展 。 

(4) 计划 功能 。 物 流 信息 系统 针对 不 同 的 管理 层 提出 不 同 的 要 求 ， 能 为 各 部 门 提供 不 同 
的 信息 并 对 其 工作 进行 合理 的 计划 与 安排 ， 如 库存 补充 计划 、 运 输 计 划 、 配 送 计 划 等 ， 从 而 
) 控制 功能 。 物 流 信息 系统 能 对 物流 系统 的 各 个 环节 的 运行 情况 进行 监测 、 检 查 ， 比 
i ae re a me 
采用 适当 的 方法 加 以 纠正 ,保证 系统 预期 目标 的 实现 。 

6 ) 辅助 决策 和 决策 优化 功能 。 物 流 信 息 系统 不 但 能 为 管理 者 提供 相关 的 决策 信息 ， 达 
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到 辅助 决策 的 目的 ， 而 且 可 以 利用 各 种 决策 模型 及 相关 技术 进行 决策 优化 ， 为 各 级 管理 层 提 
供 决策 依据 ， 以 提高 管理 决策 的 科学 性 ， 合 理 利 用 企业 的 各 项 资源 ， 提 高 企业 的 经 济 效益 。 

( 六 ) 企业 信息 化 存在 的 问题 与 对 策 

1. 我 国 物流 企业 信息 化 存在 的 问题 

( 1) 条 码 的 缺失 。 条 码 作为 商品 标识 方面 的 应 用 ， 目 前 国内 约 60% 的 制造 企业 的 产品 已 
采用 , 然而 约 39% 零 售 企业 并 没有 完全 实现 条 码 化 , 这 不 仅 对 零售 企业 利用 POS 系统 实现 销 
售 效率 提高 有 较 大 影响 ， 而 且 影 响 了 整个 物流 流程 的 信息 采集 与 反馈 、 物 流 企业 与 工商 企业 
之 间 的 信息 共享 和 相互 合作 ， 以 及 物流 作业 自动 化 的 开展 。 我 国 75% 的 企业 的 储 运单 元 和 货 
运单 元 都 没有 采用 条 码 标识 。 这 直接 影响 了 计算 机 管理 的 物流 系统 的 运作 ， 加 大 了 手工 操作 
的 复杂 性 ， 同 时 影响 了 以 计算 机 为 基础 的 企业 信息 管理 系统 的 运行 效率 ， 限 制 了 仓库 管理 自 
动 化 的 实现 。 

(2) EDI 应 用 没有 开展 。EDI 作为 一 和 新 型 有效 商业 信息 入 理 于 眉 ， 可 以 提高 整个 物流 
流程 的 信息 管理 水 平和 各 个 领域 环节 的 协调 发 展 。 然 而 ,日 前 国内 EDI 的 应 用 仅仅 局 限于 进 
出 口 企业 与 海关 、 商 检 等 管理 部 门 之 间 使 用 。 在 一 定 意义 上 ，EDI 应 用 水 平 低 严重 制约 了 工 
商 企业 利用 外 部 资源 和 第 三 方 物流 企业 的 发 展 - 

(3 ) 网 络 技术 尚 不 成 熟 。 随 着 互联 网 应 用 范围 的 扩大 和 普及 ， 网 络 技术 为 信息 的 处 理 、 
传输 和 共享 提供 了 更 为 便捷 的 手段 和 工具 :但 网 络 技术 在 物流 方面 的 应 用 还 不 是 很 成 熟 ， 企 
业 网 站 建设 也 不 健全 ， 利用 互联 网 开展 包子 商 务 、 电子 物流 的 企业 也 不 是 很 多 ， 有 待 进一步 
完善 和 加 强 。 

(4) 物流 软件 使 用 不 足 。 _ 和 对 物流 活动 的 需要 开发 的 集成 软件 主要 有 企业 资源 计划 
( Enterprise Resource Planning，ERP )、 制造 资源 计划 ( MRP I )、 供 应 商 管理 库存 ( Vendor 
Managed Inventory; VMI)、 供 应 链 管 理 ( Supply Chain Management，SCM ) 等 。 据 数据 显示 ， 
ERP、SCM 及 VML 等 集成 系统 软件 在 我 国企 业 中 实施 的 比例 尚 不 足 10%， 而 物流 企业 中 实 
施 ERP 的 仅 为 3%。 

5 ) 企业 规模 影响 信息 化 应 用 。 目 前 ， 我 国 物流 产业 总 体 规模 还 比较 小 ， 一 个 直接 原因 
是 大 量 的 物流 活动 仍然 停留 在 工商 企业 内 部 。 工 商 企业 普遍 信息 化 水 平 较 低 ， 信 息 技 术 和 信 
息 管理 在 物流 活动 中 的 应 用 也 较 少 。 

总 之 , 信息 技术 在 我 国 物流 领域 中 应 用 程度 普遍 落后 , 多 数 企业 没有 应 用 研究 ERP、SCM 
等 流程 优化 技术 和 “ EDI、 互联 网 等 信息 共享 技术 ,使 得 上 、 下 游 企业 之 间 的 物流 活动 难以 得 
到 有 效 的 协调 , 这 不 仅 影 响 了 每 个 企业 的 物流 运作 效率 , 增加 了 物流 的 资源 占用 和 成 本 开销 ， 
而 且 影响 每 个 企业 的 市 场 竞争 能 力 ， 难 以 形成 对 市 场 需 求 的 快速 反应 。 

2. 我 国 的 信息 化 对 策 

) 利用 公共 物流 信息 平台 。 公 共 物 流 信息 平台 以 其 跨行 业 、 跨 地 域 、 多 学 科 交 又 、 技 

术 密 集 、 多 方 参与 、 系 统 扩展 性 强 、 开 放 性 好 的 特点 对 现代 物流 的 发 展 构成 了 有 力 支撑 。 公 

共 信 息 平台 包含 六 大 功能 : 保证 货物 运送 的 准时 性 ; 货物 与 车 辆 跟踪 ; 提高 交 货 的 可 靠 性 ; 

提高 对 上 户 需 求 的 响应 性 ; 提高 政府 行业 管理 部 门 工作 的 协同 性 ; 提高 资源 配置 的 合理 化 。 

企业 直接 使 用 公共 物流 信息 平台 可 以 利用 其 庞大 的 资料 库 以 及 开放 性 的 商务 功能 实现 自身 的 
信息 交流 、 信 息 发 布 、 决 策 支 持 等 的 信息 化 管理 。 
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(2 ) 物流 节点 的 网 络 化 。 随 着 物流 活动 的 复杂 化 ， 企 业 物 流 发 展 的 结 点 逐步 增多 ， 物 流 
结 点 的 网 络 化 已 成 为 企业 信息 管理 的 关键 点 。 完 善 物流 节点 的 信息 化 和 网 络 化 是 构建 综合 物 
流体 系 的 基石 。 

(3 ) 业务 流程 重组 ( Business Process Reengineering，BPR )。 业 务 流 程 重组 是 通过 重新 思 
考 、 翻 新 作业 流程 ， 在 成 本 、 品 质 、 服 务 和 速度 等 方面 获得 改善 。 其 核心 是 以 顾客 、 流 程 为 
导向 ， 根 本 性 地 重新 思考 与 设计 ， 辅 助 信息 技术 的 运用 ， 最 终 达 到 绩效 改善 的 目的 。 业 务 流 
程 重组 一 般 包 含 3 个 方面 的 内 容 : 功能 内 的 BPR ( 对 职能 内 部 的 流程 进行 重组 )、 功 能 间 的 
BPR ( 在 供应 链 中 跨 企业 范围 内 跨越 多 个 职能 部 门 边界 的 业务 流程 重组 )、 组 织 间 的 BPR (在 
供应 链 中 跨 企业 边界 的 企业 之 间 的 业务 重组 ), 实践 证 明 , BPR 有 助 于 企业 识别 核心 业务 流 
程 ， 简 化 非 增值 部 分 流程 ， 实 现 供应 链 组 织 的 集成 和 整体 优化 。 

(4) 实施 ERP， 通 过 电子 商务 达到 信息 集成 化 。ERP 的 核心 管理 思想 是 实现 对 整个 供应 
链 的 有 效 管理 。 电 子 商 务 的 主要 特征 是 利用 互联 网 的 优势 ， 减 少 传统 商务 模式 的 中 间 环 节 。 
ERP 与 电子 商务 结合 ， 可 以 使 物流 和 生产 有 机 结合 ， 实 现 物流 同步 和 资源 优化 ， 有 效 地 降低 
物流 成 本 。 “4 

(5 ) 改善 企业 的 信息 技术 装备 ， 提高 物流 作业 自动 化 ， 信息 技术 的 发 展 与 通信 、 数 字 交 
换 及 其 他 应 用 技术 密切 相关 ， 目 前 条 码 技术 、 射 频 技术 、 智 能 技术 、 地 理 信 息 技术 、 空 间 定 
位 技术 、 自 动 化 控制 技术 等 已 在 物流 业务 活动 中 广泛 应 用 。 因 地 制 宜 合理 地 利用 信息 技术 及 
其 他 交叉 学 科技 术 ， 有 助 于 提升 企业 的 物流 信息 综合 管理 水 平 。 

总 之 ， 应 用 研究 信息 技术 和 电子 商务 优化 供应 链 管理 是 现代 物流 的 发 展 趋 势 。 物 流 企业 
只 有 不 断 探索 和 创新 信息 技术 ,才能 增强 核心 竞争 能 力 ， -推动 企业 物流 快速 发 展 。 


人 六. 


一 、 物 流 信息 化 一 
( 一 ) 物流 信息 化 的 概念 


信息 化 是 物流 系统 的 基础 ， 没 有 物流 的 信息 化 ， 任 何 先进 的 技术 设备 都 不 可 能 应 用 于 物 
流 领域 。 信 息 技术 及 计算 机 技术 在 物流 中 的 应 用 将 会 彻底 改变 物流 的 应 用 。 

物流 信息 化 是 指 物流 企业 以 业务 流程 重组 为 基础 ， 广 泛 使 用 现代 物流 信息 技术 ,控制 和 
集成 企业 物流 活动 的 所 有 信息 ,实现 企业 内 外 信息 资源 共享 和 有 效 利用 ， 以 提高 企业 的 经 济 
效益 和 核心 竞争 力 。 物流 信息 化 表现 为 : 物流 信息 商品 化 、 物 流 信息 收集 数据 库 化 和 代码 化 、 
物流 信息 处 理 电子 化 和 计算 机 化 、 物 流 信息 传递 网 络 化 、 标 准 化 和 实时 化 、 物 流 存储 数字 化 。 


( 二 ) 物流 信息 化 的 内 容 


(1) 物流 信息 网 络 化 。 信 息 的 价值 在 于 共享 ， 通 过 网 络 技术 ， 各 个 物流 节点 、 供 应 商 、 
用 户 的 信息 可 以 实现 实时 传递 与 共享 。 因 此 ， 网 络 化 提高 了 信息 化 层次 ， 即 从 一 个 部 门 的 信 
息 化 提升 到 整个 企业 的 信息 化 ， 再 从 一 个 企业 提升 到 整个 供应 链 的 信息 化 。 

(2 ) 物流 过 程 信息 化 。 建 设 适应 市 场 变 化 ， 可 迅速 、 快 捷 、 灵 敏 反应 的 物流 信息 系统 ， 
形成 以 物流 市 场 为 核心 ,使 物流 要 素 的 资源 信息 化 、 数 字 化 、 自 动 化 ,实现 物流 活动 过 程 的 











E 务 3 > 物流 信息 化 与 标准 化 、 








优化 和 高 度 集成 的 信息 体系 ， 主 要 体现 在 实现 物流 运输 信息 化 、 仓 储 信息 化 、 装 卸 搬 运 信息 
化 、 包 装 信息 化 、 流 通 加 工 信 息 化 、 配 送信 息 化 和 信息 处 理 的 数字 化 。 

(3 ) 物流 管理 信息 化 。 物 流 管理 工作 包括 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 等 功能 ， 是 一 
项 复杂 的 系统 工程 。 物 流 管理 信息 化 彻底 改善 了 物流 管理 工作 费时 费力 的 状况 ， 大 大 提高 了 
物流 管理 工作 效率 。 管 理 信 息 化 将 获 盖 物流 管理 的 各 个 方面 ， 通 过 建立 人 力 资源 、 劳 动工 资 
财务 管理 、 成 本 核算 、 物 耗 能 耗 管理 、 技 术 管 理 等 管理 信息 系统 ， 使 人 流 、 财 流 、 物 流 、 技 
术 流 更 加 规范 合理 ， 以 实现 开放 、 民 主 、 组 合 分 工 、 横 向 组 织 为 主 的 信息 化 管理 运作 。 

(4) 经 营 网 络 化。 经 营 网 络 化 是 指 将 网 络 技术 运用 到 物流 企业 运行 的 各 个 方面 ， 包 括 企 
业内 部 管理 上 的 网 络 化 和 对 外 联系 上 的 网 络 化 。 发 达 国 家 的 物流 企业 都 有 完善 的 企业 内 部 网 
和 外 部 网 ， 货 物 运 行 的 各 种 信息 及 时 反馈 到 内 部 网 的 数据 库 中 ,管理 信息 系统 对 数据 进行 自 
动 分析 和 安排 调度 ， 自 动 排 定货 物 的 分 拣 、 装 外 及 运送 车 辆 、 线 路 的 选择 等 。 企 业 的 外 部 网 
一 般 与 互联 网 对 接 ， 用 户 可 以 下 订单 ， 进 行 网 上 支付 ， 对 货物 随时 查找 跟踪 。 

(5 ) 设施 自动 化 。 设 施 自 动 化 是 指 货物 的 接收 、 分 拣 、 装 印 、 运 送 、 监 控 等 环节 以 自动 
化 的 过 程 来 完成 。 设 施 自动 化 涉及 的 技术 非常 多 ， 如 条 码 技术 、 射 频 技术 、 全 球 卫星 定位 技 
术 、 地 理 信息 技术 等 ， 通 过 这 些 自动 化 的 技术 设施 ” 可 以 实现 货物 的 自动 识别 、 自 动 分 拣 、 
自动 装卸 、 自 动 在 取 ， 从 而 提高 物流 作业 效率 。 一 


二 、 物 流标 准 化 
( 一 ) 物流 标准 化 的 概念 


物流 标准 化 是 指 以 物流 为 个 大 亲 统 ， 制定 系统 内 部 设施 、 机 械 装备 等 的 技术 标准 和 包 
装 、 装 饰 、 运 输 、 配 送 等 各 类 作业 和 管理 标准 ， 以 及 作为 现代 物流 突出 特征 的 物流 信息 标准 
并 形成 全 国 以 及 和 国际 接轨 的 标准 化 体系 。 其 主要 内 容 包 括 : 物流 系统 的 各 类 固定 设施 、 移 
动 设备 、 专 用 工具 的 技术 标准 ; 物流 过 程 各 个 环节 内 部 及 相互 之 间 的 工作 标准 ; 物流 系统 各 
类 技术 标准 之 间 、 .技术 标准 与 工作 标准 之 间 的 配合 要 求 ， 以 及 物流 系统 与 其 他 相关 系统 的 配 
合 要 求 。 


( 二 ) 物流 标准 化 的 结构 


物流 标准 化 主要 由 基础 标准 、 工 作 标准 、 管 理 标准 、 技 术 标 准 和 单项 标准 组 成 ， 如 图 1.8 
所 示 ， 其 中 基础 标准 为 第 一 层 ， 技 术 标准 、 管 理 标准 和 工作 标准 处 于 第 二 层 ， 各 单项 标准 处 
于 第 三 层 。 


( 三 ) 物流 标准 化 的 内 容 


按照 标准 化 工作 应 用 的 范围 ， 物 流标 准 可 分 为 技术 标准 、 工 作 标准 和 作业 标准 。 
) 技术 标准 。 技 术 标准 是 指 对 标准 化 领域 中 需要 协调 统一 的 技术 事项 所 制定 的 标准 。 
在 物流 系统 中 ,技术 标准 主要 指 物流 基础 标准 和 物流 活动 中 采购 、 和 运输、 装卸 、 人 仓储、 包装 、 
配送 、 流 通 加 工 等 方面 的 技术 标准 。 
(2 ) 工作 标准 。 工 作 标准 是 指 对 工作 的 内 容 、 方 法 、 程 序 和 质量 要 求 所 制定 的 标准 。 物 
流 工 作 标准 是 对 各 项 物流 工作 制定 的 统一 要 求 和 规范 化 制度 ， 主 要 包括 : 各 岗位 的 职责 及 权 
限 范围 ; 完成 各 项 任务 的 程序 和 方法 ， 以 及 与 相关 岗位 的 协调 、 信 息 传递 方式 ， 工 作 人 员 的 
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考核 与 奖 罚 方法 ; 物流 设施 、 建 筑 的 检查 验收 规范 ; 吊 钧 、 索 具 使 用 、 放 置 规 定 ; 货车 和 配 
送 车 辆 运行 时 刻 表 、 运 行 速度 限制 及 异常 情况 的 处 理 方法 ; 等 等 。 

(3 ) 作业 标准 。 物 流 作 业 标准 是 指 在 物流 作业 过 程 中 ， 物 流 设备 运行 标准 ， 作 业 程 序 、 
作业 要 求 等 标准 。 这 是 实现 作业 规范 化 、 效 率 化 及 保证 作业 质量 的 基础 。 





104 
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图 1.8 物流 信息 标准 体系 
( 四 ) 我 国 物流 标准 化 存在 的 问题 


) 物流 标准 化 与 相关 产业 现 有 的 标准 体系 之 问 的 矛盾 得 不 到 协调 解决 。 我 国 各 主要 行 
业 如 铁路 、 公 路 、 海 运 、 民 航 、 工 业 部 门 的 物流 系统 ， 早 已 各 自 有 了 一 套 标准 化 体系 ， 都 有 
自己 的 或 选择 不 同 的 物流 标准 。 但 这 些 标准 体系 在 形成 时 ， 只 按照 较 低 流 通 水 平 的 需要 ， 没 
有 考虑 现代 物流 发 展 的 需要 。 因 此 ， 现 有 技术 标准 存在 的 缺陷 制约 了 物流 的 协调 发 展 ， 突 出 
表现 在 托盘 、 包 装 、 信 息 技 术 等 通用 设备 与 技术 上 面 。 例 如 ， 射 频 标 签 的 标准 不 统一 ， 国 际 
en 时 间 、 效 率 等 多 方面 的 损失 。 

) 物流 标准 化 各 相关 产业 之 间 的 不 协调 。 各 行业 都 制定 了 行业 标准 ， 行 业 标准 与 国家 
统 =: 人 致 。 政 府 部 门 还 没有 建立 协调 机 制 ， 标 准 化 技术 组 织 与 科研 机 构 按照 传统 的 分 
工 ,在 各 自 的 产业 领域 推进 物流 标准 化 ， 相 互 之 间 没 有 交流 、 配 合 ， 更 没有 统一 规划 。 

3 ) 物流 标准 化 的 市 场 基础 比较 薄弱 。 标 准 化 要 以 市 场 化 为 基础 ， 物 流标 准 化 也 同样 以 
物流 市 场 的 发 育 和 成 熟 为 基本 条 件 。 目 前 ， 我 国 国民 经 济 保持 持续 、 稳 定 的 发 展 ， 物 流产 业 
一 直 处 于 快速 发 展 之 中 ,物流 市 场 的 潜在 需求 非常 大 ， 而 标准 的 应 用 率 偏 低 ， 严 重 制约 了 物 
流 业 的 发 展 。 

总 之 , 物流 标准 化 是 实现 物流 现代 化 的 基础 。 抓 好 物流 标准 化 是 物流 业 发 展 的 百年 大 计 ， 
具有 重大 的 现实 意义 和 深远 的 历史 意义 。 借 鉴 发 达 国 家 的 成 功 经 验 ， 与 中 国 物流 的 实际 相 结 

合 ， 提 出 符合 中 国 实际 需要 的 物流 运作 规范 ， 以 标准 形式 ， 指 导 和 推动 中 国 物流 业 的 发 展 。 
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物流 信息 化 的 发 展 层次 如 图 
1.9 所 示 ， 物 流 信 息 化 的 发 展 层次 
整体 上 可 分 为 物流 管理 基础 信息 
化 和 集成 化 的 供应 链 管理 信息 
化 .物流 管理 基础 业务 信息 化 又 
分 为 基本 业务 运营 层次 ( 仓储 管 
理 信息 化 、 运 输 管理 信息 化 )、 物 
流 业务 的 优化 层次 物流 跟踪 、 
集中 平台 、 网 络 仓储 管理 )、 物 流 
业务 的 协同 层次 ( 物流 同步 、 客 
户 综合 管理 、JIT/VMI); 集成 化 
的 供应 链 管理 信息 化 可 分 为 物流 
业务 整合 层次 ( B2B、 eHub、 SRM、 
CRM、EAI)、 供 应 链 管 理 优化 层 
次 (APS 自动 化 )、 供 应 链 管 理 协 
同 层 次 ( RosettaNet SCOR )。 







RosettaNet 
SCOR 
APS 
自动 化 


物流 同步 
客户 综合 服务 整合 / B2B、eHub、 
JIT、VMI ”/ SRM、CRM、 


物流 跟踪 EAI 
集中 平台 

网 络 仓储 管理 

运输 管理 | 

配送 管理 


图 1.9 “物流 信息 化 发 展 层次 


项 目 实 训 
实 训 = = 大昌 和 | 和 性 
[ 实 训 目标 和 
(1) 掌握 网 络 信息 搜索 的 几 种 主要 策略 和 技巧 % 


(2) 了 和 解 搜索 引 党 的 相关 知识 ( 简单 分 类 、 正 作 原理 、 帮 助 系统 等 ). 
(3 ) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 步 认识 到 掌握 检索 技巧 的 重要 性 


[ 实 训 要 求 
(1) 有 效 使 用 网 络 检索 信息 。 


(2) 搜索 引擎 帮助 系统 的 使 用 . 


[ 实 训 考核 ] 





请 参考 实 训 材料 ， 在 三 大 搜索 引擎 ( 百度 、 谷 歌 、 搜 狐 ) 上 进行 关键 字 “ 物 流 信息 技术 与 应 用 (第 2 
版 ) 谢 金 龙 ” 搜 索 ， 并 就 这 3 个 搜索 引擎 的 网 站 收录 提交 、 收 录 情 况 查询 、 数 据 分 析 等 方面 进行 讨论 ， 并 











将 结论 十 入 表 1-3。 
表 1-3 三 大 搜索 引擎 特性 对 比分 析 表 
搜索 引擎 种 类 网 站 收录 提交 收录 情况 查询 备 注 
百度 
搜狐 


注意 : 数据 分 析 可 以 从 CPM、 





CPC、CPA 等 方面 开展 . 


Lm 沪 


并 浒 弛 鹿 癌 釜 
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实 训 二 ”物流 标准 内 容 的 检索 


实 训 目标 
(1) 通过 此 次 实践 练习 ， 提 高 信息 检索 能 力 。 

(2) 通过 各 组 关于 物流 标准 内 容 的 展示 ， 掌 握 较 完整 的 物流 标准 知识 。 
(3 ) 通过 小 组 汇报 ， 培 养 团 队 合 作 精 神 。 

实 训 要 求 
(1) 5~6 人 为 一 组 ， 以 小 组 为 单位 ， 通 过 网 络 调查 法 或 文献 调查 法 收集 各 种 物流 标准 ， 包 括 基础 标准 、 
工作 标准 、 管 理 标准 及 单项 标准 等 ， 每 组 负责 其 中 一 个 标准 内 容 的 收集 。 

(2) 每 组 将 收集 的 标准 内 容 做 成 PPT 文档 ， 并 在 课堂 上 分 组 交流 。 


实 训 考核 
(10% 
Pa 
标准 
制作 


以 小 组 为 单位 过 
行 物流 标准 的 汇 
报 和 讲解 。 
计 3 
















小 计 
(100%) 














物流 标准 的 检索 
制作 物流 标准 的 







小 组 汇报 和 展示 












评 语 


(主要 是 建议 ) 








Er 
搜索 引擎 的 相关 知识 


一 、 搜 索引 擎 分 类 

搜索 引擎 按 其 工作 方式 主要 可 分 为 3 种 ， 分 别 是 全 文 搜索 引擎 ( Full Text Search Engine )、 目 录 检 索 搜 
索引 侣 (Search Index/Directory )、 元 搜索 引擎 ( Meta Search Engine ). 

1. 全 文 搜索 引擎 

国外 具有 代表 性 的 有 Google、FAST/Alltheweb、AltaVista 等 ， 国 内 著名 的 有 百度 ( Baidu )。 它们 都 是 
通过 从 互联 网 上 提取 的 各 个 网 站 的 信息 ( 以 网 页 文字 为 主 ) 而 建立 的 数据 库 中 检索 与 用 户 查询 条 件 匹配 的 
相关 记录 ， 然 后 按 一 定 的 排列 顺序 将 结果 返回 给 用 户 ， 因 此 它们 是 真正 的 搜索 引擎 。 

从 搜索 结果 来 源 的 角度 ， 全 文 搜索 引 攀 又 可 细 分 为 两 种 : 一 种 是 拥有 自己 的 检索 程序 ( Indexer)， 俗 称 
“蜘蛛 ”( Spider ) 程序 或 “机 器 人 ”( Robot) 程序 ， 并 自 建 网 页 数据 库 ， 搜 索 结果 直接 从 自身 的 数据 库 中 调 
用 ; 另 一 种 则 是 租用 其 他 引擎 的 数据 库 ， 并 按 自 定 的 格式 排列 搜索 结果 。 

2. 目录 检索 搜索 引擎 

目录 检索 也 称 为 分 类 检索 ， 是 互联 网 上 最 早 提供 WWW 资源 查询 的 服务 ， 主 要 通过 搜集 和 整理 互联 网 
的 资源 ， 根 据 搜 集 到 的 网 页 的 内 容 ， 将 其 网 址 分 配 到 相关 分 类 主题 目录 的 不 同 层次 的 类 目 之 下 ， 形 成 像 图 
书馆 目录 一 样 的 分 类 树 形 结构 索引 。 目录 检索 无 须 输入 任何 文字 ， 只 要 根据 网 站 提供 的 主题 分 类 目录 


( Subject Directory 或 Catalogue )， 层 层 单 击 进入 ， 便 可 查找 到 所 需 的 网 络 信息 资源 。 具有 代表 性 的 提供 目录 
检索 服务 的 网 站 有 雅虎 中 国 (http: //dir.yahoo.com.cn ) 和 搜狐 (2006 年 启用 新 名 “搜狗 *， 其 网 址 为 http: 
/ldir.sohu.com 或 http://www.sogou.com/dir/ ) 等 。 

3. 元 搜索 引擎 

元 搜索 引擎 在 接受 用 户 查 询 请 求 时 ， 同 时 对 多 个 独立 搜索 引擎 进行 调用 ， 并 将 搜索 结果 进行 整合 、 控 
制 、 优 化 及 利用 ， 再 将 整理 后 的 结果 反馈 给 用 户 . 

元 搜索 引擎 又 可 以 分 为 中 文 元 搜 、 英 文 元 搜 、 多 元 搜索 等 几 种 类 型 。 中 文 元 搜索 引擎 有 搜索 网 (http:/ 
www.sohong.cn )、Seekle ( http: //www.seekle.cn ) 等 。 

其 他 的 元 搜索 引擎 有 InfoSpace、Dogpile、Vivisimo ( 元 搜索 引擎 列表 )， 中 文 元 搜索 引擎 中 具 代表 性 的 
有 搜 星 搜 索引 擎 。 在 搜索 结果 排列 方面 ， 有 的 直接 按 来 源 引 擎 排列 搜索 结果 ， 如 Dogpile; 有 的 则 按 自 定 的 
规则 将 结果 重新 排列 组 合 ， 如 Vivisimo. 

二 、 基 本 工作 原理 

1 全文 搜索 引擎 的 工作 原理 ， 除 

在 搜索 引擎 的 行动 信息 搜集 功能 分 为 两 种 : 一 种 是 定期 搜索 ， 即 每 局 自 间 ， 搜 索引 擎 主动 派出 “ 蜂 
蛛 ” 程 序 ， 对 一 定 的 IP 地 址 范围 内 的 互联 网 站 进行 检索 ， a 六 的 网 站 的 信息 和 网 址 立即 加 入 自 己 的 
数据 库 ， 另 一 种 是 提交 网 站 搜索 ， ee, 址 ， 它 在 一 定时 间 内 定向 向 搜索 引 
人 擎 网 站 派出 “蜘蛛 ”程序 ， 扫 描 网 站 并 将 有 关 信息 存 入 en 由 于 近 些 年 搜索 引擎 索引 
规则 发 生 了 很 大 变化 ， 主动 提交 网 址 并 不 能 保证 网 站 许 进 索引 警 数据 库 ， 所 以 目前 最 好 的 办 法 是 多 获 
得 一 些 外 部 链接 ， 让 搜索 引擎 有 更 多 机 会 找到 OL 

当 用 户 以 关键 词 查找 信息 时 ， 搜 索引 车 eS 库 中 进行 搜寻 ， 如 果 找 到 与 用 户 要 求 内 容 相符 的 网 站 ， 
便 采用 特殊 的 算法 一 一 通常 根据 网 页 中 关 词 的 匹配 程度 ， 出 现 的 位 置 、 频 次 、 链接 质量 等 一 一 计算 出 各 网 
页 的 相关 度 及 排名 等 级 ， 然后 要 所 关 了 人， 接 质 序 将 这 些 由 页 链接 返回 给 用 户 ， 

2. 目录 索引 的 工作 原理 、 X 

(1) 人 六 了 和 se 用 户 提交 网 站 后 ， 目 录 编 辑 
a “然后 根据 一 一 套 自 定 的 评判 术 准 六 至 编辑 人 员 的 主观 凶 旬 ， 决定 是 否 接纳 你 的 网 站 

(2) 全 文 搜 NX 网 站 时 ， 只 要 网 站 本 射流 有 违反 有 关 的 规则 ， 一 般 都 能 登录 成 功 。 而 目录 索引 
对 网 站 的 要 求 则 高 4 有 时 即使 登录 多 次 也 不 一 定 成 功 。 尤其 像 雅 虎 这 样 的 超级 索引 ， 登 录 更 是 困难 . 

(3 ) 在 登录 全 文 搜索 引擎 时 ， 一 般 不 用 考虑 网 站 的 分 类 问题 ， 而 登录 目录 索引 时 则 必须 将 网 站 放 在 一 
个 最 合适 的 目录 ( Directory ) 里 . 

(4) 全 文 搜索 引 汐 中 各 网 站 的 有 关 信息 都 是 从 用 户 网 页 中 自动 提取 的 ， 所 以 用 户 拥 有 更 多 的 自主 权 ; 
而 目录 索引 则 必须 手工 另外 填写 网 站 信息 ， 而 且 还 有 各 种 各 样 的 限制 . 

目录 索引 就 是 将 网 站 分 门 别 类 地 存放 在 相应 的 目录 中 ， 因 此 用 户 在 查询 信息 时 ， 可 选择 关键 词 搜索 ， 
也 可 按 分 类 目录 逐 层 查找 ， 如 关键 词 搜索 ， 返 回 的 结果 跟 搜 索引 人 擎 一 样 ， 也 是 根据 信息 关联 程度 排列 网 站 ， 
只 不 过 其 中 人 为 因素 要 多 一 些 。 如 果 按 分 层 目录 查找 ， 某 一 目录 中 网 站 的 排名 则 由 标题 字母 的 先后 顺序 
决定 。 

目前 ， 全 文 搜索 引擎 与 目录 索引 有 相互 融合 渗透 的 趋势 。 原 来 一 些 纯粹 的 全 文 搜索 引擎 现在 也 提供 目 
录 搜 索 。 在 默认 搜索 模式 下 ， 一 些 目 录 类 搜索 引擎 首先 返回 的 是 自己 目录 中 匹配 的 网 站 ， 如 国内 搜狐 、 新 
浪 、 网 易 等 ; 而 另外 一 些 则 默认 的 是 网 页 搜索 ， 如 雅虎 。 

三 、 常 用 搜索 引擎 简介 

1. 百度 

百度 是 国内 最 大 的 商业 化 全 文 搜索 引擎 ， 其 功能 完备 ， 搜 索 精 度 高 ， 除 数据 库 的 规模 及 部 分 特殊 搜索 
功能 外 ， 其 他 方面 可 与 Google 相 媲美 ， 在 中 文 搜索 支持 方面 有 些 地 方 甚至 超过 了 Google， 是 目前 国内 技术 
水 平 最 高 的 搜索 引擎 。 
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搜索 规则 : 百度 目前 主要 提供 中 文 网 页 搜索 服务 ， 如 无 限定 ， 默 认 以 关键 词 精 确 匹 配方 式 搜索 。 在 搜 
索 结果 页 面 ， 百 度 还 设置 了 关联 搜索 功能 ， 方 便 访 问 者 查询 与 输入 关键 词 有 关 的 其 他 方面 的 信息 。 它 还 提 
供 “百度 快照 ”查询 。 其 他 搜索 功能 包括 新 闻 搜 索 、MP3 搜索 、 图 片 搜索 、Flash 搜索 等 。 

2. 新 浪 

新 浪 是 全 球 范围 内 最 大 的 华语 门户 网 站 之 一 ， 也 是 国内 网 民 最 常 访问 的 网 站 。 

搜索 规则 : 默认 分 类 网 站 搜索 ， 范 围 限于 自身 目录 中 的 注册 网 站 ， 当 目录 中 没有 相应 的 记录 时 ， 自 动 
转 为 网 页 搜索 。 搜索 网 页 时 ， 调 用 Google 搜索 引擎 进行 查询 。 网 站 排名 根据 目录 及 网 站 信息 与 搜索 条 件 的 
关联 程度 确定 ， 

用 户 向 新 浪 提交 网 站 后 ， 一 般 两 个 工作 日 内 工作 人 员 便 会 通知 结果 。 由 于 新 浪 是 目前 最 常用 的 中 文 搜 
索引 擎 ， 也 是 网 站 访问 量 的 主要 来 源 之 一 ， 所 以 登录 新 浪 也 是 网 站 推广 的 必 经 之 路 。 

3. 搜狐 

搜狐 是 国内 最 著名 的 门户 网 站 ， 也 是 国内 最 早 提供 搜索 服务 的 站 点 。 搜索 没有 独立 的 目录 索引 ， 并 采 
用 百度 搜索 引擎 技术 ， 提 供 网 站 、 网 页 、 类 目 、 新 闻 、 黄 页 、 Ws 律 等 多 项 选择 。 搜狐 搜索 范围 
以 中 文 网 站 为 主 ， 支 持 中 文 域名 。 

搜索 规则 : 网 站 搜索 (默认 ) 时 ， CT 但 在 目录 中 没有 相应 记录 的 情 
况 下 ， 自 动 转 为 网 页 搜索 .网 页 搜索 时 则 调用 百度 进行 检索 - 户 还 可 以 选择 “综合 ”搜索 同时 查 
找 匹 配 的 网 站 和 网 页 ， 加 的 结果 中 网 站 链接 显示 在 页 机 让 而 来 自 百度 搜索 引擎 的 网 页 结果 则 列 于 
页 面 下 半 部 ， KW 

用 户 登 录 搜 狐 的 周期 一 般 为 3 个 工作 日 ， 、 亚 台 用 E-mail 通知 你 登录 的 结果 ， 搜狐 是 网 站 最 重要 
的 访问 来 源 之 一 ， 人 

4. 网 易 > _. 

网 易 拥 有 国内 最 大 的 网 上 社区 > 是 地 a 网 易 拥 有 独立 的 开放 式 目录 
索引 ， 目 录 维 护 工作 由 志愿 管理 员 负 责 ， 目 前 ， 除 2 于 目录 仍 实 行 志愿 管理 员 制度 外 ， 其 他 收 
费 登录 目录 已 废除 了 志愿 管理 员 制 * 

搜索 规则 : 默认 网 站 搜索 ， 范围 限于 目录 注册 网 站 但 在 网 站 数据 库 中 没有 相应 的 记录 时 ， 自 动 转 为 
网 页 搜索 。 ee ee 网 页 检索 时 ， 调 用 中 搜 ( 中 国 搜索 联盟 ) 搜索 引擎 
数据 库 返 回 相应 的 

5. Google 

Google 提供 常规 及 高 级 搜索 功能 。 在 高 级 搜索 中 ， 用 户 可 以 限制 某 一 搜索 必须 包含 或 排除 特定 的 关键 
词 或 短语 .该 引擎 允许 用 户 定制 搜索 结果 页 面 所 含 信息 的 条 目 数 量 ， 可 从 10 一 100 条 任 选 。 

搜索 规则 : 以 关键 词 搜索 时 ， 返 回 结果 中 包含 全 部 及 部 分 关键 词 ; 短语 搜索 时 默认 以 精确 匹配 方式 进 
行 ; 不 支持 单词 多 形态 ( Word Stemming ) 和 断 词 ( Word Truncation ) 查询 ; 字母 无 大 小 写 之 分 ， 默 认 全 部 
为 小 写 。 

搜索 结果 显示 网 页 标题 、 链 接 ( URL ) 及 网 页 字 节 数 、 匹 配 的 关键 词 以 粗 体 显示 。 其 他 特色 功能 包括 
“网 页 快照 ”， 即 直接 从 数据 库 ( Cache ) 中 调 出 该 页 面 的 存档 文件 ， 而 不 实际 连接 到 网 页 所 在 的 网 站 ( 图 像 
等 多 媒体 元 素 仍 需 从 目标 网 站 中 下 载 ), 方便 用 户 在 预览 网 页 内 容 后 决定 是 否 访问 该 网 站 , 或 者 在 网 页 被 删 
除 或 暂时 无 法 连接 时 ， 方 便 用 户 查看 原 网 页 的 内 容 . 

Google 可 提供 分 类 目录 查询 ， 但 默认 网 站 排列 顺序 并 非 按照 字母 顺序 ， 而 是 根据 网 站 PageRank 高 
低 排 列 。 

注意 : 网 站 网 页 等 级 越 高 ， 更 新 的 频率 就 越 快 . 

四 、 使 用 技巧 和 操作 步骤 

1. 常用 搜索 引 光 的 使 用 技巧 

(1) 简单 查询 。 在 搜索 引擎 中 输入 关键 词 ， 然 后 单 击 【 搜 索 〗 进 行 查询 ， 使 用 方便 ， 但 是 查询 的 结果 
却 不 准确 ， 可 能 包含 着 许多 无 用 的 信息 。 


(2 ) 使 用 双 引 号 (“?” )。 给 要 查询 的 关键 词 加 上 双 引 号 (半角 )， 可 以 实现 精确 的 查询 . 

(3 ) 使 用 加 号 ( 十 )。 在 关键 词 的 前 面 使 用 加 号 ， 同 时 满足 两 个 以 上 条 件 的 。 

(4) 使 用 减 号 (一 ) 在 关键 词 的 前 面 使 用 减 号 ， 也 就 意味 着 在 查询 结果 中 不 能 出 现 该 关键 词 。 

(5) 使 用 通配符 (* 和 ?)。 通配符 包括 星 号 (*) 和 问号 (?)， 前 者 表示 匹配 的 数量 不 受 限制 ， 后 者 匹配 
的 字符 数 要 受到 限制 ， 主 要 用 在 英文 搜索 引擎 中 . | 

2. 常用 搜索 策略 的 操作 步 了 

(1) 确定 提供 相关 信息 的 来 源 。 

(2) 检查 信息 来 源 所 提供 的 信息 量 是 否 合适 . 

(3 ) 研究 信息 来 源 所 提供 的 搜索 命令 、 搜 索 方法 ， 确 定 搜索 任务 

(4) 准确 运用 关键 词 ， 结 合 搜索 引擎 的 使 用 技巧 ， 缩 小 搜索 范围 ， 提 高 搜索 效率 ， 

(5) 不 要 局 限于 一 个 搜索 引 掌 ， 如 遇 到 困难 ， 可 求助 于 搜索 引擎 的 帮助 系统 

五 、 常 见 文件 的 下 载 方法 

1. 图 片 文件 的 下 载 

鼠标 指向 图 片 ， 右 击 ， sts a 

2. 声音 文件 的 下 载 

方法 一 : 鼠标 指向 目标 ， 右 击 ， 执 行 【目标 另存 为 了 命令 ， i | 

方法 二 : 使 用 迅雷 ， 鼠 标 指向 目标 ， 弹出 迅雷 【下 载 】 接 包 ， 单 击 【下 载 】 按 钮 ， 完 成 保存 . | 

3. 文字 的 下 载 NS 

按 住 左 键 拖 动 鼠标 ， 选 中 文字 ， 右 击 ， Wi 打开 Word 软件 ， 右 击 ， 执 行 【粘贴 】 命 令 ， 
保存 文件 即 可 。 NS- 

注意 : 文字 的 “复制 /粘贴 ”， ee eS 

4. 软件 的 下 载 YAN 

单 击 【 下 载 】 按 钮 ， a Bee 

5，Flash 动画 的 下 载 。 

动画 播放 时 ， 甩 标 析 向 动 面 ， a 

6. flv 视频 的 下 载 “人 人 

有 友基、 间 击 百度 也 尖 共 上 的 “ 音 视频 1"， 选 择 对 应 的 flv 文件 ， 单 击 【保存 】 
按钮 即 可 。 
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一 、 单 项 选择 题 【参考 答案 】 
(1) ( ) 是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 
A， 物流 信息 B， 物流 技术 C. 信息 技术 D， 物流 信息 技术 
(2 ) 在 国内 ,各 种 物流 信息 应 用 技术 已 经 广泛 应 用 于 物流 活动 的 各 个 环节 ，GPS 物流 监控 管理 系统 属 
攻 训 | ) 。 
A， 物流 自动 化 设备 技术 的 应 用 B. 物流 设备 跟踪 和 控制 技术 的 应 用 
C.， 物流 动态 数据 采集 技术 的 应 用 D， 物流 运输 信息 技术 的 应 用 
(3 ) 主要 用 于 企业 内 部 及 企业 供应 链 上 下 游 之 间 的 信息 共享 的 物流 信息 平台 是 ( Ds 
A. 企业 物流 信息 平台 B. 国家 物流 公共 信息 平台 
C， 地 区 物流 公共 信息 平台 D. 行业 物流 公共 信息 平台 
(4) 根据 管理 层次 的 划分 ,物流 信息 分 为 ( A ee 操作 管理 信息 。 





A. 战略 型 管理 信息 。 B。 外 部 信息 .动态 信息 
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(5 ) 商 流 与 物流 的 关系 是 ( ) 。 
A. 相互 独立 ， 毫 无 关系 B. 关系 密切 ， 相 辅 相 成 
C.， 物流 是 商 流 的 先导 D， 商 流 和 物流 不 分 离 
(6) 属于 物流 控制 层 作 业内 容 有 ( ) 。 
A， 生 产 计划 与 控制 。 B.， 物流 系统 规划 C. 原材料 仓储 D.， 发 货运 输 


{7 ) 是 用 来 管理 仓库 内 部 的 人 员 、 库 存 、 工 作 时 间 、 订 单 和 设备 的 软件 实施 工具 。 
A. 仓储 管理 信息 系统 B. 运输 管理 系统 
C， 配 送 中 心 信息 管理 系统 D， 供 应 链 管 理 信息 系 统 
(8) ( ) 主要 利用 计算 机 网 络 等 现代 信息 技术 ， 对 运输 计划 、 运 输 工具 、 运 送 人 员 及 运输 过 程 的 
跟踪 、 调 度 指挥 管理 业务 进行 有 效 管理 的 人 机 系统 。 
A， 仓 储 管理 信息 系统 B， 运输 管理 系 
C， 配 送 中 心 信息 管理 系统 D， 供 应 链 管 理 信 


(9 ) 在 和 个 用 户 配送 数 所 不 能 达到 车 辆 的 有 效 运 共 时 ， 就 在 人 何人 中 不 同 用 户 的 配送 货 物 ， 过 
行 搭配 装载 以 充分 利用 运 能 、 运 力 的 问题 ， 这 就 需要 ( 2 才 - 
NK 备 


A， 储存 B. 配 装 D.， 配送 运输 
(10) ( We 

A.， 采购 入 库 管 理 系统 B.， 销售 出 库 管理 系统 

C， 库 存 管理 系统 NN D. 经 营 绩效 管理 系统 
二 、 多 项 选择 是 i 区 
(1 ) 流通 的 内 容 包含 (2 x 


A. 商 流 。。， 人 一 B. 物流 NeC 次 
D. 信息 流 2RCA_ ， E 人 才 流 并 ,> 
(2 接 归 物 流 和 统 的 作用 、 属 竹 及 作用 的 裤 间 范围 ， 可 以 从 不 同 角 度 对 物流 进行 分 类 。 而 按 题 物流 活 
动 的 空间 范围 分 类 八 困 流 可 以 分 为 ( 。 ) 。 





A， 地 区 物流 B， 供应 物流 C. 销售 物流 
D. 国内 物流 E. 国际 物流 
(3 ) 物流 信息 技术 的 构成 层次 包括 ( Ps 
A， 物流 信息 基础 技术 B. 物流 信息 系统 技术 
C， 物流 信息 应 用 技术 D. 物流 信息 安全 技术 
(4 ) 物流 信息 除 具 有 信息 的 一 般 特 点 外 ,还 具有 ( ) 的 特点 。 
A.， 分 布 性 B. 静态 性 C. 简单 性 
D. 动态 性 E. 复杂 性 
(5 ) 我 国 物流 信息 网 络 化 的 发 展 对 策 包括 ( 7 二 
A， 加 强国 际 互联 网 的 有 效 利用 B， 强化 企业 内 部 网 的 构建 
C.， 利 用 公共 信息 平台 D. 重视 人 工 智能 的 开发 
三 、 填 空 题 
(1 ) 一 般 信息 系统 都 具有 输入 、 、 存 储 、 加 工 和 等 功能 。 


(2 ) 信息 系统 的 基本 组 成 是 、 信 息 接收 者 、_ ”_、 信 息 管理 器 、 信 息 传输 通道 





四 、 名 词 解释 
(1) 信息 
(2 ) 物流 信息 
(3 ) 物流 技术 
(4 ) 物流 信息 技术 
(5 ) 物流 信息 系统 
五 、 判 断 题 
(1 ) 流通 就 是 物流 。 ( ) 
(2 ) 商 流 和 物流 的 关系 非常 密切 ， 它 们 都 具有 相同 的 活动 内 容 和 规律 。 ( ) 
(3 ) 商 流 是 产生 物流 的 物质 基础 。 ( ) 
(4 ) 物流 活动 克服 了 供给 方 和 需求 方 在 空间 维和 时 间 维 方面 的 距离 ， 创 造 了 空间 价值 和 时 间 价 值 。 
( ) 
5 
体 空间 和 时 间 位 置 转移 。 BB © 
es 以 认为 从 属于 商 流 。 
NA ( ) 
(7) 可 所 物流 请 才 生 的 先后 次 所 ， 企 业 物 这 可 划分 江东 物流， 生产 物流 销售 物 沪 ， 回 收 、 记 
物流 。 -人 YY ( ) 
(8 物流 标 准 化 是 实现 物 这 信息 技术 现代 化 交 关 人 0 车 
六 、 简 答题 a Xs \ 
(1 ) 什么 是 数据 ?其 表示 形式 有 哪 几 种 ? 
(2 ) 什么 是 信息 ? 它 有 哪些 特征 和 属性 ? 
(3 ) 数据 与 信息 的 区 别 和 联系 有 哪些 ? > 
(4 ) 简 述 商 流 、 物 流 资金 流 和 信息 流 之 间 的 奖 系 、 
(5 ) 结合 生活 实际 举 出 几 个 典型 的 物流 信息 条 统 的 案例 
(6 ) 数据 库 与 数据 仓库 有 什么 关系 ? 
七 、 案 例 分 析 题 


世界 地 图 上 的 新 加 坡 只 不 过 是 个 “小 红 点 ”。 但 新 加 坡 所 处 的 地 理 位 置 却 是 世界 的 十 字 路 口 之 一 。 得 
天 独 厚 的 地 理 条 件 使 之 发 展 成 为 一 个 主要 的 商业 、 运 输 、 通 信 、 旅 游 中 心 。 靠 水 吃水 ， 一 直 以 来 ， 新 加 坡 
凭借 自己 独特 的 地 理 位 置 大 力 发 展现 代 物 流 业 . 目前 ， 物 流 业已 经 成 为 新 加 坡 的 支柱 产业 ， 新 加 坡 港 的 知 
吐 量 也 一 直 处 于 世界 各 港口 前 列 。 

新 加 坡 是 亚太 地 区 领先 的 物流 和 供应 链 管理 中 心 。 新加坡 的 樟 宜 机 场 是 世界 第 四 大 货运 机 场 ， 每 周 
4 000 个 航班 连接 57 个 国家 的 182 个 城市 . 机 场 内 设 有 樟 宜 航空 货运 中 心 ( 也 称 物流 园 ) ,面积 达 47 公顷 ， 
是 一 个 24h 运作 的 自由 贸易 区 .这 个 一 站 式 的 服务 中 心 ， 提 供 了 装 印 航空 货物 所 需 的 设备 和 服务 ， 从 飞机 
部 下 的 货物 送 到 收 货 人 手 里 ， 前 后 只 需要 lh。 民 航 局 经 常会 研讨 制定 樟 宜 机 场 的 发 展 规划 ， 以 确保 机 场 有 
足够 的 能 力 应 付 亚太 地 区 航空 交通 的 强劲 增长 

新 加 坡 利用 其 优良 的 深水 港 ， 兴 建 了 4 个 集装箱 码头 .新 加 坡 港务 集团 每 年 可 装卸 超过 1 500 万 个 集 装 
箱 ， 是 世界 最 大 的 单一 箱 运 码头 经 营 机 构 . 2016 年 ， 新 加 坡 集装箱 吞吐 量 为 3 059 万 个 标准 箱 ， 达 到 历史 
新 高 ， 再 次 雄 路 国际 港口 的 榜首 ， 新 加 坡 港 已 成 为 世界 枢纽 港口 。 在 新 加 坡 ，200 家 船 务 公司 把 新 加 坡 与 123 
个 国家 的 600 个 港口 连接 起 来 。 这 一 切 都 使 新 加 坡 终 良 置疑 地 成 为 亚太 地 区 领先 的 物流 和 供应 链 管理 中 心 。 

正 因 为 新 加 坡 拥有 强大 的 海上 和 空中 网 络 连接 亚洲 和 世界 各 地 , 所 以 有 超过 9 000 家 的 物流 企业 利用 新 
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加 坡 作为 区 域 转运 及 配 运 中 心 ， 位 列 全 球 业界 前 茅 的 17 家 第 三 方 物流 ( Third-Party Logistics，3PL ) 公司 
中 的 10 家 在 新 加 坡 设立 亚洲 总 部 。 这 里 也 是 许多 正在 进入 亚洲 市 场 的 跨国 公司 的 亚洲 总 部 。 据 一 项 调查 显 
示 ， 新 加 坡 工业 及 商业 企业 运用 物流 组 织 管理 技术 和 运用 专业 化 的 3PL 服务 非常 普遍 ， 约 60% 的 新 加 坡 企 
业 使 用 3PL 服务 ， 其 中 有 83% 已 经 是 3 年 以 上 的 3PL 服务 客户 .。 超过 90% 的 使 用 者 认为 ，3PL 的 服务 能 帮 
助 他 们 降低 成 本 ， 并 对 3PL 提供 的 物流 服务 十 分 满意 ， 这 是 新 加 坡 3PL 服务 产业 化 的 重要 基础 。 此 外 ， 世 
界 知名 物流 企业 如 敦 豪 、 联 邦 快递 、 辛 克 等 都 在 新 加 坡 设立 了 区 域 总 部 。 再 加 上 与 互联 网 结合 ， 新 加 坡 物 
流 业 更 以 电子 物流 的 全 新 经 营 模式 ， 整 合 了 一 套 独 具 特色 的 网 络 供应 链 管理 系统 ， 吸 引 跨国 企业 利用 新 加 
坡 物流 业 的 优势 ， 构 建 亚太 地 区 的 外 包 供应 网 ， 让 跨国 企业 专注 于 产品 研发 及 市 场 营销 ， 提 高 国际 竞争 力 ， 
从 而 更 加 巩固 了 新 加 坡 物流 业 的 支柱 地 位 。 

新 加 坡 物 流 业 充分 体现 了 “高 效 ” 的 含义 ， 这 不 仅 由 于 新 加 坡地 理 位 置 优越 、 交 通 便利 ， 还 在 于 其 各 
环节 畅通 无 阻 ， 以 通关 程序 为 例 ， 新 加 坡 政府 使 用 “贸易 网 络 ”， 实 现 了 无 纸 化 通关 ， 贸 易 审批 、 许 可 、 
管制 等 通过 一 个 计算 机 终端 即 可 完成 。 高 科技 是 新 加 坡 物流 业 的 主要 支撑 力量 之 一 ， 而 网 络 技术 则 是 重 中 
之 重新 加 坡 物流 公司 基本 实现 了 整个 运作 过 程 的 自动 化 ， 一 般 都 拥有 高 找 术 丛 储 设备 、 全 自动 立体 仓库 、 


分 析 : NA 
(1) 新 加 坡 运用 了 哪些 物流 信息 技术 打造 物流 业 ? xx 、 
(2) 哪些 物流 信息 技术 可 采用 标准 化 作业 ? 





人 入- 


“ 双 十 一 ”阿里 、 京东 死 奢 ， 供 应 链 之 争 火药 味 浓 











请 字 习 目标 

知识 目标 
(1) 熟练 掌握 条 码 技术 的 基本 概念 和 分 类 。 
(2 ) 掌握 条 码 的 定义 、 结 构 、 编 码 规则 和 应 用 。 
(3 ) 熟悉 条 码 扫描 设备 的 使 用 方法 。 
(4) 了 解 条 码 应 用 标准 及 条 码 技术 在 物流 上 的 具体 
应 用 


技能 目标 


(1 ) 培养 学 生 对 物流 条 码 识别 技术 和 常用 条 码 识 读 
设备 进行 使 用 的 能 力 。 

(2 ) 培养 学 生 应 用 条 码 技术 在 分 拒 、 运 输 、 仓 储 保 
管 、 机 场 通 道 、 货 物 通道 等 方面 的 实践 能 力 
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EN 


1997 年 ， 全 国 铁路 系统 开始 计算 机 联网 售票 ， 启 用 第 二 代 火 车 票 ， 就 是 粉红 色 软 纸 票 (图 2.1) 。 众 所 
周知 ， 粉 红色 火车 票 最 下 方 都 有 一 条 长 长 的 条 形 码 ， 下 面 还 有 很 多 数字 ， 这 就 是 一 维 条 码 。 由 于 其 存储 容 
量 小 ， 所 以 只 能 起 到 一 种 标识 作用 。 


火车 票 上 条 码 数 据 的 含义 如 下 : 
第 一 组 一 前 面 是 车 站 和 窗口 代码 ， 后 面 是 发 售 日 期 代码 ( 识别 假 票 的 好 办 法 ) 其 中 第 一 段 前 6 位 是 
车 站 代码 ( 始 发 站 代码 ) ，7 一 10 位 是 窗口 代码 ( 出 票 窗口 代码 ) ，11~14 位 是 售票 日 期. 


第 二 组 一 一 票 号 ( 15 一 21 位 ) 是 车 票 号 码 ， 应 该 和 左上 角 的 红色 数码 一 样 

第 三 组 一 一 前 面 是 防伪 代码 ( 通票 改 签 时 机 器 只 能 识别 这 个 ) . 

最 后 四 位 一 里程 ( 识别 假 票 的 最 好 办 法 ) 。 

第 二 代 假 票 采 用 的 是 敲 图 章 的 方法 ， 制 假 者 将 到 站 地 、 村 价 和 有 效 期 民国 章 ， 挖 掉 到 站 地 、 票 价 和 
有 效 期 后 ， 盖 上 图 章 。 这 类 假 票 底版 是 真 票 ， 所 工业 细 ， 和 看 直 和 到 人 和 么 不 同 ， 几 可 乱 真 。 同 时 
制 假 者 为 了 覆盖 挖 补 ， 将 刻 成 图 章 的 字号 、 线 条 增 粗 . 

为 了 打击 假 票 的 泛滥 ， 保 护 国家 财产 ， 人 公司 《时 为 道 ) 关 2009 年 12 月 日 在 全 国光 
内 对 火车 票 进 行 升级 改版 。 此 次 升级 最 大 的 变化 ， 是 将 车 村 下 方 的 一 维 防 伪 条 码 变 成 了 二 维 防 伪 图 案 。 二 
维 防伪 图 案 呈 方形 、 黑 白 相 间 ， 形似 以 前 的 “三 纹 记 林 可、 这 就 是 第 三 代 火 车 票 (图 2.2) .。 


本 本 广州 图 
Vis 


hou Chengdu 


2010 年 01 明 01H09:08 开 12 车 001 号 下 铺 
.00 元 研 空调 硬 耻 
全 妥当 日 当 交 车 在 3 日 内 到 有 效 





打 票 “加 帘 里 程 数 
月 凑 、 活 上 角 校 又 友 
图 2.1 第 二 代 火 车 村 图 2.2 第 三 代 火车 票 


在 图 2.2 所 示 火 车 票 中 ，2369300101 代表 售 出 票 的 窗口 ，1112 代表 售 出 车 票 的 日 期 A002362 为 车 
票 号 。 

第 三 代 火 车 票 采用 的 是 QR 码 。 QR 码 是 1994 年 9 月 由 日 本 Denso 公司 研制 的 一 种 短 阵 二 维 码 符号 ， 
QR 码 除 具有 一 维 条 码 及 其 他 二 维 条 码 所 具有 的 信息 容量 大 、 可 靠 性 高 、 可 表示 汉字 及 图 像 多 种 文字 信息 、 
保密 防伪 性 强 等 优点 外 ， 还 具有 识 读 速度 快 、 数 据 密度 大 、 超 高 速 识 读 、 全 方位 识 读 等 特点 

QR 码 呈 正方 形 ， 只 有 黑白 两 色 . 在 4 个 角落 的 其 中 3 个 ， 印 有 较 小 的 像 “ 回 ” 字 的 正方 图 案 . 这 3 个 
是 帮助 解码 软件 定位 的 图 案 ， 使 用 者 不 需要 对 准 ， 无 论 以 任何 角度 扫描 ， 资 料 都 可 以 正确 被 读 取 

二 维 条 码 技术 是 近 几 年 来 国际 上 流行 的 数据 防伪 、 携 带 、 传 递 的 高 科技 手段 。 它 具有 储存 量 大 、 保 密 
性 高 、 追 踪 性 高 、 抗 损 性 强 、 成 本 低 等 特性 。 采 用 二 维 码 防伪 客票 系统 后 ， 售 票 人 员 根 据 乘客 的 购 票 类 型 
将 相应 信息 ( 如 车 次 、 价 格 、 售 出 地 等 信息 ) 利用 二 维 码 制 码 软 件 加 密 后 做 成 二 维 条 码 ， 并 将 其 打 在 客票 
的 票面 上 。 

进 站 口 检票 ， 检 票 人 员 通 过 二 维 条 码 识 读 设备 对 客票 上 二 维 条 码 进 行 识 读 ， 系 统 将 自动 状 别 车 票 的 真 
伪 并 将 相应 信息 存 入 系统 中 。 同时， 在 车 上 检票 ， 检 票 人 员 也 可 利用 掌上 式 二 维 条 码 识 读 设备 对 客票 上 的 
二 维 条 码 进行 识 读 ， 掌 上 识 读 器 自动 将 读 到 的 信息 与 自 有 数 库 中 的 数据 进行 比 对 ， 辨 别 客票 的 真 伪 。 利 用 


二 维 条 码 识 读 设备 查验 客票 ， 不 仅 提高 了 工作 效率 ， 而 且 也 避免 了 人 为 的 错误 。 
讨论 : 


(1) 案例 中 出 现 了 哪些 类 型 的 条 码 ? 项 

(2) 案例 中 出 现 的 条 码 分 别 有 什 么 优 、 缺 点 ? | 目 

国 鹿 知 国 条 

) -EEE 府 | 

宁 泣 的 要 【拓展 知识 】 ,2 

| 术 
( 一 ) 条 码 的 定义 | 








我 国 国家 标准 《条 码 术 语 》( GB/T 12905 一 2000 ) 中 规定 : 条 码 \( ( Bar Code ) 是 一 种 机 器 
识 读 语言 ， 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 及 其 对 应 字符 组 成 的 标记 ,用 以 表示 一 定 的 信息 。 

条 码 通常 用 来 对 物品 进行 标识 ， 这 个 物 品 可 以 是 用 来 进行 交易 的 一 个 贸易 项 目 ， 如 一 本 
啤酒 或 一 箱 可 乐 ， 也 可 以 是 一 个 物流 单元 ， 如 一 个 括 aR 其 到 不 人 可 以 用 来 标识 多 
可 以 用 来 标识 资产 、 位 置 和 服务 关系 等 。 NA 


) 条 码 的 符号 结构 


一 个 完整 的 条 码 符号 是 由 两 侧 空白 区 、 二 字符 、 数据 字符 、 校 验 字符 ( 可 选 ) 终止 字 
符 以 及 供 人 识 读 字符 组 成 ， 如 图 2:3 所 示 。 条 码 靠 条 和 空 的 不 同 宽度 和 位 置 来 传递 信息 ， 信 
息 量 的 大 小 是 由 条 码 的 宽度 和 印刷 的 精度 来 决定 的 ， 条 码 越 宽 ,包容 的 条 和 空 越 多 ， 信 息 量 
也 就 越 大 ; 条 码 印 刷 的 机 JN 部 ， 单位 长 度 内 可 以 容纳 的 条 和 空 越 多 ， 传递 的 信息 量 也 就 越 大 。 


世 空白 区 ; ;起 始 字符 ; 数据 字符 ; 校 验 字符 终止 字符 : 空白 区 


I 


起 始 字符 | 数据 字符 | ees 医 E 字 符 
图 2.3 条 码 符号 的 结构 


(1) 条 (Bar)。 条 码 中 反射 率 较 低 的 部 分 ， 一 般 印 刷 的 颜色 较 深 。 

(2) 空 (Space )。 条 码 中 反射 率 较 高 的 部 分 一般 印刷 的 颜色 较 浅 。 

(3 ) 空白 区 ( Clear Area )。 条 码 左 右 两 端 外 侧 与 空 的 反射 率 相同 的 限定 区 域 。 

(4) 起 始 字符 ( Start Character )。 条码 符号 的 第 一 位 字符 ,标志 一 个 条 码 符号 的 开始 。 读 
写 器 确认 此 字符 后 开始 处 理 扫描 脉冲 。 

(5 ) 终止 字符 ( Stop Character )。 条 码 符号 的 最 后 一 位 字符 ， 标 志 一 个 条 码 符号 的 结束 ， 
读 写 器 确认 此 字符 后 停止 处 理 。 






























供 人 识 读 字符 











物 
流 
信 
息 
技 
术 
与 
应 
用 
第 
人 
版 





(6) 中 间 分 隔 符 (Central Separating Character )。 位 于 条 码 中 间 位 置 的 若干 条 与 

(7) 条 码 数 据 符 ( Bar Code Data Character )。 表 示 特 定 信息 的 条 码 符号 。 位 于 起 妈 字 和 
后 面 的 字符 ， 标 志 一 个 条 码 的 值 ， 其 结构 异 于 起 始 字符 。 

(8 ) 校 验 字符 ( Check Character )。 校 验 字 符 代 表 一 种 算术 运算 的 结果 。 读 写 器 在 对 条 码 
进行 解码 时 ， 对 读 人 的 各 字符 进行 规定 的 运算 ， 如 运算 结果 与 校 验 字 符 相 同 ， 则 判定 此 次 阅 
读 有 效 ， 否 则 不 予 读 入。 

a 供 人 识别 字符 ( Human Readable Character )。 位 于 条 码 符 的 下 方 ， 与 相应 的 条 码 相 

、 供 人 识别 的 字符 。 

pt 模块 ( Module )。 组 成 条 和 空 的 最 基本 单元 , 是 条 码 识 读 设 备 可 以 识别 的 最 小 单元 。 

( 11 ) 连续 型 和 离散 型 ( Continuous and Discrete )。 在 某 种 条 码 符号 中 ， 如 果 相 邻 的 两 个 
字符 之 间 存 在 空位 ， 则 称 为 离散 型 条 码 ; 反之 ， 则 称 为 连续 型 条 码 。 

(12 ) 符号 密度 ( Symbol Density )。 是 指 在 单位 长 度 中 所 能 表示 的 字符 个 数 ， 一 般 用 CPI 
表示 ， 即 每 英寸 内 能 表示 的 条 码 字 符 个 数 。 条 码 密度 越 高 ， 所 千 扫 措 设备 的 分 辩 率 要 求 越 高 。 

(13 ) 固定 长 度 和 可 变 长 度 ( Fixed-length and Variaks Length )。 在 某 种 条 码 符号 中 ， 所 
包含 的 字符 个 数 是 固定 的 ， 称 为 固定 长 度 的 条 码 ; 反之 下 则 称 为 长 度 可 变 的 条 码 。 

(14 ) 双向 可 读 条 码 (Two-way Readable Bar Codg )。 条 码 符 号 两 端 均 可 以 作为 扫描 起 
点 的 条 码 。 

(15 ) 对 比 度 (pcs )。 条 友 作 中 条 反射 RL 与 空 的 反射 率 Rp 比 的 关系 。 可 用 公式 表 
示 为 NA 

1 YR-R > 
Y pos 一 一 站 RX “多 


二 、 条 码 的 优点 和 应 用 范围 一 :6 

(一 ) 条 码 的 优点 >、 ye 

条 码 作为 一 种 数据 输入 技术 相对 于 传统 的 键盘 输入 来 说 ， 具 有 以 下 3 个 优点 。 

1、 快速， 准确 地 采集 数据 

条 码 扫描 输入 的 速度 比 熟练 的 键盘 录入 快 5~7 倍 ， 同 时 条 码 扫 撒 输入 与 键盘 输入 相 比 ， 
数据 准确 率 要 高 10 000 倍 。 

2. 简单 . 实用 

条 码 符号 制作 容易 ， 扫 措 操作 简单 易 行 ， 成 本 极 低 ， 并 且 可 以 极 大 地 降低 应 用 成 本 。 条 
码 可 以 因为 效率 高 而 降低 成 本 ， 同 时 ， 可 以 因 高 准确 率 而 避免 数据 采集 错误 。 

3， 加 强 企业 管理 

零售 商 和 制造 商 利用 在 条 码 技术 基础 上 建立 的 销售 /库存 管理 系统 及 通信 网 络 , 便于 及 时 


掌握 市 场 信息 ， 制 订 进 货 /生产 计划 ， 提 高 供 货 及 补 货 效率 ， 实 现 现代 化 产 、 供 、 销 一 条 龙 
管理 。 








( 二 ) 条 码 的 应 用 范围 


























目前 , 一 维 条 码 技术 在 我 国 已 广泛 应 用 于 商业 、 金 融 业 、 交 通 运 输 业 、 医 疗 卫 生 、 邮 电 、 
制造 业 、 仓 储 业 等 领域 ， 极 大 地 提高 了 工作 效率 ， 提 高 了 数据 采集 和 信息 处 理 的 速度 ， 为 管 
理科 学 化 和 现代 化 做 出 了 积极 的 贡献 。 二 维 条 码 技术 的 诞生 弥补 了 一 维 条 码 的 不 足 ， 它 不 仅 
能 在 很 小 的 面积 内 表达 大 量 的 信息 ， 使 条 码 脱离 数据 库 成 为 独立 的 信息 载体 ， 而 且 能 够 表达 
汉字 和 存储 图 像 ， 拓 展 了 条 码 的 应 用 领域 。 
三 、 条 码 的 分 类 

条 码 有 很 多 种 分 类 方法 ， 但 是 目前 最 常见 的 主要 有 两 种 ， 即 按 维 数 分 类 和 码 制 分 类 

( 一 ) 按 维 数 分 类 









































按照 条 码 在 空间 上 的 扩展 将 条 码 可 以 分 为 一 维 条 码 和 二 维 条 码 : 一 维 条 码 按照 应 用 可 分 
为 商品 条 码 和 物流 条 码 ; 二 维 条 码 根据 构成 原理 、 结 构 形状 的 差异 ， 可 分 为 行 排 式 二 维 条 码 
(2D Stacked Bar Code ) 和 和 矩 阵 式 二 维 条 码 ( 2D MatrixBar Code )。 图 2.4 所 示 为 几 种 常见 


的 二 维 条 码 
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QR Code Data Matrix da 
图 2.4 几 种 常见 的 二 维 条 码 
1. 一 维 条 码 
一 维 条 码 按照 应 用 可 分 为 商品 条 码 和 物流 条 码 。 商 品 条 码 包括 EAN 码 和 UPC 码 ， 物 流 
条 码 包括 128 码 、ITF 码 、39 码 、 库 德 巴 码 ( Codabar ) 等 。 
表 2-1 为 商品 条 码 与 物流 条 码 的 区 别 。 


表 2-1 商品 条 码 与 物流 条 码 的 区 别 













一 本 条 再 应 用 对 旬 数字 构成 刀 妆 形式 应 用 领 江 
商品 条 三 | 向 消费 者 销售 的 商品 | 。 13 们 数字。 | 单个 商品 包装 | ?全 系统 、 名 充 、 站 








物流 条 码 物流 过 程 中 的 商品 标准 14 位 数字 集体 包装 


ns 


商品 条 码 主要 用 于 标记 商店 自动 销售 管理 系统 中 的 相关 信息 或 表示 商品 分 类 编码 。 
物流 条 码 是 用 于 标识 物流 领域 中 具体 实物 的 一 种 特殊 代码 ， 它 贯穿 于 整个 物流 过 程 ， 并 通过 相关 数据 
的 采集 和 反馈 ， 提 高 整个 物流 系统 的 经 济 效益 。 


和 运输、 仓储、 分 拣 等 
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二 维 条 码 

) 行 排 式 二 维 条 码 。 行 排 式 二 维 条 码 编码 原理 是 建立 在 一 维 条 码 基础 之 上 ， 它 通过 层 
排 高 度 堆 短 后 的 一 维 条 码 ， 按 需要 堆积 成 两 行 或 多 行 来 实现 信息 的 表示 。 它 在 编码 设计 、 校 
验 原理 、 识 读 方 式 等 方面 继承 了 一 维 条 码 的 特点 , 识 读 设备 和 条 码 印刷 与 一 维 条码 技 术 兼 容 。 
PDF 417、Code 49、Code 16K 等 都 是 行 排 式 二 维 条 码 。 

(2 ) 矩阵 式 二 维 条 码 。 夭 阵 式 二 维 条 码 是 在 一 个 和 矩形 空间 通过 黑白 像素 在 矩阵 中 的 不 同 

分 布 进行 编码 。 它 可 能 包含 与 其 他 单元 组 成 规则 不 同 的 识别 图 形 。 和 矩阵 式 二 维 条 码 是 建立 在 
计算 机 图 像 处 理 技术 、 组 合 编码 原理 等 基础 上 的 一 种 新 型 图 形 符号 自动 识 读 处 理 码 制 。QR 
Code、Data Matrix、Maxicode 、Code One 等 都 是 矩阵 式 二 维 条 码 。 


ini [人 

一 维 条 码 有 其 自身 缺点 ， 首 先 ， 必 须 依赖 于 一 一 个 有 效 外 部 数据 库 的 支持 离开 数据 库 的 支持 ， 条 码 本 
身 没 有 任何 意义 ， 目 前 所 有 使 用 一 维 条 码 的 机 构 都 依据 这 种 模式 亿 脸 认 关 雪 据 库 的 广 法 无法 适应 某 此 服 
务 对 象 数据 量 巨大 的 行业 的 要 求 。 其 次 ， 一 维 条 码 只 能 表示 字 竹 和 数字 ， 无 法 表达 汉字 和 图 像 ， 最后， 
维 条 码 不 具备 纠 错 功能 ， 比 较 容易 受 外 界 污染 的 干扰 。 ~ 

基于 这 些 原因 ， 人 们 迫切 希望 发 明 一 种 新 的 条 码 \ 除 具 洗 普通 一 维 条 码 的 优点 外 ， 还 同时 具有 信息 容 
量 大 、 可 靠 性 高 、 保 密 防 伪 性 强 、 成 本 低 等 优点 / ,20 世纪 80 年 人 未 ， 国外 开始 研究 二 维 条 码 ， 由 一 维 条 码 
表示 信息 发 展 为 二 维 条 码 表示 信息 。 常见 的 PDF 417: QR Code、 Code 49、Code16K、Code One, Data Matrix 
等 ， 信 息 密度 与 一 维 条 码 相 比 有 了 很 大 的 提高 。 wad 

由 于 二 维 条 码 信息 密度 和 信息 容量 较 大 它 除 了 可 以 用 字母 、 法 当 病友 外 ， 还 可 将 图 片 、 指 纹 、 声 音 、 
汉字 等 信息 进行 编码 ， 所 以 其 二 维 条 码 的 应 用 领域 更 加 广泛 六 - 巨 应 用 于 公安 、 军事 、 海 关 、 税 务 、 工 业 过 
程控 制 、 邮 政 等 行业 ， ， 一 个 


AN 
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(二 ) 按 友 制 分类 、 


条 码 按照 码 制 分 为 UPC 条 码 、EAN 条 码 、ITF-14、ITF-16、EAN/UCC-128 条 码 、39 条 
码 、 库 德 巴 条 码 等 。 

(1) UPC 条 码 ( Universal Product Code ) 是 美国 统一 代码 委员 会 (UCC ) 制定 的 商品 条 
码 ， 它 是 世界 上 最 早出 现 并 投入 使 用 的 商品 条 码 ， 广 泛 应 用 于 北美 地 区 ， 特 别 是 美国 和 加 拿 
大 。UPC 码 是 一 种 长 度 固定 的 连续 型 条 码 ， 其 字符 集 为 0 一 9。 每 个 字符 由 两 个 “条 ”和 两 个 
空 ”构成 ， 每 一 “条 ”和 “ 空 ”由 1 一 4 个 模块 组 成 ， 每 一 条 码 字 符 的 总 模块 数 为 7。 常 用 
的 是 UPC-A 码 和 UPC-E 码 。 

(2 ) EAN 条 码 ( European Article Numbering System ) 是 欧洲 经 济 共 同体 ( 欧盟 前 身 ) 各 
国 按照 UPC 码 的 标准 制定 的 欧洲 物品 编码 ， 与 UPC 兼容 ， 而 且 两 者 具有 相同 的 符号 体系 。 
EAN 码 的 字符 编码 结构 与 UPC | 长 度 固 定 ， 其 字符 集 为 0 一 9。 每 个 字符 由 两 个 “条 ” 
和 两 个 “ 空 ”构成 ,每 一 “条 ”和 “ 空 ”由 1 一 4 个 模块 组 成 每 一 条 码 字符 的 总 模块 数 为 7。 
常用 的 是 EAN-13 码 和 EAN-8 码 。 

(3) ITF-14 和 ITF-16 ( Interleaved 2 of 5 Bar Code ) 是 在 交叉 25 码 的 基础 上 扩展 形成 的 
一 种 应 用 于 储 运 包装 箱 上 的 条 码 。 它 是 一 种 长 度 固 定 的 连续 型 自 校 验 数字 式 码 制 ， 其 字符 集 
为 数字 0 一 9。 为 适应 特定 的 印刷 要 求 ， 多 数 情况 下 都 在 条 码 符号 周围 加 上 保护 框 。 


DD 








(4) EAN/UCC-128 条 码 是 由 国际 物品 编码 协会 、 美 国 统一 代码 委员 会 和 自动 识别 制造 商 
协会 共同 设计 而 成 的 。 它 是 一 种 连续 型 、 非 定 长 、 有 含义 的 高 密度 代码 。 每 个 条 码 字 符 除 终 
止 符 由 4 个 “条 ”、3 个“ 空 ” 共 13 个 模块 组 成 外 , 均 由 3 个 “条 ”、 3 个“ 空 ” 共 11 个 模块 
组 成 ; 每 个 条 空 由 1 一 4 个 模块 构成 。EAN/UCC-128 条 码 由 106 个 不 同 条 码 字 符 ， 每 个 条 码 
字符 有 3 种 含义 不 同 的 字符 集 ， 分 别 为 A、B、C。EAN/UCC-128 条 码 使 用 3 个 交替 的 字符 
集 可 将 128 个 ASC 开 码 编码 ,由 于 可 以 结合 应 用 识别 符 来 描述 物品 或 者 物流 单元 的 详细 信息 
目前 在 物流 领域 使 用 很 广 。 

(5 ) 39 条 码 是 1975 年 由 美国 的 Intermec 公司 研制 的 一 种 条 码 ， 它 能 够 对 数字 、 英 文字 
母 及 其 他 字符 等 44 个 字符 进行 编码 。 还 由 于 它 具 有 自 检验 功能 ， 使 得 39 码 具 有 误 读 率 低 等 
优点 ， 并 首先 在 美国 国防 部 得 到 应 用 。 

(6 ) 库 德 巴 条 码 是 1972 年 研制 出 来 的 ， 它 是 一 种 “条 ”“ 空 ” 均 表示 信息 的 非 连 续 型 、 
非 定 长 、 具 有 自 校 验 功能 的 双向 条 码 ， 由 条 码 字 符 及 对 应 的 供 人 识别 字符 组 成 ， 广 泛 应 
医疗 卫生 和 图 书馆 行业 ， 也 用 于 邮政 快件 上 。 A 


四 、 条 码 的 编码 方法 


条 码 的 编码 方法 就 是 要 通过 设计 条 码 中 条 与 空 的 排列 组 合 来 表示 不 同 的 二 进 制 数据 。 一 
般 来 说 ， 条 码 的 编码 方法 有 两 种 ， 即 模块 组 合法 和 宽度 调节 法 。 


( 一 ) 模块 组 合 编码 法 AN 


模块 组 合 编码 法 是 指 条 码 符号 中 条 与 空 是 由 标准 宽度 的 模块 组 合 而 成 。 一 个 标准 宽度 
的 条 表示 二 进 制 的 “1"， 而 一 个 标准 宽度 的 空 模块 表示 三 进 制 的 “0"。 

EAN 条 码 、UPC 条 码 和 39 条 码 均 属 模块 组 配 型 条 码 。 商 品 条 码 模块 的 标准 宽度 是 
0.33mm， 它 的 一 个 字符 由 两 个 条 和 两 个 空 构成 ， 每 一 个 条 或 空 由 1 一 4 个 标准 宽度 的 模块 组 
成 ， 每 一 个 条 码 字 符 的 省 模块 数 为 7。 模 块 组 合法 条 码 字符 的 构成 如 图 2.5 所 示 。 

( 二 ) 宽度 调节 编码 法 

宽度 调节 法 是 指 条 码 中 ， 不 分 条 与 空 。 条 与 空 的 宽窄 设置 不 同 ， 以 窄 单元 ( 条 或 空 ) 
表示 逻辑 值 “0"， 宽 单元 ( 条 或 空 ) 表示 逻辑 值 “1"。 宽 单元 通常 是 窄 单元 的 2 一 3 售 。 
39 条 码 、 库 德 巴 条 码 及 交叉 25 条 码 均 属 宽度 调节 型 条 码 。 图 2.6 所 示 是 二 五 条 码 字符 集中 
代码 “1” 的 字符 结构 。 



































字符 间隔 


Tn 


字符 为 “1 
图 2.5 模块 组 合 编码 法 字符 的 构成 图 2.6 宽度 调节 编码 法 字符 的 构成 
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和 任务 2 条 码 的 标准 体系 


任何 一 种 条 码 ， 都 是 按照 预先 规定 的 编码 规则 和 条 码 有 关 标 准 ， 由 条 和 空 组 合 而 成 的 。 
每 种 条 码 的 码 制 是 由 它 的 起 始 位 和 终止 位 的 不 同 编码 方式 所 决定 的 ， 条 码 扫描 仪 识 读 条 码 符 
号 时 ， 只 有 首先 判断 此 符号 码 制 ， 才 能 正确 译 码 。 
为 了 便于 物品 跨国 家 和 地 区 的 流通 ， 适 应 物品 现代 化 管理 的 需要 及 增强 条 码 自 动 识别 系统 
的 相 容 性 ， 各 个 国家 、 地 区 和 行业 ,都 必须 制定 统一 的 条 码 标准 。 中 国 物品 编码 中 心 于 1990 年 


























以 来 制定 出 我 国 的 条 码 标准 共 13 个 版 本 ， 如 表 2-2 所 示 。 
表 2-2 中 国 条 码 标准 


标准 名 称 标准 名 称 标准 编号 
| 全 中 国标 准 刊 号 
商品 条 码 (ISSN 都 尔 ) 条 码 GB/T 16827 一 1997 


EAN . UCC 系统 128 条 码 GB/T 12905 一 2000 
交叉 25 条 码 GB/T 16986 一 1997 
库 德 巴 条 码 GB/T 16830 一 1997 
39 条 码 GB/T 14258 一 1993 
417 条码 商品 条 码 符号 位 置 GB/T 14257—2002 
中 国标 准 书号 条 码 ”| GBT 12906-200l| | 
国际 上 公认 的 物流 领域 的 条 码 标准 主要 有 3 种 : 通用 商品 条 码 、 储 运单 元 条 码 和 贸易 单 
元 128 条 码 ， 这 3 种 条 码 基本 上 可 以 满足 物流 领域 的 条 码 应 用 要 求 。 一 般 来 说 ， 通 用 商品 
码 用 于 单个 商品 的 包装 上 ; 储 运单 元 条 码 用 于 储 运 单元 的 包装 箱 ; 贸易 单元 128 条 码 用 于 标 
识 贸易 单元 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 ~ 生产 日 期 、 有 效 期 、 交 货 地 等 。 


一 、 商 品 一 维 条 码 
( 一 ) 商品 条 码 概述 





品 编码 协会 (EAN ) 和 统一 代码 委员 会 (UCC ) 规定 的 、 用 于 表示 商 
品 标识 代码 的 条 码 , 包括 EAN 商品 条 码 ( EAN-13 商品 条 码 和 EAN-8 
商品 条 码 ) 和 UPC 商品 条 码 ( UPC-A 商品 条 码 和 UPC-E nih . 

条 码 标识 商品 起 源 于 美国 ， 随 后 形成 一 个 独立 的 编码 系统 6201234 5678 
系统 ， 通 用 于 北美 地 区 。 由 于 国 际 物品 入 友协 会 推出 的 国际 通用 编码 图 2.7 商品 条 码 
系统 一 一 EAN 系统 , 在 世界 范围 内 得 到 迅速 推广 应 用 , UPC 系统 的 影 
响 逐 渐 缩小 。 美国 早期 的 商店 扫描 系统 只 能 识 读 UPC 条 码 。 为 适应 EAN 条 码 的 蓬勃 发 展 , 北 
美 地 区 大 部 分 商店 的 扫描 系统 更 新 改造 为 能 同时 识 读 UPC 条 码 和 EAN 条 码 的 自动 化 系统 。 为 
适应 市 场 需要 ，EAN 系统 和 UPC 系统 目前 已 经 合并 为 一 个 全 球 统一 的 标识 系统 一 一 EAN * UCC 

商品 条 码 是 EAN ' UCC 系统 的 核心 组 成 部 分 ， 是 EAN ' UCC 系统 发 展 的 基础 ， 也 是 商 
业 最 早 应 用 的 条 码 符号 。 


商品 条 码 ( Bar Code for Commodity， 如 图 2.7 所 示 ) 是 由 国际 物 | | 
































商品 条 码 主要 应 用 于 商店 内 的 POS 系统 。POS 系统 又 称 为 销售 点 情报 管理 系统 , 它 是 利 
用 现金 收 款 机 作为 终端 与 主 计算 机 相连 ， 并 借助 于 光电 识 读 设备 作为 计算 机 采集 商品 的 销售 
信息 。 当 带 有 条 码 符号 的 商品 通过 结算 台 扫 描 时 , 计算 机 自动 查询 到 该 商品 的 名 称 、 价 格 等 ， 
并 进行 自动 结算 ， 提 高 了 结算 速度 和 结算 的 准确 性 。 同 时 ， 该 商品 的 销售 信息 立刻 传人 商店 
的 计算 机 管理 系统 ， 该 管理 系统 可 以 根据 这 些 信息 ， 实 现 订 货 、 货 架 自动 补充 、 结 算 、 自 动 
盘点 等 自动 化 管理 。 


( 二 ) 商品 条 码 的 符号 特征 


ed sg 由 互相 平行 的 条 和 空 组 成 ， 四 周 都 留 有 空白 区 。 
) 采用 模块 组 合法 编码 方法 , 条 和 空 分 别 由 1 一 4 个 深 或 浅 颜 色 的 模块 组 成 。 深 色 模 块 

表示 “1”"， 浅 色 模 块 表示 “0"。 | 

(3 ) 在 条 码 符号 中 ， 表 示 数 字 的 每 个 条 码 字符 仅 由 两 个 条 和 两 个 空 组 成 ， 共 7 个 模块 。 

(4) 除了 表示 数字 的 条 码 字符 外 ， 还 有 一 些 辅 助 条 但 字符 用 作 表 示 起 始 、 终 止 的 分 界 
符 和 平分 条 码 符号 的 中 间 分 隔 符 。 

(5 ) 条 码 符号 可 设计 成 既 可 供 固定 式 扫描 器 全 向 扫描 ; 又 可 用 手持 扫描 设备 识 读 的 形式 。 

(6) 商品 条 码 的 大 小 可 在 放大 系数 0.8 一 2.0 所 决定 的 尺寸 之 间 变 化 ， 以 适应 各 种 印刷 工 
艺 印 制 合格 条 码 符号 及 用 户 对 印刷 面积 的 要 求 : 


( 三 ) 商品 条 码 的 符号 结构 


商品 条 码 是 商品 标识 代码 的 载体 、 是 商品 标识 代码 的 图 形 化 符号 。 商 品 条 码 包 括 4 种 形 
式 的 条 码 符号 : EAN-13 ,EAN:8、UPC-A 
和 UPC-E。 Rn 二 二 1 问 公 8 答 A 和 终止 符 
A 
1，EAN-13 商品 条 三 a I 
EAN-13 商品 条 码 是 表示 | 
EAN/UCC-13 商品 标识 代码 的 条 码 符 :oywpix 一 | imi 
6 

















号 ， 由 左 侧 空 白 区 、 起 始 符 、 左 侧 数据 | 
符 、 中 间 分 隔 符 、 右 侧 数 据 符 、 校 验 符 、 | 
终止 符 、 有 侧 空 自 区 及 供 人 识别 字符 组 “201234361898 一 tri 
成 ,如 图 2.8 所 示 。EAN-13 各 组 成 部 分 图 2.8 ”EAN-13 条 码 符号 结构 

的 模块 数 如 图 2.9 所 示 。 








113 模 块 
95 模 块 








左 侧 数据 符 | 下 右 侧 数据 符 


栓 条 
(表示 6 位 数字 :表示 5 位 数字 炒 表 示 1 位 数字 ) 





图 2.9 EAN-13 商品 条 码 符号 构成 
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(1 ) 左 侧 空白 区 。 位 于 条 码 符 号 最 左 侧 与 空 的 反射 率 相同 的 区 域 ， 其 最 小 宽度 为 11 个 模 

















(2 ) 起 始 符 。 位 于 条 码 符号 左 侧 空白 区 的 右 侧 ， 表 示 信 息 开始 的 特殊 符号 ， 由 3 个 模块 
组 成 。 
(3 ) 左 侧 数据 符 。 位 于 起 始 符 右 侧 , 表示 6 位 数字 信息 的 一 组 条 码 字符 , 由 42 个 模块 组 成 。 
(4) 中 间 分 隔 符 。 位 于 左 侧 数 据 符 的 右 侧 ， 是 平分 条 码 字符 的 特殊 符号 ,由 5 个 模块 组 成 。 
(5 ) 右 侧 数据 符 。 位 于 中 间 分 隔 符 右 侧 ， 表 示 5 位 数字 信息 的 一 组 条 码 字符 ,由 35 个 模 
块 组 成 。 
(6) 校 验 符 。 位 于 右 侧 数据 符 的 右 侧 ， 表 示 校 验 码 的 条 码 字 符 ， 由 7 个 模块 组 成 。 
(7) 终止 符 。 位 于 条 码 符 号 校 验 符 的 右 侧 , 表示 信息 结束 的 特殊 符号 ,， 由 3 个 模块 组 成 。 
(8 ) 碳 侧 空白 区 。 位 于 条 码 符号 最 右 侧 的 与 空 的 反射 率 相同 的 区 域 ， 其 最 小 宽度 为 7 个 
模块 宽 。 为 保护 右 侧 空白 区 的 宽度 ， 可 在 条 码 符号 右 下 角 加 “> 人 符号 。 "> ”符号 的 位 置 如 
图 2.10 所 示 。 
(9 ) 供 人 识 读 字 符 。 位 于 条 码 符号 的 下 方 , 是 与 条 码 字符 相对 应 的 供 人 识别 的 13 位 数字 ， 
最 左边 一 位 称 前 置 码 。 供 人 识别 字符 优先 选用 OCR-B 字符 集 ， 字 符 顶 部 和 条 码 底 部 的 最 小 距 
离 为 0.5 个 模块 宽 。 标 准 版 商品 条 码 中 供 人 识别 字符 的 前 置 码 印 制 在 条 码 符号 起 始 符 的 左 侧 
2. EAN-8 商品 条 码 的 结构 
EAN-8 商品 条 码 是 表示 EAN/UCC-8 :商品 标识 代码 的 条 码 符号 ,由 左 侧 空白 区 、 起 始 符 、 
左 侧 数据 符 、 中 间 分 隔 符 、 右 侧 数据 符 、 校 验 符 、 终 止 符 、 右 侧 空白 区 及 供 人 识别 字符 组 成 ， 
如 图 2.11 所 示 。 
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图 2.10 EAN-13 右 侧 空白 区 中 “ >” 的 位 置 2.11 ”EAN-8 商品 条 码 符号 结构 


EAN-8 各 组 成 部 分 的 模块 数 如 图 2.12 所 示 。EAN-8 商品 条 码 符号 的 起 始 符 ,中 间 分隔 符 、 
校 验 符 、 终 止 符 的 结构 与 EAN-13 相同 


































































左 列 数据 符 右 出 数据 符 


起 始 符 AN 分 天 符 a 校 验 符 终止 符 




















左 侧 数据 符 
(表示 4 位 数字 








图 2.12 ”EAN-8 商品 条 码 符 号 构成 示意 图 








EAN-8 商品 条 码 符号 的 左 侧 空白 区 与 右 侧 空白 区 的 最 小 宽度 均 为 7 个 模块 宽 ; 供 人 识 读 
的 8 位 数字 的 位 置 基本 与 EAN-13 相同 ， 但 没有 前 置 码 ， 即 最 左边 的 一 位 数字 有 对 应 的 条 码 
符号 表示 ; 为 保护 左右 侧 空白 区 的 宽度 ， 一 般 在 条 码 符号 左 、 右 下 角 分别 加 “<” 和 “>” 
符号 ,“< ”和 “> ”符号 的 位 置 如 图 2.13 所 示 。 

3. UPC-A 商品 条 码 

UPC-A 商品 条 码 是 用 来 表示 UCC-12 商品 标识 代码 的 条 码 符号 ， 它 是 由 美国 统一 代码 委 
员 会 (UCC ) 制定 的 一 种 条 码 码 制 

UPC-A 商品 条 码 由 左 侧 空白 区 、 起 始 符 、 左 侧 数据 符 、 中 间 分 隔 符 、 右 侧 数据 符 、 校 验 
符 、 终 止 符 、 右 侧 空白 区 及 供 人 识别 字符 组 成 ， 符 号 结构 基本 与 EAN-13 相同 ， 如 图 2.14 
所 示 
































终止 符 右边 缘 









左 侧 数据 符 右 侧 数 据 符 
起 她 符 。 Ai 何 俊 隐 和 
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图 2.13 EAN-8 商品 条 码 空 白 区 中 图 2.14 UPC-A 商品 的 符号 结构 
“< ”和 “> 六 的 位 置 

UPC-A 供 人 识别 字符 中 第 一 位 为 系统 字符 ， 最 后 一 位 是 校 验 字符 ， 它 们 分 别 放 在 起 始 符 
与 终止 符 的 外 侧 ， 并 且 表 示 系 统 字符 和 校 验 字符 的 条 码 字 符 的 条 高 与 起 始 符 、 终 止 符 和 中 间 
分 隔 符 的 条 高 相等 : 

UPC-A 左 、 布 侧 空 白 区 最 小 宽度 均 为 9 个 模块 宽 , 其 他 各 组 成 部 分 的 模块 数 与 EAN-13 相同 

UPC-A 左 侧 6 个 条 码 字 符 均 由 A 子 集 的 条 码 字 符 组 成 , 右 侧 数 据 符 及 校 验 符 均 由 C 子 集 
的 条 码 字 符 组 成 


| 


UPC-A 条 码 是 EAN-13 条 码 的 一 种 特殊 形式 ， 
1 UPC-A 条 码 与 EAN-13 码 中 Ni=“0” 兼 容 。 
| 4，UPC-E 商品 条 码 
1 
| 在 特定 条 件 下 ,12 位 的 UPC-A 条 码 可 以 被 表示 为 
1 一 种 缩短 形式 的 条 码 符号 即 UPC-E 条 码 。UPC-E 不 同 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 






31 





25.93 


于 EAN-13 和 UPC-A 商品 条 码 ， 也 不 同 于 EAN-8, 它 
不 含 中 间 分 隔 符 ， 由 左 侧 空白 区 、 起 始 符 、 数 据 符 、 终 
止 符 . 右 侧 空白 区 及 供 人 识别 字符 组 成 , 如 图 2.15 所 示 。 

UPC-E 的 左 侧 空白 区 ,起 始 符 的 模块 数 同 UPC-A; 
终止 符 为 6 个 模块 宽 ; 右 侧 空白 区 最 小 宽度 为 7 个 模 
块 ， 数据 符 为 42 个 模块 。 
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图 2.15 UPC-E 条 码 符 号 结构 
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UPC-E 有 8 位 供 人 识别 字符 , 但 系统 字符 和 校 验 符 没有 条 码 符号 表示 , 故 UPC-E 仅 直 接 
表示 6 个 数据 字符 。 


( 四 ) 商品 条 码 的 校 验 码 的 计算 


商品 条 码 是 商品 标识 代码 的 载体 ， 由 于 条 码 的 设计 、 印 刷 的 缺陷 ， 以 及 识 读 时 光电 转换 
环节 存在 一 定 程度 的 误差 ， 为 了 保证 条 码 识 读 设备 在 读 取 商 品 条 码 时 的 可 靠 性 ， 在 商品 标识 
代码 和 商品 条 码 中 设置 校 验 码 。 

校 验 码 为 1 位 数字 ， 用 来 校 验 编码 Na 一 Nz 的 正确 性 。 校 验 码 是 根据 Ni 一 Nz 的 数值 按 
一 定 的 数学 算法 计算 而 得 。 

校 验 码 的 计算 步骤 如 下 : 

(1) 包括 校 验 码 在 内 ， 由 右 至 左 编制 代码 位 置 序号 ( 校 验 码 的 代码 位 置 序号 为 1 )。 

(2 ) 从 代码 位 置 序号 2 开始 ， 所 有 偶数 位 的 数字 代码 求 和 。 -一 

(3 ) 将 步骤 (2 ) 的 和 乘 以 3。 

(4) 2 3 开始 ， 所 有 奇数 位 的 数字 代码 求 和 

(5 ) 将 步骤 ( 3 ) 与 步骤 (4 ) 的 结果 相 加 。 

46) 用 关于 下 等 于 步 允 (5) 所 得 续 寺 果 且 为 .10 的 最 小 整数 倍 的 数 减 去 步骤 ( 5 ) 所 得 结果 ， 
其 差 (个 位 数 ) 即 为 所 求 校 验 码 。 

厂商 在 对 商品 项 目 编码 时 ， 不 必 计算 校 验 码 的 值 ， 该 值 由 制作 条 码 原版 胶片 或 直接 打印 
条 码 符号 的 设备 自动 生成 。 , 

示例 : 代码 “690123456789N1” EAN 校 验 码 的 计算 ， 裕 认 码 的 计算 步 机 见 表 2-3。 


表 2-3 代码 “690123456789N1 TEAN 校 验 码 的 计算 
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(2) 从 序号 2 开始 求 出 偶数 位 上 数 





字 之 和 (1) 9 十 7 十 5 十 3 十 1 十 9=34 (0) 
(3) Ox3=® 34X3=102 @ 
4) 从 序号 3 开始 求 出 奇数 位 上 数 本 

字 之 和 @ 8 十 6 十 4 十 2 十 0 十 6=26 回 
5) @ 二 四 = 四 102+26=128 四 


6) 用 10 减 去 @ 的 个 位 数 ， 得 到 差 | 10 一 8=2 
值 的 个 位 数 即 为 所 求 校 验 码 的 值 | 校 验 码 Ni=2 


商品 条 码 校 验 码 计算 方法 如 下 : 

(1) EAN/UCC-8 代码 的 校 验 码 计算 ， 只 需 在 EAN/UCC-8 代码 前 添加 5 个 “0"， 然 后 按 
照 EAN/UCC-13 代码 中 的 校 验 位 计算 即 可 。 

(2) UPC-A 代码 的 校 验 码 计算 ,在 UCC-12 最 左边 加 0 即 视 为 13 位 代码 ， 计 算 方法 与 
EAN/UCC-13 代码 相同 。 

(3 ) UPC-E 代码 的 校 验 码 计算 , 先 将 UPC-E 还 原 成 UPC-A 后 计算 UPC-A 的 校 验 码 ， 即 
为 UPC-E 的 校 验 码 。 


随 着 智能 手机 的 普及 和 移动 通信 的 发 展 ,扫描 二 维 码 访问 网 络 成 为 人 们 获取 信息 的 便捷 方 
式 。 为 了 从 琳琅 满目 的 商品 中 挑选 出 满意 的 产品 ， 消 费 者 需要 获取 更 完善 的 企业 信息 、 产 品 
信息 和 促销 信息 。 生 产 企 业 也 需要 通过 线 上 线 下 立体 式 的 宣传 产品 和 促销 活动 来 获得 消费 者 
的 认可 和 增加 企业 产品 的 销售 量 。 生 产 企业 与 消费 者 之 间 沟 通 的 瓶颈 亟待 突破 。 商 品 条 码 的 
优势 更 侧重 于 结算 ， 而 其 承载 信息 更 多 、 具 有 纠 错 技术 并 能 够 访问 互联 网 的 二 维 码 显然 成 为 
联结 企业 和 消费 者 之 间 的 最 好 选择 - 因此 , 业内 对 商品 二 维 码 和 相关 标准 的 呼吁 越 来 越 强烈 。 

2017 年 7 月 12 日 , 由 中 国 物 品 编码 中 心 带头 起 草 的 《商品 二 维 码 》( GB/T 国志 属国 
33993 一 2017 ) 经 国家 质量 监督 检验 检疫 总 局 、 国 家 标准 化 管理 委员 会 批准 , 正 让 下 
式 成 为 国家 标准 , 并 于 2018 年 2 月 1 日 起 正式 实施 。 标 准 的 发 布 ， 对 于 商品 二 忆 
维 码 在 我 国 的 推广 、 管 理 、 应 用 与 服务 提供 了 重要 指南 ， 具 有 非常 重要 的 指导 【拓展 知识 】 

商品 二 维 码 应 采用 汉 信 码 、 快 速 响应 矩阵 码 ( 简称 “QR 码 ”) 或 数据 矩阵 码 ( Data Matrix 
码 ) 等 具有 GS1 或 FNC1 模式 ， 且 具有 国家 标准 或 国际 TSO 标准 的 二 维 码 码 制 。 其 中 ， 编 码 
数据 结构 在 进行 二 维 码 符号 表示 时 ， 应 选用 码 制 的 GSL 模 式 或 者 FNC1 模式 进行 编码 。 

(一 ) 汉 信 码 ) 

汉 信 码 是 我 国 二 维 条 码 技术 领域 唯 < 汪 个 完全 拥有 自主 知识 产权 的 二 维 条 码 国家 标准 ， 
填补 了 我 国 二 维 条 码 技术 的 多 项 空白 ; 是 国家 “十 五 ”重要 技术 标准 研究 的 专项 研究 成 果 ， 
对 于 推动 二 维 条 码 技术 在 我 国电 子 政务 、 电 子 商 务 、 安 全 认证 、 跟 踪 追 溯 、 供 应 链 物流 等 领 
域 的 应 用 ， 起 到 了 积极 的 促进 作用 。 

1. 汉 信 码 的 特点 9 

(1 ) 信息 容量 大 。 汉 信 码 可 以 用 来 表示 数字 、 英 文字 母 、 汉 字 、 图 像 、 声 音 、 多 媒体 等 
一 切 可 以 二 进 制 化 的 信息 ， 并 且 在 信息 容量 方面 远 远 领先 于 其 他 码 制 。 汉 信 码 的 编码 容量 见 
表 2-4。 



































表 2-4 汉 信 码 的 数据 容量 
最 多 7 829 个 字符 最 多 2 174 个 字符 





三 进 制 信息 最 多 3 262 字 节 


汉 信 码 信息 表示 示意 如 图 2.16 所 示 。 

(2 ) 具有 高 度 的 汉字 表示 能 力 和 汉字 压缩 效率 。 汉 信 码 支持 GB 18030 [《 信 息 技 术 中 
文 编 码 字符 集 》( GB 18030 一 2005 )] 中 规定 的 160 万 个 汉字 信息 字符 ， 并 且 采 用 12 比特 的 
压缩 比率 ， 每 个 符号 可 表示 12 一 2 174 个 汉字 字符 ， 如 图 2.17 所 示 。 


ABCOEFEHI KL NIPORS TIT 7IOD 
EFe 





























上 TUVIMXYZ01: 和 后 片 这 司 
i 汉 信 码 可 以 表示 GB 18030 全 ] 
pe rei 部 160 方 码 位 ， 单 个 符号 最 站 

PST 多 可 以 表示 2 174 个 汉字 。 司 才 区划 


图 2.16 汉 信 码 信息 表示 示意 图 2.17 汉 信 码 汉字 信息 表示 示意 
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(3 ) 编码 范围 广 。 汉 信 码 可 以 将 照片 、 指 纹 、 掌 纹 、 签 字 、 声 音 、 文 字 等 所 有 可 以 数字 
化 的 信息 进行 编码 。 

(4) 支持 加 密 技 术 。 汉 信 码 是 第 一 种 在 码 制 中 预 留 加 密 接 口 的 条 码 ， 它 可 以 与 各 种 加 密 
算法 和 密码 协议 进行 集成 ， 因 此 具有 极 强 的 保密 防伪 性 能 。 

5 ) 抗 污 损 和 了 畸变 能 力 强 。 汉 信 码 具有 很 强 的 抗 污 损 和 畸变 能 力 ， 可 以 附着 在 常用 的 平 
面 或 桶 装 物品 上 ， 并 且 可 以 在 缺失 两 个 定位 标的 情况 下 进行 识 读 。 

(6) 修正 错误 能 力 强 。 汉 信 码 采用 世界 先进 的 数学 纠 错 理论 ， 采 用 太空 信息 传输 中 采用 
的 Reed-Solomon 纠 错 算法 ， 使 得 汉 信 码 的 纠 错 能 力 可 以 达到 30%。 

7 ) 可 供用 户 选择 的 纠 错 能 力 。 汉 信 码 提供 4 种 纠 错 等 级 ， 使 得 用 户 可 以 根据 自己 的 需 
要 在 8% 、15% 、23% 和 30% 各 种 纠 错 等 级 上 进行 选择 ， 从 而 具有 高 度 的 适应 能 力 。 

(8 ) 容易 制作 且 成 本 低 。 利 用 现 有 的 点 阵 、 激 光 、 喷 墨 、 热 敏 / 热 转 印 、 制 卡 机 等 打印 技 
术 ， 即 可 在 纸张 、 卡 片 、PVC、 甚 至 金属 表面 上 印 出 汉 信 码 。 由 此 所 增加 的 费用 仅 是 油墨 的 
成 本 ， 可 以 真正 称 得 上 是 一 种 “ 零 成 本 ”技术 。 

(9 ) 条 码 符号 的 形状 可 变 。 汉 信 码 支持 84 个 版 本 ,可 以 由 用 户 自主 进行 选择 ,最 小 码 仅 
有 指甲 大 小 。 

( 10 ) 外 形 美观 。 汉 信 码 在 设计 之 初 就 考虑 到 人 的 视觉 接受 能 力 ， 所 以 较 之 现在 国际 的 二 
维 条 码 技术 ， 汉 介 码 在 视 党 感官 上 只 有 奖 出 的 履 A 


2. 编码 字符 集 

(1) 数据 型 数据 ( 数字 0 一 9 )。 

(2) ASCI 字 符 集 。 站 

(3 ) 二 进 制 数据 ( 包括 图 像 等 其 他 二 进 制 数据 ) 
(4) 支持 GB 18030 大 汉字 字符 集 的 字符 。 




















3， 技 术 特 性 
汉 信 码 的 技术 特性 见 表 2-5。 


表 2-5 汉 信 码 的 技术 特性 


23X23 (版 本 1) 一 189X189 (版 本 84) 
数字 字符 7 829 
字母 数字 4 350 
8 位 字 节 数 据 3 262 
中 国 常用 汉字 2 174 
支持 全 部 GB 18030 字符 集 汉 字 及 未 来 的 扩展 
深 色 模块 为 “1”"， 浅 色 模 块 为 “0” 
约 可 纠 错 7% 的 错误 

可 纠 错 15% 的 错误 

: 约 可 纠 错 25% 的 错误 
L4 级 : 约 可 纠 错 30% 的 错误 











无 





有 4 种 掩 膜 文案 








有 


(二 ) OR 码 和 Data Matrix 码 加 中 国 


QR 码 是 由 日 本 Denso 公司 于 1994 年 9 月 研制 的 一 种 矩阵 二 维 
条 码 ,， 如 图 2.18 所 示 。 它 除 具 有 二 维 条 码 所 具有 的 信息 容量 大 、 可 回 ds 
靠 可 表示 汉字 及 图 像 多 种 信息 、 保 密 防 伪 等 特点 外 ,还 具有 " 


























弥 图 2.18 ”QR 码 符号 的 标识 
1. 超 高 速 识 读 
从 QR 码 的 英文 名 称 Quick Response Code 可 以 看 出 ， 超 高 速 识 读 是 QR 码 区 别 于 
PDF 417、Data Matrix 等 二 维 条 码 的 主要 特点 。 用 CCD 二 维 条 码 识 读 设 备 ， 每 秒 可 识 读 30 个 
QR 码 字 符 ; 对 于 含有 相同 数据 信息 的 PDF 417 条 码 字符 ， 每 秒 仅 能 识 读 3 个 条 码 字 符 ; 3 
于 Data Matrix 码 , 每 秒 仅 能 识 读 2 一 3 个 条 码 字 符 。QR 码 具有 的 唯一 的 寻 像 图 形 使 让 
和 高 可 靠 性 ， 具 有 的 校正 图 形 可 有 效 解 决 基 底 弯 曲 或 光学 
应 用 于 工业 自动 化 生产 线 管理 等 领域 








读 简 便 ， 
情况 的 识 读 i 
2. 全 方位 识 读 
QR 码 具 有 全 方位 (360。 ) 识 读 特 点 ， 这 是 QR 码 优 于 行 排 式 二 维 条 码 如 PDF 417 条 码 
寺 点 。 由 于 PDF 417 是 将 一 维 条 码 符号 在 行 排 高 度 上 的 截 短 来 实现 的 ， 所 以 它 很 
难 实现 全 方位 识 读 ， 其 识 读 方向 角 仅 为 士 10? 












3.， 最 大 数据 容量 
( 1) QR 码 最 多 可 容纳 数字 字符 7 089 个 ， 字 母 数字 字符 4 296 个 , 汉字 1 817 个 。 

) Data Matrix 码 最 多 可 容纳 数字 字符 3 116 个 * 字 母 数 字 字符 2 335 个 ,汉字 778 个 。 
ep ri 字 字 字符 2 710 个 入 字母 数字 字符 1 850 个 ， 汉 字 554 个 


4， 能 够 有 效 地 表示 汉字 


QR 码 用 特定 的 数据 压缩 模式 表示 汉字 , 它 仅 用 13bit 可 表示 一 个 汉字 , 而 PDF 417、 Data 














Matrix 等 二 维 码 没有 特定 的 汉字 表示 模式 ， 需 用 16bit ( 两 个 字 节 ) 表示 一 个 汉字 。 因 此 ,QR 
码 比 其 他 的 二 维 条 码 表示 汉字 的 效率 提高 了 20%。 该 特点 是 QR 码 能 在 我 国 具有 良好 的 应 用 


sy 


前 景 的 主要 因 
5，QR 码 和 Data Matrix 码 的 比较 
QR 码 和 Data Matrix 码 的 比较 见 表 2-6 
表 2-6 QR 码 和 Data Matrix 码 的 比较 





比较 项 目 | QR 码 Data Matrix 码 





RD 
符号 结构 本 


Denso Corp. ID.Matrix Inc 
(日 本 ) (美国 ) 
研制 分 类 矩阵 式 











比较 项 目 | QR 码 Data Matrix 码 


识 读 速度 * 30 个 / 秒 2 一 3 个 / 秒 
识 读 方 向 | 全 方位 (360°) 

法 | 深 色 / 浅 色 模块 判别 

13bit 16bit 

















* 一 符号 表示 100 个 字符 的 信息 

储 运单 元 条 码 

( 一 ) 储 运 单元 与 条 码 标识 

为 便于 搬运 、 仓 储 、 订 货 、 运 输 等 ， 由 消费 单元 组 成 的 商品 包装 单元 称 为 储 运单 元 。 储 
运单 元 分 为 定量 储 运 单元 和 变量 信 运 单 定量 储 运单 元 是 由 定量 消费 单元 组 成 的 储 运 单元 ; 
变量 储 运单 元 是 由 变量 消费 单元 组 成 的 储 运单 元 

与 消费 单元 同 为 一 体 的 定量 储 运 单元 ， 应 共用 一 个 商 草 项 目 代码 ， 按 消费 单元 编码 方法 
构成 13 位 代码 ,用 EAN-13 条 码 标识 。 内 含 的 消费 单元 为 同一 类 的 定量 储 运 单元 ， 可 以 在 
13 位 代码 前 加 指示 符 “0” 构 成 14 位 代码 , -用 ITF:14 条 码 标识 ; 如 果 仍 用 床 商 品 项 目 代码 ， 
可 按 有 关 规 定 选 用 不 同 指示 符 构成 不 同 14 位 代码 , 用 ITF-14 或 EAN-128 码 标识 。 内 含 非 同 
类 消费 单元 的 定量 储 运单 元 可 用 EAN-13 条 码 或 ITF-14 条 码 标识 。 定 量 储 运单 元 编码 与 条 码 
标识 选择 见 表 2-7 
表 2-7 定量 储 运单 元 与 条 码 标识 


二 与 消费 单元 指示 字符 矿 商 识别 品 项 目 
序 号 | 的 关系 CV) 代码 备 入 


1 ”| 同 为 一 体 | 
内 含 同 类 消费 


单元 





内 会 非 同类 消 
费 单元 











四 本 天 3 
| /站 i 
| | 
> ` 变 原 代码 不 同 包装 
有 ead 不 同 V 值 
\ 变 新 代码 


变量 储 运单 元 由 14 位 数字 的 主 代码 和 6 位 数字 的 附加 代码 组 成 , 主 代 码 用 ITF-14 条 码 ， 
附加 代码 用 ITF-6 条 码 标识 ,代码 结构 见 表 2-8。 指 示 字 符 9 表示 主 代码 后 面 有 附加 代码 ; 上 
商 识别 代码 与 商品 项 目 代 码 的 编码 规则 同 消费 单元 ， 只 是 商品 项 目 代 码 只 能 表示 储 运单 元 的 
产品 种 类 ; 商品 数量 代码 表示 基本 计量 单位 ( 如 m、kg 等 ) 的 数量 ; 校 验 字符 的 计算 同 商品 
条 码 EAN-13 校 验 字符 计算 方法 。 


表 2-8 变量 储 运单 元 与 条 码 标识 



































主 代 码 附加 代码 
条 码 形 式 厂商 识别 代码 与 i 注 
区 带 品 项 目 代码 “| 校 验 玛 商品 数 昌 | 位 验 台 | 
NINJN3NJNSNG 条 码 字符 组 成 同 
ITF14 十 ITF6 NNNSNION IN ， QiQ:QiQsQ; 交叉 二 五 条 码 





( 二) 交叉 二 五 条 码 


1. 交叉 二 五 条 码 的 符号 结构 

交叉 二 五 条 码 ( Interleaved 2 of 5 Bar Code ) 是 在 二 五 条 码 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 由 美国 
的 Intermec 公司 于 1972 年 发 明 。 它 弥补 了 二 五 条 码 的 许多 不 足 之 处 ， 不 仅 增 大 了 信息 容量 
而 且 由 于 自身 具有 校 验 功能 ， 还 提高 了 交叉 二 五 条 码 的 可 靠 性 。 交 叉 二 五 条 码 起 初 ] 用 
于 仓储 及 重工 业 领 域 ， 1987 年 开始 用 于 运输 包装 领域 1987 年 ， 日 本 引入 了 交叉 二 五 条 码 
于 储 运 单元 的 识别 与 管理 。1997 年 ， 我 国 也 研究 制定 了 交叉 二 五 条 码 标准 ( GB/T 
16829 一 1997 )， 主 要 应 用 于 运输 、 仓 储 、 工 业 生 产 线 、 图 书 情 报 等 领域 的 自动 识别 管理 

交叉 二 五 条 码 是 一 种 条 、 空 均 表示 信息 的 连续 型 、 非 定 长 、 具有 自 校 验 功 能 的 双向 条 码 。 
它 的 字符 集 为 数字 字符 0 一 9 a 

从 图 2.19 中 可 以 看 出 ,交叉 二 五 条 码 由 左 侧 空 白 区 、 起 始 符 数据 符 、 终 止 符 及 右 侧 空 
二 其 中 2 个 是 宽 单 元 (表示 二 进 制 的 “1” 
3 个 窄 单元 ( 表示 二 进 制 的 “0"”)。 条 码 符号 从 左 到 右 ， 表 示 奇 数位 数字 符 的 条 码 数据 符 由 条 
组 成 ,表示 偶 数位 数字 符 的 条 码 数据 符 由 空 组 成 。 组 成 条 码 符 号 的 条 码 字 符 个 数 为 偶数 。 当 
条 码 字 符 所 表示 的 字符 个 数 为 奇数 时 ， 应 在 字符 串 左 端 梁 加 “0"， 如 图 2.20 所 示 

起 始 符 包 括 两 个 窗 条 和 两 个 窗 空 ， 终 止 符 包 括 两 个 条 ( 一 个 宽 条 、 一 个 窄 条 ) 和 一 个 窗 
空 ， 如 图 2.21 所 示 。 它 的 字符 集 为 数字 字符 0~9， 字 符 集 和 条 码 符 号 见 表 2-9 



























































4 5 YY YY 起 始 符 本 
| 终止 符 


图 2.19 表示 “3185” 的 图 2.20 表示 “251” 的 条 码 图 2.21 交叉 二 五 码 的 
交叉 二 五 条 码 (字符 串 左 端 加 “0”) 起 始 符 和 终止 符 


表 2-9 交叉 二 五 条 码 的 字符 集 和 条 码 符号 


































训 对 应 的 二 进 制 表示 及 条 码 字符 对 应 的 二 进 制 表示 及 条 码 字 符 
二 进 制 表示 | 条 码 字符 二 进 制 表示 。 | ”条 码 字符 
1 om | ml oo | Bll 
1 10001 | 四 | 11 图 01100 | 1 四 
2 01001 | 1 本 | | 图 00011 | 111 加 图 
3 11000 | | 和 10010 | 11 
4 00101 11 男 | 图 01010 | 四 国 四 图 | 








2. 交 又 二 五 条 码 的 校 验 符 
为 了 提高 交叉 二 五 条 码 的 识 读 可 靠 性 ， 在 需要 的 时 候 可 以 在 数据 字符 的 后 面 加 上 一 个 校 
验 字 符 ， 校 验 字符 的 计算 方法 如 了 
码 前 一 位 开始 对 每 一 位 数据 字符 自 右 向 左 赋 以 权 数 3，1，3，1，3，…。 
(2 ) 相应 的 数据 与 权 数 相 滋 ， 后 将 所 得 的 积 相 加 
(3 ) 所 得 的 和 与 10 进行 模 运 算 ， 结果 就 是 校 验 字符 的 值 ( 即 10 减 去 和 的 个 位 数 所 得 到 
的 差 值 ; 如 果 差 值 为 10， 则 校 验 字符 的 值 为 0 )。 
示例 : 代码 “235678Ni” 交 叉 二 五 条 码 校 验 码 的 计算 见 表 2-10。 














表 2-10 代码 “235678N1” 交 又 二 五 条 码 校 验 码 的 计算 


步 又 举例 说 上 明 








(1) 从 校 验 码 前 一 位 开始 对 每 一 位 数据 
字符 自 右 向 左 赋 以 权 数 3,1,3,1,3,… 








(2 ) 从 序号 2 开始 求 出 偶数 位 上 数字 
之 和 

(3 ) 所 得 的 和 与 10 进行 模 运 算 ， 结 果 
就 是 校 验 字符 的 值 


2X1 十 3X3 十 5SX1lT6X3 十 7X1 十 8X3 王 65 


校 验 码 .N, 二 10 一 5=5 





(三 ) ITF-14 条 码 符号 和 丁 F-6 条 码 符号 


ITF-14 和 ITF-6 条 码 的 字符 集 、 条 码 符 号 组 成 均 同 交叉 二 > 

ITF-14 和 ITF-6 条 码 是 型 ， 定 长 , 温 有 自 校 验 功能 ， 、 空 都 表示 信息 的 双向 条 
码 。 它 的 条 码 字 条 码 字 符 的 组 成 与 交叉 二 五 条 码 相同 

ITF-14 条 天 售 的 商品 。ITF-14 条 码 对 印刷 精度 要 













中 只 用 于 标 内 求 不 高 ， 比 较 适 合 直 接 印 
刷 在 ( 热 转换 或 喷 墨 ) 表面 不 够 光滑 、 受 力 后 尺寸 易 变形 的 包装 材料 ， 如 瓦楞 纸 或 纤维 板 上 

ITF-14 条 码 由 矩形 保护 框 、 左 侧 空 白 区 、 条 码 字 符 、 右 侧 空白 区 组 成 ， 如 图 2.22 所 示 。 

它们 的 结构 为 加 上 和 矩形 保护 框 的 交叉 二 五 条 码 ; 供 人 识别 字符 置 于 保护 框 的 下 面 。 

mm 10.9mm 





122.428mm 





06901234567892 
153.828mm 





图 2.22 ITF-14 条 码 符号 
ITF-14 和 ITF-16 的 起 始 符 为 “0000", 终止 符 为 “100”。 在 物流 系统 中 常常 用 ITF-14 和 


ITF-16 来 标识 商品 装卸 、 仓 储 、 运 输 等 储 运单 元 ， 通 常 印 在 外 包装 箱 上 ， 用 来 识别 商品 种 类 
和 数量 。 




















、 物 流 单元 条 码 








商品 条 码 与 储 运 条 码 都 周 于 不 携带 信息 的 标识 条 码 ， 在 货物 流动 过 程 中 ， 如 果 需 要 运输 
包装 序号 、 重 量 、 体 积 、 生 产 日 期 、 有 效 日 期 、 送 出 地 址 、 送 达 地 址 等 重要 信息 ， 就 可 以 应 


用 UCC/EAN-128 条 码 。 





UCC/EAN-128 条 码 由 国际 物品 编码 协会 ( EAN ) 和 美国 统一 代码 委员 会 (UCC ) 


计 而 成 。 它 是 一 种 连续 型 、 
码 ， 如 图 2.23 所 示 。 
(FNC1) 
ASCI127 共 128 个 字符 ， 故 称 128 码 


非 定 长 、 有 含义 的 高 
ISO、CEN 和 AIM 所 发 布 的 标准 中 将 紧 跟 















共同 设 





度 、 高 可 靠 性 、 两 种 独立 的 校 验方 式 的 代 
在 起 始 字符 后 面 的 功能 字符 1 
定义 为 专门 用 于 表示 EAN. UCC 系统 应 用 标识 符 数据 。 


由 于 可 表示 从 ASCII0 到 


太 侧 空白 双 字 符 起 始 符 则 空白 区 
(01) 10614141000415 

/起 始 符 终止 符 

(STARTC) (ENED (STOP) 


2.23” EAN/UCC-128 条 码 
UCC/EAN-128 条 码 符号 是 非 定 长 条 码 符号 ， 
(1 ) 编码 的 数据 字符 的 数量 不 能 超过 48 个 
(2 ) 整个 符号 的 物理 长 度 不 能 超过 165mm 
应 用 标识 符 ( Application Identifier，AI) 是 





必须 保证 具备 以 下 两 个 条 件 : 


是 标识 编码 应 用 含义 和 格式 的 字符 。 其 作用 是 






































指明 跟随 在 应 用 标识 符 后 面 的 数字 所 表示 的 含义 。 UCC/EAN-128 条 码 是 唯一 能 够 表示 应 上 有 标 
识 的 条 码 符号 。 UCC/EAN-128 可 编码 的 信息 范围 广泛 ， 包 括 项 目标 识 、 计 量 、 数 量 、 日 期 、 
交易 参考 信息 、 位 置 等 。 部 分 应 用 标识 符 含义 见 表 2-11 

表 2-11 常见 条 码 应 用 标识 符 的 含义 

Al 内 大 格 式 
00 系列 货运 包装 箱 代码 (SSCC ) n2 十 nl8 
01 全 球 贸易 项 目 代 码 CGTIN ) n2 十 n14 
02 物流 单元 中 的 全 球 贸易 项 目标 识 代码 n2 十 n14 
10 批号 或 组 号 n2 十 an 一 20 
11 生产 日 期 n2 十 n6 
15 保持 期 n2 十 n6 
17 有 效 期 n2 十 n6 
21 系列 号 n2 十 an 一 20 
310X 净重 n4+n6 
401 托运 代码 n3 十 an 一 30 
420 收 货 方 邮政 编码 n3 十 an 一 20 
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注意 : 以 上 3 种 条 码 是 最 常用 的 码 制 ， 它 们 的 实际 应 用 范围 有 所 不 同 。 一般 来 说 ， 商 品 条 码 用 在 商品 
包装 上 或 者 单个 大 件 商品 的 物流 包装 箱 上 ， 如 果 包 装 箱 内 含有 预先 确定 的 、 规 则 数量 的 商品 时 也 可 用 通用 
商品 条 码 码 制 给 每 个 货运 单元 分 配 一 个 与 消费 单元 不 同 的 通用 商品 条 码 ; 交叉 二 五 条 码 可 用 于 定量 储 运单 
元 ; EAN-128 码 可 以 弥补 商品 通用 代码 和 交叉 二 五 码 的 不 足 ， 更 多 地 标识 贸易 单元 信息 ， 如 产品 批号 、 数 
量 、 规 格 、 生 产 日 期 、 有效期 等 ， 而 且 条 码 印 刷 要 求 更 为 宽松 ， 在 许多 粗糙 、 不 规则 的 包装 上 都 可 以 印刷 . 


向 任务 3 条码 的 识 读 


一 、 条 码 的 识 读 原理 


条 码 符号 是 由 宽窄 不 同 ， 反 射 率 不 同 的 条 、 空 按照 一定 的 编码 规则 组 合 起 来 的 一 种 信息 
符号 。 条码 识 读 利用 “ 色 度 识别 ”和 “宽度 识别 ” 兼 有 的 二 进 制 典 什 方式 。 

色 度 识别 是 由 于 条 码 符号 中 条 、 空 对 光线 具有 不 同 的 反射 率 ， 从 而 使 条 码 扫描 器 接收 到 
强 级 不 同 的 反射 光 信号 ， 相 应 地 产生 电位 高 、 低 及 不 同 的 电 脉 冲 。 宽 度 识别 是 由 条 玛 符号 中 
条 、 空 的 宽度 来 决定 电位 高 、 低 及 不 同 的 电 脉冲 信号 的 医 短 。 常 见 的 条 码 是 黑 条 与 白 空 (也 
叫 白 条 ) 印 制 而 成 的 。 因 为 黑 条 对 光 的 反射 率 最 巷 、 而 白 空 对 光 的 反射 率 最 高 。 条 码 识 读 器 
正 是 利用 条 和 空 对 光 的 反射 率 不 同 来 读 取 条 码 数据 的 。 条 码 符号 不 一 定 必须 是 黑色 和 白色 ， 
也 可 以 印 制 成 其 他 颜色 ， 但 两 种 颜色 对 光 必 须 有 不 同 的 反射 率 ， 保 证 有 足够 的 对 比 度 。 扫 描 
器 一 般 采 用 630nm 附近 的 红 光 或 近 红外 光 ， - 光 点 

由 光源 发 出 的 光线 经 过 光学 系统 照射 到 条 码 符号 下 ~ 
面 ， 被 反射 回来 的 光 经 过 光学 系统 成 像 在 光电 转换 器 上， 
使 之 产生 电信 号 。 整 形 电路 的 脉冲 数字 信号 经 译 码 器 译 成 
数字 、 字 符 信息 。 它 遗 过 识别 起 始 、 终 止 字符 来 漳 别 条 码 
符号 的 码 制 及 扫描 方向 ;通过 测量 脉冲 数字 电信 号 0、1 的 
数目 来 判别 条 和 室 的 数目 ;通过 测量 0、1 信号 持续 的 时 间 a 
来 判别 条 和 空 的 宽度 。 这 样 便 得 到 了 被 识 读 的 条 码 符号 的 
条 和 空 的 数目 及 相应 的 宽度 和 码 制 ， 根 据 码 制 所 对 应 的 纺 
码 规则 ， 便 可 将 条 码 符号 转换 成 相应 的 数字 、 字 符 信息 ， 
通过 接口 电路 送 给 计算 机 系统 进行 数据 处 理 与 管理 ， 便 完 _ LUTL 








(ce) 由 信 寺 


成 了 条 码 识 读 的 全 过 程 .条 码 符号 的 扫描 识 读 过 程 如 图 2.24 (d) 整形 后 信和 妆 
所 示 。 图 2.24 ”条码 符 号 的 扫描 识 读 过 程 
二 、 条 码 识 读 器 的 分 类 


条 码 识 读 设 备 由 条 码 扫 描 和 译 码 两 部 分 组 成 。 现 在 绝 大 部 分 条 码 识 读 器 都 将 扫描 器 和 译 
码 器 集成 为 一 体 。 人 们 根据 不 同 的 用 途 和 需要 设计 了 各 种 类 型 的 扫描 器 。 一 般 分 别 按 条 码 扫 
描 器 的 扫描 方式 、 操 作 方式 、 识 读 码 制 能 力 和 扫描 方向 对 各 类 条 码 进行 分 类 。 


( 一 ) 按 扫描 方式 来 分 类 


条 码 识 读 设备 从 扫描 方式 上 可 分 为 接触 和 非 接触 两 种 条 码 扫描 器 。 接 触 式 识 读 设备 包括 
光 笔 与 卡 槽 式 条 码 扫 描 器 ; 非 接触 式 识 读 设备 包括 CCD 扫描 器 ( 详 见 后 文 介绍 ) 和 激光 扫描 器 。 


( 二 ) 按 操作 方式 来 分 类 


条 码 识 读 设备 从 操作 方式 上 可 分 为 手持 式 和 固定 式 两 种 条 码 扫描 器 。 

手持 式 条 码 扫描 器 应 用 于 许多 领域 ， 有 光 笔 、 激 光 枪 、 手 持 式 全 向 扫描 器 、 手 持 式 CCD 
扫描 器 和 手持 式 图 像 扫描 器 。 固定 式 扫描 器 有 卡 模式 扫描 器 、 固 定式 单线 、 单 方向 多 线 式 ( 栅 
栏 式 ) 扫描 器 、 固 定式 全 向 扫描 器 和 固定 式 CCD 扫描 器 。 


( 三 ) 按 识 读 码 制 的 能 力 来 分 类 


条 码 扫描 设备 从 原理 上 可 分 为 光 笔 、CCD 、 激 光 和 拍摄 4 类 条 码 扫描 器 。 光 笔 与 卡 模式 
条 码 扫描 器 只 能 识 读 一 维 条 码 ; 激光 条 码 扫描 器 只 能 识 读 一 维 条 码 和 行 排 式 二 维 条 码 ; 图 像 
式 条 码 识 读 器 可 以 识 读 常用 的 一 维 条 码 ， 还 能 识 读 行 排 式 和 和 矩阵 式 的 二 维 条 码 。 


( 四 ) 从 扫描 方向 来 分 类 


条 码 扫描 设备 从 扫 撒 方向 上 可 分 为 单 向 和 全 向 条 码 氢 抠 信 ` 其 中 ,全 向 条 码 扫描 器 又 分 
平台 式 和 悬挂 式 。 
悬挂 式 全 向 扫描 器 可 以 手持 ， 也 可 以 放 在 桌子 和 或 车 在 增 上 ， 使 用 时 更 加 灵活 方便 ， 适 
于 商业 POS 系统 及 文件 识 读 系统 。 
近 几 年 来 ， 条 码 扫 描 器 识 读 设备 发 展 很 快 ; 正 向 着 多 功能 、 远 距离 、 小 型 化 、 快 速 识别 、 
经 济 方便 的 方向 发 展 。 常用 的 条 码 识 读 设 备 主要 有 CCD 扫描 器 、 激 光 手 持 式 扫描 器 和 全 向 激 
光 扫 描 器 三 种 。 > 


三 、 常 见 的 条 码 识 读 设备 
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(一 ) 激光 枪 


激光 枪 属于 手持 式 自动 扫描 的 激光 扫描 嚣 。 激 光 扫描 器 是 一 
种 远 距离 条 码 阅读 设备 ， 其 性 能 优越 ， 因 而 被 广泛 应 用 。 激 光 扫 
描 器 的 扫描 方式 有 单线 扫描 、 光 栅 式 扫描 和 全 角度 扫描 3 种 方式 。 
激光 手持 式 扫描 器 属 单线 扫描 ， 其 景深 较 大 ， 扫 描 首 读 率 和 精度 
较 高 ， 扫 描 宽 度 不 受 设备 开口 宽度 限制 ， 臣 式 激光 扫描 器 为 全 角 
扫描 器 ， 其 操作 方便 ， 操 作者 可 双手 对 物品 进行 操作 ， 只 要 条 码 

图 2.25 手持 式 激 光 扫 措 器 “符号 面向 扫描 器 ， 不 管 其 方向 如 何 ， 均 能 实现 自动 扫描 ， 超 级 市 
场 大 都 采用 这 种 设备 。 图 2.25 所 示 为 手持 式 激光 扫描 器 。 

















( 二 ) CCD 扫描 器 


这 种 扫描 器 主要 采用 了 CCD ( Charge Coupled Device ) 一 一 光电 耦合 装置 。CCD 元 件 是 
一 种 电子 自动 扫描 的 光电 转换 器 , 也 叫 CCD 图 像 感应 器 -。 它 可 以 代替 移动 光束 的 扫描 运动 机 
构 ， 不 需要 增加 任何 运动 机 构 ， 便 可 以 实现 对 条 码 符号 的 自动 扫描 。 图 2.26 所 示 为 CCD 扫 
描 器 。 

1. CCD 扫描 器 的 两 种 类 型 


一 种 是 手持 式 CCD 扫描 器 ， 另 一 种 是 固定 式 CCD 扫描 器 。 这 两 种 扫描 器 均 属 于 非 接触 
式 ， 只 是 形状 和 操作 方式 不 同 ， 其 扫描 机 理 和 主要 元 器 件 完全 相同 。 
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CCD 扫描 器 是 利用 光电 耦合 原理 ， 对 条 码 印 刷 图 案 进行 成 像 ， 然 后 译 码 。 它 的 特点 是 
无 任何 机 械 运 动 部 件 ， 性 能 可 靠 ， 寿 命 长 ; 按 元 件 排列 的 节 距 或 总 长 计算 ， 可 以 进行 测 长 ; 
价格 比 激光 枪 更 低 ; 可 测 条 码 的 长 度 受 限制 ;景深 小 。 





(Ca) 手持 式 (b) 周 定式 
图 2.26 CCD 扫描 器 
2， 选择 CCD 扫描 器 的 两 个 参数 


(1) 景 深 。 由 于 CCD 的 成 像 原 理 类 似 于 照相 机 ， 如 果 要 天 天 录 深 ， ole 
从 而 使 CCD 体积 过 大 ， 不 便 操 作 。 优秀 的 CCD 应 无 须 紧 贴 条 码 即 可 识 读 ， 而 且 体积 适 
操作 舒适 。 

( 2) 分辩 素 。 如 果 要 提高 CCD 分 辩 率 ,必须 并 访 虑 像 处 光敏 元 件 的 单 们 元素. 低 价 CCD 
一 般 是 512 像素 ， 识 读 EAN 、UPC 等 商品 条 码 已 经 足够 ， 对 于 别 的 码 制 识 读 就 会 困难 一 些 。 
中 档 CCD 以 1 024 像素 为 多 ， 有 些 甚 床 达 到 2 048 像素 ， 能 分 辩 最 罕 单 位 元 素 为 0.1mm 
的 条 码 。 x 

3. 光 笔 与 卡 模式 

光 笔 和 大 多 数 卡 槽 条码 读 写 器 都 采用 手动 扫描 区 方式。 手动 扫 措 比较 简单 扫描 器 内 部 
不 带 有 扫描 装置 ， 发 射 的 照明 光束 的 位 置 相对 于 扫描 器 固定 ， 完成 扫描 过 程 需 要 手持 扫描 器 
扫 过 条 码 符号 。 ,这 种 扫描 器 就 属于 国定 光束 扫描 器 。 

4， 全 向 扫描 平台 

全 向 扫描 平台 属于 全 向 激光 扫描 器 。 全 向 扫描 指 的 是 标准 尺寸 的 商品 条 码 以 任何 方向 通 
过 扫描 器 的 区 域 ， 都 会 被 扫描 器 的 某 个 或 某 两 个 扫描 线 扫 过 整个 条 码 符号 。 
四 、 识 读 设 备 选 型 原则 


不 同 的 应 用 场合 对 识 读 设备 有 着 不 同 的 要 求 ， 用 户 必须 综合 考虑 ， 以 达到 最 佳 的 应 用 效 
果 。 在 选择 识 读 设备 时 ， 应 考虑 以 下 5 个 方面 。 


( 一 ) 与 条 码 符号 相 匹 配 


条 人 码 扫描 器 的 识 读 对 象 是 条 码 符号 ， 所 以 在 条 码 符号 的 密度 、 尺 寸 等 已 确定 的 应 用 系统 
中 ， 必 须 考虑 扫描 器 与 条 码 符号 的 匹配 问题 。 例 如 ， 对 于 高 密度 条 码 符号 ， 必 须 选择 高 分 辨 
率 的 扫描 器 。 当 条 码 符 号 的 长 度 尺寸 较 大 时 ,必须 考虑 扫描 器 的 最 大 扫描 尺寸 ， 耕 则 可 能 出 
现 无 法 识 读 的 现象 。 当 条 码 符号 的 高 度 与 长 度 尺寸 比值 小 时 ， 最 好 不 选用 光 笔 ， 以 避免 人 工 
扫描 的 困难 。 如 果 条 码 符号 是 彩色 的 ,一 定 得 考虑 扫描 器 的 光源 ,最 好 选用 波长 为 630nm 的 
红 光 ， 和 否则 可 能 出 现 对比 度 不 足 的 问题 而 给 识 读 带 来 困难 。 


A 











( 二 ) 首 读 率 

首 读 率 是 条 码 应 用 系统 的 一 个 综合 指标 ， 要 提高 首 读 率 ， 除 了 提高 条 码 符号 的 质量 外 ， 
还 要 考虑 扫描 设备 的 扫描 方式 等 因素 。 ee 
会 补偿 首 读 率 低 的 缺点 。 但 对 于 一 些 无 人 操作 的 应 用 环境 , 要 求 首 读 率 为 100%, 否则 会 出 现 
数据 丢失 现象 。 为 此 ， 最 好 是 选择 移动 光束 式 扫描 器 ， 以 便 在 短 时 间 内 有 几 次 扫描 机 会 


( 三 ) 工作 空间 


不 同 的 应 用 系统 都 有 特定 的 工作 空间 ， 所 以 对 扫描 器 的 工作 距离 及 扫描 景深 有 不 同 的 要 
求 。 一些 日 常 办 公 条 码 应 用 系统 ， 对 工作 距离 及 扫描 景深 的 要 求 不 高 ， 选 用 光 笔 、CCD 扫描 
器 这 两 种 较 小 扫描 景深 和 工作 距离 的 设备 即 可 满足 要 求 。 对 于 一 些 仓库 、 储 运 系 统 ， 大 都 要 
求 离开 一 段 距 离 扫描 条 码 符 号 ， 并 要 求 扫描 器 的 工作 距离 较 大 ， 所 以 要 选择 有 一 定 工 作 距离 
的 清和 风 六 入 等 ”到 村 四 相 朱 用 二 化 的 所 后 。 网 估 区 本 全 大 的 拓 撒 刘 估 


( 四 ) 接口 要 求 A 


应 用 系统 的 开发 ， 首 先是 确定 硬件 系统 环境 、 然后 让 涉及 条 码 识 谈 器 的 选择 问题， 这 就 
要 求 所 选 识 计 尖 的 接口 要 符合 该 系统 的 整体 要 求 。 通用 条 码 识 读 吕 的 接口 方式 有 串 行 通信 口 
和 键盘 口 两 种 。 


(五 ) 性 价 比 NAN 


条 码 识 读 器 由 于 品牌 不 同 ， 动能 不 同 ， 其 从 也 存在 六 关 区， 所 以 在 选择 识 读 器 时 ， 
一 定 要 注意 产品 的 性 能 价格 比 ; 应 本 着 满足 应 用 系统 的 要 求 且 价格 较 低 的 原则 选 购 。 
扫描 设备 的 选择 不 能 只 考虑 单一 指标 ， 而 应 根据 实际 情况 全 面 考虑 。 
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v 了 刁 任务 人 4 条码 在 物流 中 的 应 用 


一 、 条 码 在 物流 系统 中 的 应 用 


条 码 技术 像 一 条 纽带 ， 把 产品 生命 周期 中 各 阶段 发 生 的 信息 连接 在 一 起 ， 可 跟踪 产品 从 
生产 到 销售 的 全 过 程 。 条 码 在 物流 系统 中 的 应 用 主要 有 以 下 5 个 方面 。 


( 一 ) 生产 线 自动 控制 系统 


现代 生产 日 益 计算 机 化 和 信息 化 ， 自 动 化 水 平 不 断 提高 ， 生 产 线 自 动 控制 系统 要 正常 运 
转 ， 条 码 技术 的 应 用 就 成 为 不 可 或 缺 的 了 。 因 为 现代 产品 性 能 日 益 复杂 ， 零 部 件数 量 和 种 类 
众多 , 传统 的 人 工 操作 既 不 经 济 也 不 可 能 。 如果 使 用 条 码 技术 对 每 一 个 零 部 件 进行 在 线 控制 ， 
就 能 避免 差错 、 提 高 效率 、 确 保生 产 顺 利 进行 。 使 用 条 码 技术 成 本 低廉 ， 只 需要 先 对 进入 生 
产 的 物品 编码 ， 在 生产 过 程 中 通过 安装 于 生产 线 的 条 码 识别 设备 ， 获 取 物流 信息 ， 从 而 便 可 
能 随时 跟踪 生产 线 上 每 一 个 物流 的 情况 ， 形 成 自动 化 程度 高 的 车 间 。 
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( 二) 信息 系统 ( POS 系统 ) 


目前 ,条码 技术 应 用 最 为 广泛 的 领域 是 商业 自动 化 管理 ， 即 建立 商业 POS 系统 ， 利 用 现 
金 收 款 机 作为 终端 机 与 主 计算 机 相连 ,借助 于 识 读 设备 为 计算 机 录入 商品 上 的 条 码 符号 ， 计 
算 机 从 数据 库 中 自动 查寻 对 应 的 商品 信息 ， 显 示 出 商品 名 称 、 价 格 、 数 量 、 总 金额 ,反馈 给 
现金 收 款 机 开 出 收据 ,迅速 准 确 地 完成 结算 过 程 ， 从 而 节省 顾客 购买 结算 时 间 。 更 为 重要 的 
是 ， 它 使 商品 零售 方式 发 生 了 巨大 的 变革 ， 由 传统 的 封闭 柜台 式 销售 变 为 开架 自选 销售 ， 大 
大 便利 了 顾客 的 商品 采购 。 同 时 ,计算机 还 可 根据 购销 情况 对 货架 上 各 类 商品 的 数量 、 库 存 
进行 处 理 ， 及 进 提出 进 、 销 、 存 、 退 的 信息 ， 供 商家 及 时 掌握 购销 行情 和 市 场 动态 ， 提 高 竞 
争 力 ， 提 高 经 济 效益 。 对 于 商品 制造 商 来 说 ， 则 可 以 及 时 了 解 产品 销售 情况 ， 及 时 调整 生产 
计划 ， 生 产 适销 对 路 的 商品 。 


(三 ) 仓储 管理 系统 


仓储 管理 无 论 在 工业 、 商 业 ， 还 是 在 物流 配送 业 中 都 是 重要 的 环节 。 现 代 仓 储 管理 所 
要 面 对 的 产品 数量 、 种 类 和 进出 仓 频 率 都 大 为 增加 原 有 的 人 工 管理 不 仅 成 本 昂贵 ， 而 且 难 
以 确保 准确 率 ， 尤 其 是 对 一 些 有 保质 期 控制 的 产品 的 库存 管理 ， 库存 不 能 超过 保质 期 ， 必 须 
在 保质 期 内 予以 销售 或 进行 加 工 生产 ， 否则 就 会 有 可 能 因 其 变质 而 遭受 损失 ， 因为 人 工 管理 
往往 难以 真正 做 到 按 进 仓 批 次 在 保质 期 内 先进 先 出 。 


(四 ) 自动 分 拒 系 统 二 7 > 


现代 社会 物品 种 类 繁多 ;物流 量 大 ， 分 拣 任务 繁重 ， 人 工 操作 越 来 越 不 能 适应 分 拣 任务 
的 增加 ,利用 条 码 技术 实行 自动 化 管理 就 成 为 时 代 的 要 求 。 运 用 条 码 技术 对 邮件 、 包 里 、 生 
产 和 配送 的 物品 等 进行 编码 ， 通 过 条 码 自动 识别 技术 建立 分 拣 系统 ， 可 大 大 提高 工作 效率 ， 
降低 成 本 。 在 配送 方式 和 仓库 出 货 时 ， 采 用 分 货 、 拣 选 方式 ， 需 要 快速 处 理 大 量 的 货物 ， 利 
用 条 码 技术 便 可 自动 进行 分 货 拣 选 ， 并 实现 有 关 的 管理 。 其 过 程 为 : 中 心 接 到 若干 个 配送 订 
货 要 求 ， 将 若干 订货 汇总 ， 每 一 品种 汇总 成 批 后， 按 批发 出 所 在 条 码 的 拣 货 标签 ， 拣 货 人 员 
到 库 中 将 标签 贴 于 每 件 商品 上 ， 自 动 分 拣 。 分 货机 始 端的 扫描 器 对 处 于 运动 状态 分 货机 上 的 
货物 扫描 ， 一 方面 是 确认 所 拣 出 的 货物 是 否 正确 ; 另 一 方面 是 识 读 条 码 上 用 户 标 记 ， 指 令 商 
品 在 确定 的 分 支 分 流 ， 到 达 各 用 户 的 配送 货 位 ， 完 成 分 货 拣选 工作 。 


( 五 ) 售后 服务 


一 般 来 说 ， 大 件 商品 或 一 些 耐用 消耗 品 ， 其 售后 服务 往往 决定 其 市 场 销售 情况 和 市 场 占 
有 率 。 因 此 ， 对 此 类 商品 的 生产 者 来 说 ， 搞 好 客户 管理 和 售后 服务 尤为 重要 。 利 用 条 码 进行 
客户 管理 和 售后 服务 管理 不 仅 简便 易 行 ， 而 且 成 本 低廉 ， 厂 商 只 需 在 产品 出 厂 前 进行 编码 ， 
各 代理 商 、 分 销 商 在 销售 时 读 取 产 品 上 的 条 码 , 向 厂商 及 时 反馈 产品 流通 的 信息 和 客户 信息 ， 
建立 客户 管理 和 售后 服务 管理 工作 ， 随 时 掌握 产品 的 销售 状况 和 市 场 信息 ， 为 厂商 及 时 进行 
技术 革新 和 品种 更 新 ， 生 产 适 销 对 路 的 商品 提供 可 靠 的 市 场 依据 。 因 此 ， 条 码 标识 大 大 提高 
了 数据 采集 和 识别 的 准确 性 和 速度 , 并 可 实现 过 程 中 的 计算 意义 , 实现 了 物流 的 高 效率 运作 。 















































总 之 ， 条 码 技术 极 大 地 提高 了 基础 数据 的 采集 和 传递 的 速度 ， 提 高 了 物流 的 效率 ， 为 物 
流 管理 的 科学 性 和 现代 化 做 出 了 巨大 贡献 。 


二 、 条 码 在 物流 环节 中 的 应 用 
一 ) 在 运输 中 的 应 用 


现代 运输 已 广泛 运用 条 码 技术 进行 运输 管理 ， 用 条 码 技术 录入 货物 的 品名 、 规 格 、 数 量 
等 数据 ， 促 进 了 运输 管理 的 信息 化 、 自 动 化 。 航 空 、 铁 路 、 水 路 、 公 路 的 旅客 自动 化 售票 系 
统 ， 桥 梁 、 隧 道 、 公 路 收费 站 的 自动 化 收费 ， 货 运 仓库 、 航 空港 、 码 头 、 物 流 中 心 、 货 场 的 
物流 自动 化 管理 ， 都 要 使 用 条 码 技术 来 进行 自动 化 管理 。 


( 二 ) 在 仓储 中 的 应 用 


人 

在 仓储 管理 上 应 用 条 码 技术 ， 特别 是 在 准备 入 库 的 货物 上 采用 条 码 技术 ， 已 得 到 了 广泛 
的 应 用 。 货 物 在 入 库 时 自动 扫描 输入 计算 机 ， 然 后 由 计算 机 处 理 后 形成 仓储 信息 ， 并 输出 人 
库 货物 的 区 位 、 货 场 的 物流 自动 化 管理 ， 都 要 使 用 条 码 鞠 术 来 进行 自动 化 管理 。 


( 三 ) 在 配送 中 的 应 用 XX 


物流 配送 中 心 光 论 是 为 制 造 商 的 夫 醒 从- 启 材料 配送 ， 为 连锁 分 店 、 超 级 市 场 的 商品 配 
送 ， 还 是 为 消费 者 的 零售 商品 配送 、 都 要 根据 配送 指令 进行 物品 包装 、 分 拣 、 挑 选 、 拥 绑 等 
作业 活动 ， 利用 条 码 技术 实行 自动 化 作业 ， 极 大 地 提高 了 配送 作业 效率 并 减少 了 物流 作业 活 
动 的 差错 事故 ， CO 


(四 ) 在 商场 POS， 系统 的 应 用 


代 过 和 庆 放 此 天 用 POS 系统 寺 生 管理 ， 在 商品 上 同上 条 现 ， 通 过 和 错 拓 读 取 娄 
据 并 输入 到 POS 系统 。POS 系统 能 提供 精确 的 销售 、 库 存 数据 统计 资料 ， 有 利于 及 时 补充 空 
货 ， 掌 握 商品 销售 、 库 存 情况 和 实行 经 济 核算 ， 为 商场 快速 反馈 商品 的 进 、 销 、 存 各 环节 的 
信息 ， 为 经 营 决策 提供 依据 。 采 用 条 码 技术 既 方便 迅速 ， 又 保证 了 信息 准确 ， 保 证 经 营 活动 
的 正常 进行 。 



































项 目 实 训 


Label Matrix 32 中 文 版 条 码 打印 软件 的 使 用 


[ 实 训 目标 ] 

(1) 掌握 标签 条 码 打印 软件 的 使 用 和 技巧 。 

(2) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 步 认 识 到 掌握 条 码 技 术 应 用 的 重要 性 ， 为 职业 技能 英 定 基础 。 
[ 实 训 要 求 ] 

(1) 利用 条 码 软件 制作 标签 。 

(2) 注意 条 码 类 型 的 选择 和 标签 的 布局 。 
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[ 实 训 考核 ] 




















分 什 评分 /分 
考核 要 素 评价 标准 i | 训 评 | 小 组 | 教 记 | 小 计 
(10%) (10%) (80%) (100%) 

条 码 标签 的 布局 人 30 

条 码 符号 的 设计 “| (2 ) 条 码 符号 的 设计 是 | 30 
否 规范 

条 而 软件 的 | (3 ) 学 所 条 砚 软 伯 的 区 | 
应 用 能 力 用 能 力 

分 析 总 结 0 

合 计 














评 语 
(主要 是 建议 ) 





* 忌 训 和 暂 考 
利用 Label Matrix 32 中 文 版 软件 设计 火车 焉 


让 


一 、Label Matrix 32 软件 安装 
操作 步骤 








操作 图解 
(1) 点 击 LMW48.EXE， 选 择 安装 语言 
四 
Flewe het he pe d pod onath 

(2 ) 在 安装 过 程 中 ， 会 出 现 如 右 图 所 示 窗 口 
在 3 个 安装 类 型 ( 即 Demo Version 、New ee 

RE 
Installation 和 Upgrade Previous Product ) 中 一 六 
定 要 选择 New Installation 进行 安装 , 否则 将 无 SA 
法 注册 与 汉化 

Er [el rors 








Fea emiey he egaiccd om ef) faraion er Lobel Hahn 联 
pe fe ete A baike mem he corelses 


Na JE 
Ch 
da SS 

(3 ) 在 右 图 所 示 窗 口 ， 拟 定好 个 人 信息 进行 3 
一 


填写 





Se | 
Eomy ih 
Po TD m 下 





En F 





续 表 


操作 步骤 操作 图 解 

Please erte the 25 chatecter activalion code that you 
‘receved wth Label Matrix 32 The activation code can be 
lound on the back of the CD case or on a pape meet msde | 
of the product ervelope ! 





(4) 在 右 图 所 示 窗 口 ， 输 入 序列 号 S4D6C- 
0T564-E26D3-00021-GIDE2 


|S4D6C-OT554 E25D3-00021-G1DE4 
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(5 ) 在 右 图 所 示 窗 口 进 行 选择 ， 其 中 用 户 数 据 
源 主要 用 于 当前 用 户 使 用 ， 系 统 数据 源 主要 用 
于 数据 共享 











(6) 单 击 【Finish 】 按钮 ， 完 成 安装 





二 、Label Matrix 32 软件 的 汉化 


操作 步 又 
(1) 执行 “Label Matrix 32 汉化 程序 exe” 进 行 
汉化 
(2 ) 将 “LMW_Crack.exe"- 文 件 夹 复制 到 安装 目 直 
录 (通常 为 C: Mprogram files\LMW32 ) 后 运行 ， 
即 可 去 掉 汉化 程序 上 的 图 标 


操作 图 解 





此 时 ，Label Matrix 32 软件 汉化 安装 全 部 完成 。 

三 、Label Matrix 32 软件 功能 介绍 

条 码 机 和 其 他 PC 打印 机 一 样 只 是 作为 计算 机 的 一 个 终端 设备 ， 不 过 它 的 驱动 程序 不 像 PC 打印 机 那样 
被 内 置 于 操作 系统 中 ,而 是 由 厂家 直接 提供 获得 或 从 一 些 全 世界 通用 的 条 码 设计 软件 ( 如 Label Matrix、 Code 
Soft、Bartender 和 Label view 等 ) 中 取得 . 


功能 介绍 操作 图 解 





( 1) Label Matrix 32 程序 执行 界面 














续 表 






操作 图 解 





(2 ) Label Matrix 32 软件 主 设计 窗口 
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(3 ) 点 击 顾 图 标 ;、 滩 加 六 般 文 本 属性 的 窗口 




















续 表 


功能 介绍 操作 图 解 
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《4) 点 击 虽 图 标 ， 进 入 条 码 属性 候 改 谣 窗 口 
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功能 介绍 





Ls 


aa EH 
aa ETH 


LE 
gase | www | 





(GU 




















(5 ) 对 标签 页 面 进 行 设计 修改 的 窗口 < 


< 














此 时 ，Label Matrix 32 软件 标签 设计 各 要 素 已 设置 好 . 

四 、 拓 展 练习 

(1) 单 击 工具 栏 上 角 的 白色 新 建 按钮 可 新 建 一 个 标签 ， 如 图 2.27 所 示 。 

(2) 选择 “菜单 栏 文件 一 页 面 设置 " (或 单 击 工具 栏 上 的 按钮 ) 并 点 击 ， 出 现 如 图 2.28 所 示 窗口 ， 准 备 
进行 标签 的 页 面 设置 .点击 标 签 面板 ,设置 好 列 数 及 行 数 。 启动 手动 设置 项 ， 将 标签 的 大 小 设置 为 20X14. 


FRC Er 
I SE FEL 









wr sm pm 
图 2.27 新 建 标签 ”图 2.28 进行 标签 页 面 设置 
NA 
(3) 进行 图 层 切换 ， 如 图 2.29 所 示 . 设计 季风 交 竺 本 如 图 2.30 所 示 。 
pe | 严 








Ls: 
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图 2,29” 进 行 图 层 切 换 图 2.30 设计 完成 的 火车 票 
回 杂 过 回 


回头 
一 、 不 定 项 选择 是 【参考 答案 】 


(1 ) 一 个 条 码 符 号 必须 由 ( ) 组 成 - 

A， 两 侧 空白 区 B， 校 验 字符 C. 数据 符 D. 供 人 识 读 字符 
2) ) 不 属于 一 维 条 码 。 

A， 库 德 巴 条 码 B. PDF 417 条 码 C. ITF 条 码 D.， QR Code 条 码 
(3 ) 条 码 技术 是 一 种 比较 成 熟 的 技术 ， 具 有 优点 有 ( Ys 

A， 成 本 低 .信息 采集 速度 快 

C. 可 靠 性 高 D. 信息 采集 量 大 
(4) 条 码 扫描 译 码 过 程 是 ( 和 

A. 光 信 号 一 数字 信号 一 模拟 电信 和 号 B. 光 信 号 一 模拟 电信 号 一 数字 信号 

C. 模拟 电信 号 一 光 信号 一 数字 信号 D. 数字 信号 一 光 信号 一 模拟 电信 号 
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(539 ) 是 我 国 唯一 一 个 完全 拥有 自主 知识 产权 的 二 维 条 码 国家 标准 。 





A. 汉 信 码 B，、QR 码 C. PDF 417 码 D.，Data Matrix 码 
(6) ( ) 属于 商品 二 维 码 。 

A. 汉 信 码 B. QR 码 C. PDF 417 码 D. Data Matrix 码 
(7) 国际 物品 编码 协会 分 配给 中 国 的 前 级 码 为 %s 

A. 689 B. 690 C. 691 

D. 692 E. 693 
二 、 填 空 题 
(1) 条码 技术 的 研究 对 象 主 要 包括 编码 规则 、 、 识 读 技术 、 生 成 与 印刷 技术 和 应 用 系统 设计 

五 大 部 分 。 
(2 ) 符号 表示 技术 的 主要 内 容 是 研究 各 种 码 制 的 条 码 符 号 设计 、 符 号 表示 和 _ 
(3 ) 自动 识 读 技术 主要 由 条 码 扫描 和 ”两 部 分 构成 。 
(4) 条 码 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 和 组 成 的 标记 ， 用 以 天天 3 信息. 
三 、 名 词 解释 SN 
(1) 条 码 ,AT 
(2 ) 商品 条 码 NS 全 、\ 
AAAN 

(3 ) 物流 条 码 \ ON 
(4) 一 维系 码 > 
(5 ) 二 维 条 码 NF- 
四 、 简 答题 WW» xx、 
(1 ) 简要 说 明 扫 措 器 的 扫 措 译 到 过程 > wz 多 
(2 ) 简 述 条 码 的 分 类 。 、 “一 lL 
(3 全 六 识 诡计 全 光 昌 的 则 - NG 
五 .计算 是 ”~ 光世 > 


(1 ) 请 计算 ie 条 码 “978712108756N1” 的 袍 验 码 。 
(2 ) 请 计算 交 父 二 五 条 码 “5678837NI” 的 校 验 码 。 


六 、 案 例 分 析 题 


仓储 管理 无 论 在 工业 、 商 业 ， 还 是 物流 配送 业 里 都 是 重要 的 环节 . 现代 仓储 管理 所 要 面 对 的 产品 数量 
种 类 和 进出 仓 频 率 都 大 为 增加 ， 继 续 原 有 的 人 工 管理 不 仅 成 本 昂贵 ， 而 且 难 以 为 继 ， 尤 其 是 对 一 些 有 保质 
期 控制 产品 的 库存 管理 ， 库 存 期 不 能 超过 保质 期 ， 必 须 在 保质 期 内 予以 销售 或 进行 加 工 生产 ， 否 则 就 有 可 
能 因 其 变质 而 遭受 损失 。 人 工 管理 往往 难以 真正 做 到 按 进 仓 批 次 在 保质 期 内 先进 先 出 。 利用 条 码 技术 ， 这 
一 难题 就 迎刃而解 ， 只 需 在 原材料 、 半 成 品 、 成 品 入 仓 前 先进 行 编码 ， 进 出 仓 时 读 取 物 品 上 的 条 码 信息 
从 而 建立 仓储 管理 数据 库 ， 并 提供 保质 期 预警 查询 ， 使 管理 者 可 以 随时 掌握 各 类 产品 进出 仓 和 库存 情况 
及 时 准确 地 为 决策 部 门 提供 有 力 的 参考 。 图 2.31 所 示 为 仓储 条 码 管理 系统 流程 示意 

运用 一 维 条 码 进 行 仓储 管理 的 主要 特点 如 下 : 

(1) 货物 库存 管理 仓库 管理 系统 根据 货物 的 品名 、 型 号 、 规 格 、 产 地 、 包 装 等 划分 货物 品种 ， 并 且 分 
配 唯一 的 编码 ， 也 就 是 “货号 ”。 分 货号 管理 货物 库存 和 管理 货号 的 单 件 集合 ， 并 且 应 用 于 仓库 的 各 种 操作 。 

(2) 仓库 库 位 管理 是 对 存货 空间 的 管理 。 仓 库 分 为 若干 个 库房 ， 每 一 库房 分 若干 个 库 位 。 库 房 是 仓库 
中 独立 和 封闭 存货 空间 ， 库 房 内 空间 细 划 为 库 位 ， 细 分 能 够 更 加 明确 定义 存货 空间 。 仓 库 管理 系统 按 仓库 
的 库 位 记录 仓库 货物 库存 ， 在 产品 入 库 时 将 库 位 条 码 号 与 产品 条 码 号 一 一 对 应 ， 在 出 库 时 按照 库 位 货物 的 
库存 时 间 可 以 实现 先进 先 出 或 批 次 管理 


| 


生产 统计 入 库 出 库 


CT 四 = 


出 库 入 库 


上 车 校 验 配送 
图 2.31 仓储 条 码 管理 系统 流程 图 A 


(3 ) 条 码 仓库 管理 包括 货物 单 件 管理 。 不 仅 管理 货物 品种 的 库存 。 后 且 千 理 人 和 库存 的 具体 生 一 单 件 ， 
采用 产品 标识 条 码 记录 单 件 产品 所 经 过 的 状态 ， 从 而 实现 了 对 单 人 产品 的 六路 管理 。 

(4) 仓库 业务 管理 包括 出 库 、 入 库 、 盘 库 、 月 盘 库 、 移 库 沪 涉 同业 务 以 各 自 的 方式 进行 ， 完 成 仓库 的 
进 、 销 、 存 管理 。 NS-、 

(5) 更 加 准确 地 完成 仓库 出 入 库 操作 ， 条 码 仓库 管理 染 革 货物 单 件 信息 ， 处 理 采 集 数据 ， 建 立 仓库 的 
入 库 、 出 库 、 移 库 、 盘 库 数 据 ， 这样 ， 使 仓库 控 作 完 大 更 加 准确 。 它 能 够 根据 货物 单 件 库存 为 仓库 货物 出 
库 提供 库 位 信息 ， 使 仓库 货物 库存 更 加 准确 必 下 

(6) 一 般 仓库 管理 只 能 完成 仓库 运输 差错 处 理 (根据 人 机 交互 输入 信息 ) ， 而 条 码 仓库 管理 根据 采集 
信息 ， 建 立 仓库 运输 信息 ， 直 接 处 理 实际 运输 差错 ， 同 时 能 够 根据 采集 单 件 信息 及 时 发 现 出 入 库 的 货物 单 
件 差错 ( 如 入 库 重 号 、 出 库 无 货 ) "7 旁 且 提供 差错 处 理 。 XCCTT 

立体 仓库 是 现代 工业 生产 申 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 刹 用 条 吗 技术 ， 不 仅 可 以 完成 仓库 货物 的 导向 、 定 
位 、 移 库 操作 ， 而 且 可 以 提高 训 天 过度 ， 减少 人 为 拓 傅 、 从 而 提高 管理 水 平 ， 

分 析 ， AAAV S- 


f 





(1) 试 面 出 仓 祝 尖 旬 的 流程 作业 示意 图 。 
(2 ) 仓储 管理 中 选用 哪 种 一 维 条 码 比较 适合 ? 为 什么 ? 
(3 ) 仓储 管理 中 使 用 条 码 能 带 来 什么 好 处 ? 


侠 ) 拓展 阅读 


(1) 重 磅 : 2017 年 中 国 零售 业 发 展 预测 回 
(2 ) 抢滩 新 零售 : 阿里 、 京 东 和 传统 零售 商 大 对 决 【拓展 阅读 】 










沙 渤 由 当 z 四 芒 


【拓展 视频 】 


六 字 习 目标 
知识 目标 


(1) 熟练 掌握 RFID 的 基本 概念 。 

(2) 掌握 RFID 的 工作 原理 、 分 类 和 工作 频率 。 
(3 ) 熟悉 RFID 中 间 件 的 基本 知识 。 

(4) 了解 RFID 应 用 标准 及 其 在 物流 中 的 具体 应 用 








技能 目标 


(1 ) 培养 学 生 解 决 现实 RFID 应 用 问题 的 能 力 。 
(2 ) 培养 学 生 在 不 同 场合 选择 RFID 工作 频率 的 技 


术 能 力 。 





(3 ) 培养 学 生 运 用 RFID 专业 知识 解决 物流 供应 链 


的 能 力 


[| 车 S 入 


拉美 一 家 癌症 专科 医院 正 采 用 基于 Wi-Fi 的 实时 定位 系统 ， 这 样 便于 在 病人 心脏 停 搏 时 医护 人 员 做 出 
快速 响应 。 这 个 解决 方案 采用 T301BD 标签 、ERC 定位 引擎 软件 和 SIGAME 软件 ， 并 定制 了 应 用 程序 ， 将 
位 置 数据 和 医院 现 有 的 VoIP PBX 系统 连接 起 来 . 

这 套 实 时 定位 系统 不 仅 可 以 在 病人 心脏 停 振 时 通知 医护 人 员 做 出 响应 ,而 且 能 跟踪 响应 时 间 ， 从 而 为 
医院 提供 信息 以 改善 其 响应 过 程 . ERC 追踪 医护 人 员 佩戴 的 基于 Wi-Fi 的 RFID 卡片 的 位 置 ， 包括 那些 心 
脏 病 发 作 的 病人 房间 里 的 医护 人 员 RFID 卡片 的 位 置 ， 而 SIGAME 软件 接收 数据 并 与 VoIP PBX 系统 进行 
集成 。 

该 医院 是 新 建 的 ， 这 套 实时 定位 系统 是 在 开始 接收 病人 时 正式 启用 的 。 这 家 医院 主要 关注 那些 患 有 癌 
症 和 有 心脏 停 持 危 险 的 病人 ， 心脏 停 持 有 两 种 情况 : 蓝 色 警报 ， 要 求 在 3min 以 内 做 出 响应 ; 黄色 警报 ， 
最 多 5min 做 出 响应 .快速 的 反应 是 一 项 艰巨 的 任务 ， 医 护 人 员 可 能 要 在 超 这 记 部 电梯 ， 28 层 楼 之 间 来 回 
跑 动 。 CK. 

这 家 医院 希望 能 有 一 个 解决 方案 可 以 利用 医院 现 有 的 Wi-Fi 全 上 提供 两 个 功能 : 获取 信息 并 传递 给 
距离 心脏 病 发 病 病 人 最 近 的 一 个 医护 人 员 ， 而 且 存 储 医护 人 员 8 而 应 的 信息 ， 以 帮助 管理 分 析 系统 及 时 
发 现 可 改善 之 处 。 他 们 曾经 起 过 在 每 个 房间 里 安 某 紧急 叶 叫 接生 ， 但 这 需要 布线 ， 同 时 这 种 按钮 也 使 医院 
无 法 获取 医护 人 员 的 位 置 。 六 

T301BD 卡片 标签 由 医护 人 员 携 带 ， SE 医护 人 员 首先 在 连接 到 医院 后 端 软件 的 计算 机 上 登 
录 ， 卡 片 有 线 连接 到 电池 充电 器 上 ， 充电 族 在 装 有 DhD 的 配 扩 R 当 医 护 人 员 输 入 其 名 字 时 ， 医 院 的 
A i 2 苞 后 ， 系 统 把 医护 人 员 和 卡片 的 ID 
号 相连 ， 

玉 人 员 反 有 村 的 丰 由 具 于 上 pp 可 以 按 下 标签 上 两 个 按钮 中 的 一 个 
(一 个 按钮 用 于 蓝 色 千 报 , 一 个 用 于 黄色 警报 ) ， 不 标 答 将 发 送 全 报 ， 然后 在 阅读 范围 内 由 Wi-Fi 节点 接 
收 ， 医 陀 的 无 线 入 加 约 这 一 信息 传送 到 ERC 软件 上 ， 基 于 Wi-Fi 节点 的 ID 号 确定 标签 的 位 置 和 信号 
强度 ， 然后 把 这 个 往 置 数据 发 送 到 SIGAME 软件 上 .SIGAME 软件 将 这 些 数 据 ( 包括 每 张 卡 的 ID 号 和 位 
置 及 发 病 病 人 的 房间 号 ) 发 送 到 医院 现 有 的 VoIP PBX 软件 上 ， 计 算出 哪个 佩戴 卡片 的 医护 人 员 距 离 发 病 病 
人 最 近 ， 并 把 信息 发 送 给 相应 的 医护 人 员 。 

最 靠近 病人 的 医护 人 员 在 自己 的 T301BD 卡片 标签 上 接收 到 警报 ， 信 息 显 示 出 事件 发 生 的 房间 。 如 果 
接收 到 警报 的 医护 人 员 无 法 做 出 响应 ,可 以 按 下 标签 上 的 一 个 按钮 进行 说 明 ， 然后 VoIP PBX 软件 接收 到 这 
个 提示 ， 并 发 出 一 个 文字 消息 ， 表 明 要 向 医院 的 其 余 医 护 人 员 发 送 “ 升 级 警报 ”。 卡片 上 的 屏幕 显示 出 文 
字 信息 ， 表 明 房间 号 和 警报 级 别 ， 警 报 级 别 分 为 蓝 色 警报 或 黄色 警报 。 

警报 里 的 数据 存储 在 医院 的 数据 库 里 ， 这 些 数 据 包含 医护 人 员 做 出 响应 的 数据 ， 做 出 响应 的 时 长 和 医 
护 人 员 的 身份 。 利 用 医护 人 员 做 出 响应 的 有 关 信息 ， 医 院 希望 改善 其 做 出 响应 的 过 程 ， 看 看 医院 有 哪些 瓶 
颈 造成 了 响应 的 延误 (如 电梯 ) ， 以 及 哪些 员工 需要 进一步 培训 ， 或 者 医院 的 哪个 地 方 需要 更 多 的 响应 时 间 。 

讨论 : 

(1) 射频 标签 是 选择 高 频 的 还 是 低频 的 ?为 什么 ? 

(2) RFID 用 于 紧急 救援 的 主要 瓶颈 是 什么 ? 


着 洲 涛 范 注 曙 8 外 澡 
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六 任务 1 RFID 基础 知识 


一 、RFID 的 概念 
( 一 ) 无 线 射频 技术 


射频 技术 ( Radio Frequency，RF ) 是 一 种 无 线 电 通信 技术 ， 其 基本 原理 是 电磁 理论 ， 利 
用 无 线 电波 对 记录 媒体 进行 读 写 。 目 前 ，RF 用 得 较 多 的 是 IEEE 802.11b 标准 ， 且 2.4GHz 的 
高 频道 使 服务 器 与 终端 之 间 的 通信 速度 可 达 12Mbps, 这 段 频道 干扰 小 , 在 绝 大 部 分 国家 都 不 
受 无 线 管理 制约 。 

RF 技术 以 无 线 信道 作为 传输 媒体 ， 建 网 迅速 ,通信 灵活 ， 可 以 为 用 户 提供 快捷 、 方便 、 
实时 的 网 络 连 接 ， 也 是 实现 移动 通信 的 关键 技术 之 一 。 

RF 技术 的 应 用 已 渗透 到 商业 、 工 业 、 运 输 业 、 生生 医疗 保险 、 金 融和 教学 等 众多 
领域 。 


( 二 ) 射频 识别 技术 ,A 


xX 


射频 识别 技术 ( ( RFID ) 是 指 利用 射频 信号 及 其 空间 而 合 ( 交 变 磁场 或 电磁 场 ) 和 传输 特 
性 进行 非 接触 双向 通信 ， 实现 对 静止 或 珍 动物 体 的 自动 识别 并 进行 数据 交换 的 一 一 项 自动 识别 
技术 。RFID 是 利用 无 线 电 波 对 记录 媒体 进行 读 写 ， 射频 识别 的 距离 可 达 几 十 厘米 至 几米 ， 且 
根据 读 写 的 方式 ， 可 以 办 人 产 下 个 字 节 的 信息 ， 同时 具有 极 高 的 保密 性 。 


< 人 ini A SN 

RFID 技术 在 房 串 上 的 次 应 用 可 所 六 到 第 二 区 得 春 大 上 期 间 ， 当时 主要 用 于 分 辨 敌 我 双方 飞机 , 1948 年 ， 
哈里 。 斯 托 克 曼 发 表 的 《利用 反射 功率 的 通信 和 一 文 为 RFID 技术 商定 了 理论 基础 。 

20 世纪 70 年 代 末 期 ， 美 国政 府 通 过 科学 实验 室 将 RFID 技术 转移 到 民间 .到 了 20 世纪 80 年 代 ， 美 国 
与 欧洲 的 几 家 公司 开始 着 手 生 产 RFID 卷 标 。 目前，RFID 技术 已 经 广泛 应 用 于 各 个 领域 ， 从 门禁 控制 、 牧 
畜 管 理 到 物流 管理 ， 缘 可 见 到 其 踪迹 .。 


RFID 是 20 世纪 90 年 代 开 始 逐 渐 发 展 起 来 并 走向 成 熟 的 , 被 认为 是 一 种 较为 先进 和 具有 
突破 性 的 技术 。 相 对 于 其 他 识别 技术 而 言 ， 这 种 先进 性 主要 表现 在 以 下 儿 个 方面 : 
(1) 唯一 性 。 识 别 码 无 法 仿造 。 
2 ) 非 接触 性 。 由 于 其 采用 无 线 电 射频 ， 所 以 可 以 透 过 外 部 材料 读 取 数 据 ， 可 非 接触 识 
识 读 距 离 可 以 从 十 厘米 至 几 十 米 。 
(3 ) 同时 性 。 可 以 同时 对 多 个 目标 对 象 进行 识 读 。 
4 ) 无 方向 性 。 读 取 时 不 需 对 准 被 读物 体 ， 只 需要 在 读 写 器 的 范围 内 ， 利 用 无 线 电 进行 
读 取 ， 并 且 可 识别 高 速 运 动物 体 。 

(5 ) 抗 干扰 性 能 好 。 全 天 候 作业 ， 抗 恶劣 环境 能 力 强 ( 如 油渍 、 灰 人 尘 污染 等 )， 不 容易 污 
损 或 遭受 破坏 。 

(6 ) 数据 容量 大 。 存 储 信息 量 大 ， 存 储 能 力 可 达 几 百 字 节 ， 并 可 重复 读 写 











别 ， 


(7) 保密 性 能 好 。 射 频 技 术 具有 难以 伪造 和 智能 化 等 特性 ， 具 有 极 高 的 保密 性 。 
总 之 , RFID 是 条 码 技术 的 补充 和 发 展 , 它 规避 了 条 码 技术 的 局 限 性 , 为 大 量 信息 的 存储 、 
改写 和 远 距离 识 读 葛 定 了 基础 。 


二 、RFID 的 工作 原理 和 流程 
( 一 ) RFID 的 工作 原理 


RFID 的 核心 部 件 是 电子 标签 ， 它 又 被 称 为 远 距离 射频 卡 、 远 距离 IC 卡 、 射 频 标签 、 应 
答 器 、 数 据 载体 。 通 过 几 厘 米 到 几米 甚至 十 几米 的 距离 内 读 写 器 发 出 的 无 线 电 波 ， 读 取 电 子 
标签 内 的 储存 信息 ， 通 过 耦合 元 件 实现 射频 信号 的 空间 ( 无 接触 ) 耦合 ， 在 耦合 通道 内 ， 根 
据 时 序 关系 ， 实 现 能 量 的 传递 、 数 据 的 交换 。 由 于 射频 识别 系统 可 工作 于 各 种 恶劣 环境 ， 并 
可 识别 高 速 的 运动 物体 ， 还 可 同时 识别 多 个 标签 ; 另外 ， 识 别 工 作 无 须 人 工 干预 ， 可 对 标签 
所 存储 的 信息 进行 读 写 ， 并 可 在 标签 内 写 入 信息 ， Re 是 目前 比较 流行 的 识别 技 
术 。RFID 的 基本 模型 如 图 3.1 所 示 。 

电子 标签 与 读 写 器 ( 也 叫 阅读 
器 ， 详 见 “ 信 号 接收 机 ”的 介绍 ) 
之 间 通 过 耦合 元 件 实现 射频 信号 的 
空间 (无 接触 ) 耦合 ; 在 耦合 通道 
内 ， 根 据 时 序 关 系 ， 实 现 能 量 的 传 | 全 
递 和 数据 的 交换 。 发 生 在 读 写 器 和 ~ 
电子 标签 之 间 的 射频 信号 主要 有 电 
感 艳 合 和 电磁 反 向 散射 粒 合 。“ 一 

1， 电感 灶 合 ) 

变压器 模型 ， 通过 空间 高 频 交 
变 磁场 实现 耦合 依据 的 是 电磁 感 
应 定律 。 电 感 耦 合 一 般 适 合 于 中 、 
低频 工作 的 近 距 离 射频 识别 系统 ， 典 型 的 工作 频率 有 125kKHz、225kHz 和 13.56MHz。 识别 距 
离 小 于 Im， 典型 作用 距离 为 10 一 20cm。 

2， 电 磁 反 向 散射 耦合 

发 射出 去 的 电磁 波 ， 碰 到 目标 后 反射 ， 同 时 携带 回 目标 信息 ， 依 据 的 是 电磁 波 的 空间 传 
播 规律 。 电 磁 反 向 散射 耦合 方式 一 般 适 合 于 高 频 、 微 波 工作 的 远 距 离 射频 识别 系统 ， 和 典型 的 
工作 频率 有 433MHz、915MHz、2.45GHz 和 5.8GHz。 识 别 距离 大 于 lm, 典型 作用 距离 为 3 一 10m。 

由 图 3.1 可 知 ， 在 射频 识别 系统 的 工作 过 程 中 ， 始 终 以 能 量 为 基础 ， 通 过 一 定 的 时 序 方 
式 来 实现 数据 的 交换 。 因 此 ， 在 RFID 工作 的 空间 通道 中 存在 3 种 事件 模型 : 以 能 量 提供 为 
基础 的 事件 模型 、 以 时 序 方式 实现 数据 交换 的 实现 形式 事件 模型 、 以 数据 交换 为 目的 的 事件 
模型 。 

(1) 以 能 量 提供 为 基础 的 事件 模型 。 对 于 无 源 标签 ( 被 动 标签 ) 而 言 ， 当 标签 离开 射频 
识别 场 时 ， 标 签 由 于 没有 能 量 的 激活 而 处 于 休眠 状态 ， 当 标签 进入 射频 识别 场 时 ， 读 写 器 发 
射出 来 的 射频 波 激活 标签 电路 ， 标 签 通过 整流 的 方法 将 射频 波 转换 为 电能 存储 在 标签 的 电容 











3.1 RFID 的 基本 模型 
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里 ， 从 而 为 标签 的 工作 提供 能 量 ， 完 成 数据 的 交换 。 对 于 半 有 源 标签 而 言 ， 射 频 场 只 起 到 了 
激活 的 作用 。 有 源 标签 ( 主动 标签 ) 始终 处 于 激活 状态 ， 处 于 主动 工作 状态 ， 和 读 写 器 发 射 
出 的 射频 波 相互 作用 ， 具 有 较 远 的 识 读 距离 。 

(2 ) 时 序 方式 实现 数据 交换 的 实现 形式 事件 模型 。 时 序 是 指 读 写 器 和 标签 的 工作 次 序 问 
题 。 对 于 无 源 标签 而 言 ， 一 般 是 读 写 器 先 讲 的 形式 ;对 于 多 标签 同时 识 读 而 言 ， 可 以 采用 读 
写 器 先 讲 的 形式 ， 也 可 以 采用 标签 先 讲 的 形式 ; 对 于 多 标签 同时 识 读 来 讲 ,“ 同 时 ”只 是 相对 
的 。 为 了 实现 多 标签 无 冲撞 同时 识 读 ， 对 于 读 写 器 先 讲 的 方式 ， 读 写 器 先 对 一 批 标签 发 出 隔 
离 指令 ， 使 得 读 写 器 识 读 范围 内 的 多 个 电子 标签 被 隔离 ， 最 后 只 保留 一 个 标签 处 于 活动 状态 
与 读 写 器 建立 无 冲撞 的 通信 联系 ; 通信 结束 后 指令 该 标签 进入 休眠 ， 指 定 一 个 新 的 标签 执行 
无 冲撞 的 通信 联系 。 如 此 重复 ， 完 成 多 标签 同时 识 读 。 对 于 标签 先 讲 的 方式 ， 标 签 随机 地 反复 
发 送 自己 的 识别 ID , 不 同 的 标签 可 在 不 同 的 时 间 段 被 读 写 器 正确 读 取 , 完成 多 标签 的 同时 识 读 。 

(3 ) 以 数据 交换 为 目的 的 事件 模型 。 读 写 器 向 标签 的 数据 通信 中 ， 包 括 离线 数据 写 人 和 
在 线 数据 写 和 人。 无 论 是 只 读 射频 标签 还 是 可 读 写 的 射频 标签 、 都 存在 离线 写 人 的 情况 。 因 为 
对 于 任何 一 只 射频 电子 标签 而 言 ， 都 具有 唯一 的 ID 号 :而 TD 号 是 不 可 更 改 的 。 这 样 的 ID 
号 码 可 以 在 标签 制造 时 由 工厂 固化 写 人 (工厂 编程 ,终身 不 变 。 但 是 ， 无 论 哪 种 写 入 方式 ， 
ID 号 一 旦 写 人 ,就 不 能 在 RFID 系统 中 更 改 , ID 号 的 写 入 也 可 以 是 非 接触 方式 的 写 入 。 对 于 
数据 的 在 线 写 人 而 言 ， 指 的 是 可 写 标签 。 射 频 标 签 的 可 写 性 能 对 系统 提出 较 高 的 技术 要 求 ， 
要 求 具有 较 大 的 能 量 、 较 短 的 写 人 距离 、 较 慢 的 写 人 速度 、 较 低 的 数据 写 人 速率 、 较 复杂 的 
写 人 校 验 过 程 等 。 这 样 ， 就 在 较 大 程度 上 提高 了 射频 标签 的 成 本 ， 也 在 某 种 程度 上 增加 了 标 
签 数据 的 安全 隐患 。 从 目前 市 场 上 的 射频 标签 系统 来 看 ， 可 读 写 的 标签 系统 并 不 多 ， 而 且 写 
入 性 能 也 不 是 很 高 。 因 此 ， 在 大 多 数 应 用 场合 ， 使 用 的 都 是 内 4 读 RFID 系统 ， 都 是 运用 后 台 
来 支持 标签 的 数据 属性 的 2 一 


( 二 ) RFID 的 工作 流程 


RFID 的 基本 工作 流程 是 ( 针对 无 源 系统 ): 读 写 器 通过 发 射 天 线 发 送 一 定 频率 的 射频 信 
， 当 射频 卡 进 入 发 射 天 线 工 作 区 域 时 产生 感应 电流 ， 射 频 卡 获得 能 量 被 激活 ;射频 卡 将 自 
身 编码 等 信息 通过 卡 内 置 发 送 天 线 发 送出 去 ;系统 接收 天 线 接收 到 从 射频 卡 发 送 来 的 载波 信 
号 ， 经 天 线 调 节 器 传送 到 读 写 器 ， 读 写 器 对 接收 的 信号 进行 解 调和 解码 然后 送 到 后 台 主 系统 
进行 相关 处 理 ;， 主 系统 根据 迎 辑 运算 判断 该 卡 的 合法 性 ， 针 对 不 同 的 设 定做 出 相应 的 处 理 和 
控制 ， 发 出 指令 信号 控制 执行 机 构 动作 。RFID 的 工作 原理 如 图 3.2 所 示 。 
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ms 


图 3.2 RFID 工作 原理 





















































三 、RFID 系统 的 组 成 


RFID 的 基础 主要 是 大 规模 集成 电路 技术 .计算 机 软 硬 件 技术 ,数据库 技 术 及 无 线 电 技 术 。 
最 基本 的 RFID 硬件 系统 由 标签 、 读 写 器 和 天 线 3 个 部 分 组 成 。RFID 系统 在 具体 的 应 用 过 程 





中 ,根据 不 同 的 应 用 目的 和 应 用 环境 ， 其 系统 的 组 成 会 有 所 不 同 ,但 从 RFID 系统 的 工作 原 
理 来 看 ， 一 般 都 由 信号 发 射 机 、 信 和 号 接收 机 、 发 射 接收 天 线 几 部 分 组 成 。 


(一 ) 信号 发 射 机 ( 射频 标签 ) 


在 RFID 系统 中 ， 信 和 号 发 射 机 为 了 不 同 的 应 用 目的 ， 会 以 不 同 的 形式 存在 ， 典 型 的 形式 
是 标签 (TAG )。 标 签 相 当 于 条 码 技术 中 的 条 码 符号 ， 用 来 存储 需要 识别 传输 的 信息 。 另 外 ， 
与 条 码 不 同 的 是 ， 标 签 必 须 能 够 自动 或 在 外 力 的 作用 下 ， 把 存储 的 信息 主动 发 射出 去 。 标 签 
一 般 是 带 有 线圈 、 天 线 、 存 储 器 与 控制 系统 的 低 电 集成 电路 。 标 签 主要 有 以 下 几 种 类 型 。 

1. 主动 式 标签 、 被动 式 标签 和 半 被 动 式 标签 

主动 式 标签 内 含 电源 ， 用 自身 的 射频 能 量 主动 地 发 射 数据 给 读 写 器 ， 其 工作 可 靠 性 高 ， 
信号 传送 距离 还 。 主 动 式 标签 还 可 通过 设计 电池 的 不 同 寿命 对 标签 的 使 用 时 间或 使 用 次 数 进 
行 限制 。 主 动 式 标签 用 在 需要 限制 数据 传输 量 或 者 使 用 数据 有 限制 的 地 方 ， 如 1 年内， 标签 
只 允许 读 写 有 限 次 。 主 动 式 标签 的 缺点 主要 是 标签 的 使 用 帮 痊 受到 限制 ， 而 且 随 着 标签 内 电 
池 电 力 的 消耗 ， 数 据 传输 的 距离 会 越 来 越 小 ， 因 而 影响 系统 的 正常 工作 。 

被 动 式 标签 的 通信 能 量 ， 要 靠 外 界 提 供 (. 即 从 读 写 器 发 射 的 电磁 波 中 获得 ) 才能 正常 工 
作 。 被 动 式 标签 既 有 不 含 电源 的 标签 ， 又 有 含 电 源 的 标签 。 含 有 电源 的 标签 ， 电 源 只 为 芯片 
运转 提供 能 量 ， 这 种 标签 称 为 半 主动 标签 ;被动式 标签 具有 永久 的 使 用 期 ， 常 常用 在 标签 信 
息 需 要 每 天 读 写 或 频繁 读 写 多 次 的 地 方 ， 而 且 被 动 式 标签 支持 长 时 间 的 数据 传输 和 永久 性 的 
数据 存储 。 被 动 式 标签 的 缺点 主要 是 数据 传输 的 距离 要 比 主动 式 标签 短 ， 因为 被 动 式 标签 依 
靠 外 部 的 电磁 感应 而 供电 ， 它 的 电能 就 比较 弱 ， 数据 传输 的 距离 和 信号 强度 就 受到 限制 ， 需 
要 敏感 性 比较 高 的 信号 接收 器 ( 读 写 器 ) 才能 可 靠 识 该。 

2 只 读 标签 与 读 写 标签 T 

这 是 根据 射频 标签 的 读 写 方式 来 划分 的 在 识别 过 程 中 ， 内 容 只 能 读 出 ,不 可 写 入 的 标 
签 是 只 读 型 标签 。 只 读 型 标签 所 具有 的 存储 器 是 只 读 型 存储 器 。 只 读 标签 又 可 分 为 3 种 : 第 
一 种 是 一 般 只 读 标签 ， 其 内 容 在 标签 出 厂 时 已 被 写 入 ,识别 时 只 ei 不 可 再 改写 ， 其 存 
储 器 一 般 由 ROM 组 成 ; 第 二 种 是 一 次 性 编程 只 读 标签 ， 其 内 容 只 可 在 应 用 前 一 次 性 编程 写 
入 ， 识 别 过 程 中 标签 内 容 不 可 改写 ， 其 存储 器 一 般 由 PROM 、 pe 第 三 种 是 可 重复 编 
程 只 读 标签 ， 其 内 容 经 擦 除 后 可 重新 编程 写 信 ， 识 别 过 程 中 标签 内 容 不 可 改写 ， 其 存储 器 一 
般 由 EPROM 或 GAL 组 成 。 
读 写 标签 既 可 以 被 读 写 器 读 出 ， 又 可 由 读 写 器 写 人 ， 其 具有 读 写 型 存储 器 (如 RAM 或 
EEROM ), 也 同时 具有 读 写 型 存储 器 和 只 读 型 存储 器 。 读 写 标签 应 用 过 程 中 数据 是 双向 传 
输 的 。 

3. 无 源 标签 和 有 源 标签 

标签 中 不 含有 电池 的 标签 称 为 无 源 标签 。 无 源 标签 工作 时 一 般 距 识 读 器 的 天 线 比较 近 ， 
无 源 标签 使 用 寿命 长 。 

标签 中 含有 电池 的 标签 称 为 有 源 标签 。 有 源 标签 距 识 读 器 天 线 的 距离 较 无 源 标 签 要 远 
需要 定期 更 换 电池 。 
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4. 标识 标签 与 便携 式 数据 文件 

标识 标签 中 存储 的 只 是 标识 号 码 ， 用 于 对 特定 的 标识 项 目 ， 如 人 、 物 、 地 点 进行 标识 ， 
而 关于 被 标识 项 目的 详细 的 特定 的 信息 ， 只 能 在 与 系统 相连 接 的 数据 库 中 进行 查找 。 

便携 式 数据 文件 就 是 说 标签 中 存储 的 数据 非常 大 ， 足 可 以 看 作 是 一 个 数据 文件 。 这 种 标 
签 一 般 都 是 用 户 可 编程 的 ， 标 签 中 除了 存储 标识 码 外 ， 还 存储 有 大 量 的 被 标识 项 目 其 他 的 相 
关 信 息 ， 如 包装 说 明 、 工 艺 过 程 说 明 等 。 在 实际 应 用 中 ， 关 于 被 标识 项 目的 所 有 的 信息 都 存 
储 在 标签 中 的 ， 读 标签 就 可 以 得 到 关于 被 标识 项 目的 所 有 信息 ， 而 不 用 再 连接 到 数据 库 进行 
信息 读 取 。 


( 二 ) 信号 接收 机 


在 射频 识别 系统 中 ,信号 接收 机 一 般 称 为 阅读 器 ( Reader， 详 见 任务 2 中 的 介绍 )， 是 写 
入 、 读 取 标签 信息 的 设备 。 根 据 支持 的 标签 类 型 的 不 同和 完成 的 功能 的 不 同 ， 读 写 器 的 复杂 
度 是 显著 不 同 的 。 射 频 识 读 器 一 般 由 天 线 、 射 频 模块 、 读 写 模块 组 成 ， 读 写 器 基本 的 功能 就 
是 利用 射频 技术 读 取 标签 信息 ， 或 将 信息 写 人 标签 ， 然 后 通过 计算 机 及 网 络 系统 进行 管理 和 
信息 传输 。 另 外 ， 读 写 器 还 提供 相当 复杂 的 信号 状态 控制 奇偶 错误 校 验 与 更 正 功能 等 。 
需要 注意 的 是 ， 射 频 标签 和 读 写 器 必须 调制 到 相同 的 频率 才能 工作 。LF、HF、UHF 就 
分 别 对 应 着 不 同 频率 的 射频 。LF 代表 低频 信号 ;在 125kHz 左右 ; HF 代表 高 频 射 频 ， 在 
13.54MHz 左右 ; UHF 代表 超 高 频 射频 、 在 , 850 一 910MHz; 还 有 2.4GHz 的 微波 阅读 器 。 阅 
读 器 的 频率 的 选择 见 表 3-1。 2 


- 表 3-1 适用 于 不 同 用 途 的 频率 种 类 
频率 范 园 




















125~134kHz。 \ 11784/85 、14223 
13.56MHz 18000 一 3.1/14443 


868~915MHz EPCC0, Cl, C2, G2 
2.45 一 5.8GHz 18000 一 4 





J JM 13.56MHz 18000 一 3.1/115693、A、B 和 C 


< ini 
由 于 各 国 无 线 电 频 率 应 用 情况 及 管理 体制 不 同 ， 目 前 各 国政 府 对 本 国内 使 用 RFID 频段 规定 也 不 尽 相同 。 
美国 联邦 无 线 电 委 员 会 (FCC ) 在 860 一 960MHz 频段 中 划分 了 26MHz 的 带宽 供 RFID 技术 应 用 ， 并 多 
许 RFID 在 该 频段 范围 内 采用 跳 频 技 术 ， 这 对 美国 的 众多 企业 推广 RFID 技术 的 应 用 有 极 大 的 促进 作用 。 
欧盟 允许 865 一 868MHz 频段 中 使 用 RFID， 每 200kHz 作为 一 个 载波 频率 。 
日 本 分 配 了 950 一 956MHz 频段 中 使 用 RFID 技术 ， 由 于 与 业务 无 线 电 冲 突 的 原因 ，433MHz 频率 在 日 
本 不 允许 采用 。 
我 国 暂 时 没有 出 台 RFID 频率 规划 方案 。 


( 三 ) 编程 器 


只 有 可 读 写 标签 系统 才 需 要 编程 器 。 编 程 器 是 向 标签 写 人 数据 的 装置 。 编 程 器 写 人 数据 
一 般 来 说 是 离线 ( Off-line ) 完成 的 ， 也 就 是 预先 在 标签 中 写 人 数据 ， 等 到 开始 应 用 时 直接 把 
























标签 附 在 被 标识 项 目 上 。 也 有 一 些 RFID 应 用 系统 ， 写 数据 是 在 线 ( On-line ) 完成 的 ， 尤 其 
是 在 生产 环境 中 作为 交互 式 便携 数据 文件 来 处 理 时 。 


Sans 
编程 器 是 向 标签 写 入 数据 的 装置 . 编程 器 写 入 数据 一 般 是 离线 完成 的 ， 也 就 是 预先 在 标签 中 写 入 数据 ， 
等 到 开始 应 用 时 直接 将 标签 附 在 被 标识 的 项 目 上 即 可 。 





( 四 ) 天 线 


天 线 是 标签 与 读 写 器 之 间 传 输 数据 的 发 射 、 接 收 装置 。 在 实际 应 用 中 ， 除 了 系统 功率 ， 
天 线 的 形状 和 相对 位 置 也 会 影响 数据 的 发 射 和 接收 ， 需 要 专业 人 员 对 系统 的 天 线 进 行 设计 、 
安装 。 六 
四 、RFID 系统 的 分 类 CAE 

( 一 ) 按 作用 距离 分 类 二 - 

， 密 耦合 RN 

具有 很 小 作用 距离 的 射频 识别 系统 ， 典 浊 简 范 闻 为 ~lem， 这 种 系统 称 为 密 不 全 系统 ， 
即 紧密 相合 系统 ， 必 须 把 应 答 器 插入 读 写 器 中 或 者 放置 在 读 写 咒 为 此 设 定 的 表面 上 。 

2. 遥 耦 合 AX 、 vx 


把 写 和 读 的 作用 距离 为 Bn 的 系统 称 作 到 砚 合 系统 所 有 遥 耦 合 系统 在 读 写 器 和 应 答 
器 之 问 都 是 电感 看 合 。 运 袁 合 中 又 分 为 近 相 全 ( 典型 员 为 15cm ) 和 远 耦合 ( 大 约 距离 为 Im )。 
3. 远 距 离 系统 < < f 


运 中 次 系统 关 型 人 作用 距离 是 1~10m， 个 别 的 系统 也 有 更 远 的 作用 距离 。 所 有 远 距 离 系 
统 都 是 在 微波 范围 内 用 电磁 波 工作 的 ， 发 送 频率 通常 是 2.4GHz。 


( 二 ) 按 系统 完成 的 功能 不 同 分 类 


1，EAS 系统 


EAS( Electronic Article Surveillance ) 系 统 是 一 种 设置 在 需要 控制 物品 出 入 的 门口 的 RFID 
技术 。 这 种 技术 的 典型 应 用 场合 是 商店 、 图 书馆 、 数 据 中 心 等 地 方 ， 当 未 被 授权 的 人 从 这 些 
地 方 非法 取 走 物品 时 ，EAS 系统 会 发 出 警告 。 在 应 用 EAS 技术 时 ， 首 先 在 物品 上 粘 附 EAS 
标签 , 当 物 品 被 正常 购买 或 者 合法 移出 时 ， 在 结算 处 通过 一 定 的 装置 使 EAS 标签 失去 活动 性 ， 
物品 就 可 以 取 走 。 物 品 经 过 装 有 EAS 系统 的 门口 时 ，EAS 装置 能 自动 检测 标签 的 活动 性 ,发 
现 活动 性 标签 EAS 系统 会 发 出 警告 。 EAS 技术 的 应 用 可 以 有 效 防止 物品 被 资 , 无 论 是 大 件 的 
商品 ,还 是 很 小 的 物品 。 应 用 EAS 技术 ,物品 不 用 再 锁 在 玻璃 橱柜 里 ， 可 以 让 顾客 自由 地 观 
看 、 检 查 商 品 ,这 在 自选 日 益 流行 的 今天 有 着 非常 重要 的 现实 意义 。 典 型 的 EAS 系统 一 般 
3 个 部 分 组 成 ， 附 着 在 商品 上 的 电子 标签 ， 电 子 传感器 ; 电子 标签 灭 活 装置 ， 以 便 授权 商品 
能 正常 出 入; 监视 器 ,在 出 口 设置 一 定 区 域 的 监视 空间 。 








小 济 洱 范 蔷 几 四 吕 
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EAS 系统 的 工作 原理 是 : 在 监视 区 ， 发 射 器 以 一 定 的 频率 向 接收 器 发 射 信号 。 发 射 器 与 
接收 器 一 般 安装 在 零售 店 、 图 书馆 的 出 人 口 ， 形 成 一 定 的 监视 空间 。 当 具有 特殊 特征 的 标签 
进入 该 区 域 时 ， 会 对 发 射 器 发 出 的 信号 产生 干扰 ， 这 种 干扰 信号 也 会 被 接收 器 接收 ， 再 经 过 
微 处 理 器 的 分 析 判 断 ， 就 会 控制 警报 器 的 鸣 响 。 根 据 发 射 器 所 发 出 的 信号 不 同 以 及 标签 对 信 
号 干扰 原理 不 同 ，EAS 可 以 分 成 许多 种 类 型 。 关 于 EAS 技术 最 新 的 研究 方向 是 标签 的 制作 ， 
人 们 正在 讨论 EAS 标签 能 不 能 像 条 码 一 样 ,在 产品 的 制作 或 包装 过 程 中 加 进 产品 ， 成 为 产品 
的 一 部 分 。 

2， 便 扒 式 数据 采集 系统 

便携 式 数据 采集 系统 是 使 用 带 有 RFID 读 写 器 的 手持 式 数据 采集 器 采集 RFID 标签 上 的 数 
据 。 这 种 系统 具有 比较 大 的 灵活 性 ， 适 用 于 不 宜 安 装 固定 式 RFID 系统 的 应 用 环境 。 手 持 式 
读 写 器 ( 数据 输入 终端 ) 可 以 在 读 取 数据 的 同时 ,通过 无 线 电波 数据 传输 方式 (RFDC ) 实时 
地 向 主 计算 机 系统 传 给 数据 ， 也 可 以 斩 时 将 数据 存储 在 法 写 关中 ， -再 一 批 一 批 地 向 主 计算 机 
系统 传输 数据 。 J 

3， 网 络 系统 ,XX 

在 物流 控制 系统 中 ， 国 定 布 吕 的 RFID 读 写 器 分 散布 置 在 给 定 的 区 域 ， 并 且 读 写 器 直接 
与 数据 管理 信息 系统 相连 ,信号 发 射 机 是 移动 的 ,一般 安装 在 移动 的 物体 、 人 上 面 。 当 物体 、 
人 经 过 读 写 器 时 , 读 写 器 会 自动 扫描 标签 上 的 信息 并 把 数据 信息 输入 数据 管理 信息 系统 存储 、 
分 析 、 处 理 ， MN , 

4， 定 位 系统 i 小 

定位 系统 用 于 自动 化 加工 系 引 的 定位 及 对 加 多 和 和 进行 定 们 村 读 写 器 放 
置 在 移动 的 车 辆 、 轮 船上 或 者 自动 化 流水 线 中 移动 的 物料 、 半 成 品 、 成 品 上 ， 信 号 发 射 机 峰 
人 到 操作 环境 的 地 表 下 面 。 信 号 发 射 机 上 存储 有 位 置 识别 信息 ， 光一 般 通过 无 线 的 方式 
或 者 有 线 的 方式 连接 到 主 信息 管理 系统 。 


( 三 ) 按 工作 频率 分 类 


工作 频率 在 125 一 134kHz 的 称 为 低频 标签 ， 它 主要 应 用 于 门禁 、 考 勤 、 车 辆 管理 、 
等 领域 ; 工作 频率 在 13.56MHz 或 JM 13.56MHz 的 称 为 高 频 标 签 ， 现 专用 于 物流 管理 ( 感 
距离 为 3m ); 工作 频率 在 868 一 915SMHz 的 称 为 超 高 频 标签 ， 它 主要 应 用 于 货架 、 卡 车 、 
跟踪 等 领域 ; 工作 频率 在 2.4 一 5.8GHz 的 标签 称 为 微波 标签 ， 现 用 于 收费 站 、 集 装 箱 等 领域 。 


( 四 ) 其 他 分 类 


射频 识别 系统 的 应 答 器 根据 内 部 是 否 装 有 电池 为 其 供电 ， 可 分 为 有 源 系 统 和 无 源 系统 两 
大 类 ， 电 子 标签 属于 无 源 标签 ; 根据 应 答 器 保存 信息 注入 的 方式 可 分 为 集成 电路 固化 式 、 现 
场 有 线 改 写 式 和 现场 无 线 改写 式 三 大 类 ， 电 子 标签 属于 现场 无 线 改写 式 ; 根据 读 取 电 子 标签 
数据 的 技术 实现 手段 ， 可 分 为 广播 发 射 式 、 倍 频 式 和 反射 调制 式 三 大 类 。 


五 、RFID 的 特点 


RFID 凭借 其 自动 数据 采集 、 高 度 的 数据 集成 、 支 持 可 读 写 工作 模式 等 优势 , 已 成 为 新 一 
代 的 自动 识别 技术 。RFID 与 其 他 自动 识别 技术 的 比较 见 表 3-2。 


















































表 3-2 RFID 与 其 他 自动 识别 技术 的 比较 


























项 目 条 码 
i 12 位 数据 6s ke 0.3 一 23 0.3 一 0.5s 
误 读 率 bt 1/100 000 000 一 
印刷 密度 yr 
直径 4 mmX 长 32 
印刷 面积 






操作 简单 ; 
优点 直观 阅读 ; 键 | 可 直观 阅读 
盘 便宜 


数据 密度 高 ; 
输入 速度 快 













人 省 下 | 发 映 、 接 收 装置 价 
的 受 个 人 因素 格 昂贵 ， 发射 装置 
入 受 个 人 因素 人 上 
影响 生命 短 ;数据 可 改写 


六 、RFID 技术 在 物流 中 的 应 用 


由 于 射频 标签 具有 可 读 写 能 力 ， 对 于 需要 频繁 改变 数据 内 容 的 场合 尤为 适 “” 国 亲 怖 加 
用 ， 它 发 挥 的 作用 是 数据 采集 和 系统 指令 的 传达 广泛 用 于 供应 链 上 的 仓库 管 ”起 % 吕 和 
理 、 运 答 管 理 、 生 产 管理 工作 、 物 料 跟踪 寺 运 载 工具 和 货架 识别 、 商 店 (特别 面 

是 超市 ) 中 商品 防盗 等 场合 。 因 此 ， 从 采购 存储、 生产 制造 、 包 装 、 装 邱 、 【拓展 视频 】 
运输 、 流 通 加 工 ^ 配送、 销售 到 服务 ，RFID 在 物流 中 诸多 环节 上 发 挥 了 重大 的 

作用 。 


(一 ) RFID 在 零售 环节 的 应 用 


RFID 可 以 改进 零售 商 的 库存 管理 ， 实 现 适时 补 货 ， 有 效 地 跟踪 运输 与 库存 ， 提 高 效率 ， 
减少 差错 。 同时， 电子 标签 能 对 某 些 时 效 性 强 的 商品 的 有 效 期 限 进行 监控 ; 商店 还 能 利用 
RFID 系统 在 付款 台 实 现 自动 扫描 和 计 费 ， 从 而 取代 人 工 收 款 。RFID 标签 在 供应 链 终端 的 销 
售 环节 ， 特 别 是 在 超市 中 ， 免 除了 跟踪 过 程 中 的 人 工 干预 ， 因 而 具有 巨大 的 吸引 力 。 


(二 ) RFID 在 存储 环节 的 应 用 


ws 射频 技术 最 广泛 的 使 用 是 存 取 货物 与 库存 盘点 ， 它 能 用 来 实现 自动 化 的 存货 

货 等 操作 。 在 整个 仓库 管理 中 ， 将 供应 链 计划 系统 制订 的 收 货 计 划 、 取 货 计 划 、 成 本 、 
NE RFID 相 结合 ， 能 够 高 效 地 完成 各 种 业务 操作 ， 如 指定 堆放 区 域 、 上 架 取 货 与 补 
货 等 。 这 样 增强 了 作业 的 准确 性 的 快捷 性 ， 提 高 了 服务 质量 ， 降 低 了 成 本 ， 节 省 了 劳动 力 和 
库存 空间 ， 同 时 ， 减 少 了 整个 物流 中 由 于 商品 误 置 、 送 错 、 偷 穷 、 损 害 和 库存 、 出 错 等 造成 
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的 损耗 。RFID 的 另 一 个 好 处 在 于 在 库存 盘点 时 降低 人 力 消耗 - 商品 盘点 时 , 不 需要 人 工 的 检 
查 或 扫描 条 码 , 更 加 快速 准确 , 并 且 减 少 了 损耗 。RFID 解决 方案 可 提供 有 关 库 存 情况 的 准确 
信息 ， 管 理 人 员 可 由 此 快速 识别 并 纠正 低 效率 运作 情况 ， 从 而 实现 快速 供 货 ， 并 最 大 限度 地 
减少 储存 成 本 。 


(三 ) RFID 在 运输 环节 的 应 


在 运输 管理 中 ， 在 运输 中 的 货物 和 车 辆 上 贴 上 RFID 标签 ， 在 运输 线 的 一 些 检查 点 上 安 
装 上 RFID 接收 转发 装置 。 接收 装置 收 到 RFID 标签 信息 后 , 连同 接收 地 的 位 置信 息 上 传 至 通 
信 卫 星 ， 再 由 卫星 传送 给 运输 调度 中 心 ， 送 入 数据 库 中 。 


( 四 ) RFID 在 配送 /分 销 环节 的 应 用 


在 配送 环节 ， 采 用 射频 技术 能 大 大 加 快 配送 的 速度 和 提高 拣选 与 分 发 过 程 的 效率 与 准确 
率 ， 并 能 节省 人 工 、 降 低 配送 成 本 。 如 果 到 达 中 央 配 送 中 心 的 所 有 商品 贴 有 RFID 标签， 在 
进入 中 央 配送 中 心 时 ， 托 盘 通 过 一 个 读 写 器 ， 读 取 托盘 上 所 有 货 箱 上 的 标签 内 容 。 系 统 将 这 
些 信息 与 发 货 记录 进行 核对 ， 以 检测 出 可 能 的 错误 ,然后 将 -RFID 标签 更 新 为 最 新 的 商品 存 
放 地 点 和 状态 。 这 样 不 仅 确保 了 精确 的 库存 控制 ,> 而且 可 确切 了 解 目前 有 多 少 货 箱 处 于 转运 
途中 、 转 运 的 始 发 地 和 目的 地 ， 以 及 预期 的 到 达 时 间 等 信息 。 


(五 ) RFID 在 生产 环节 中 的 应 用 、 


在 生产 制造 环节 应 用 RFID, 可 以 党 成 自动 化 生产 线 运 首 ;实现 在 整个 生产 “ 线 上 对 原材料 
厂 、 零 部 件 、 半 成 品 和 成 品 的 识别 与 跟踪 ， 减 少 人 工 识别 成 本 和 出 错 率 ， 提 高 效率 和 效益 。 
特别 是 在 采用 准时 制造 生产 方式 《 Just in Time, JIT ) 的 流水 线 上 ， 原 材料 与 零 部 件 必须 准时 
送 达到 工 位 上 。 采 用 他 FID 之 后 ， 就 能 通过 识别 电子 标签 来 快速 从 品类 繁多 的 库存 中 准确 地 
找 出 工 位 所 需 的 原材料 和 零 部 件 。RFID 还 能 帮助 管理 人 员 及 时 根据 生产 进度 表 发 出 补 货 信 
息 , 实现 流水 线 均衡 、 稳 步 生产 ， 同 时 也 加 强 了 对 质量 的 控制 与 追踪 。 


六 


读 写 器 又 称 阅 读 器 、 读 头 、 查 询 器 、 通 信 器 、 扫 描 器 、 编 程 器 、 读 出 设备 或 便携 式 读 出 
它 在 射频 识别 系统 中 起 着 举足轻重 的 作用 。 读 写 器 的 频率 决定 了 射频 识别 系统 的 工作 频 

读 写 器 的 功率 直接 影响 射频 识别 的 距离 。 
读 写 器 通过 天 线 与 电子 标签 进行 无 线 通信 ， 可 以 实现 对 标签 识别 码 和 内 存 数 据 的 读 出 或 
写 入 操作 。 典 型 的 读 写 器 包含 有 射频 部 分 、 控 制 处 理 单元 部 分 、1/O 接口 部 分 和 电源 部 分 4 个 
方面 。 
一 、 读 写 器 的 工作 原理 


读 写 器 是 RFID 系统 中 的 基本 单元 ，RFID 系统 的 基本 组 成 包括 标签 和 读 写 器 两 部 分 ， 
RFID 应 用 系统 包括 标签 、 读 写 器 和 RFID 应 用 平台 三 大 部 分 ， 如 图 3.3 所 示 。 读 写 器 的 组 成 
如 图 3.4 所 示 ， 主 要 包括 基带 模块 和 射频 模块 两 大 部 分 。 其 中 ,基带 模块 包括 基带 信号 处 理 

















































任务 2 RFID 读 写 器 
































应 用 程序 接口 、 控 制 与 协议 处 理 、 数 据 和 命令 收发 接口 及 必要 的 缓冲 存储 区 等 ; 射频 模块 可 
以 分 为 发 射 通道 和 接收 通道 两 部 分 ， 主 要 包括 射频 信号 的 调制 解 调处 理 、 数 据 和 命令 收发 接 
口 、 发 射 通道 和 接收 通道 、 收 发 分 离 ( 天 线 接口 ) 等 。 




















射频 模块 
基带 模块 | 
ee 射频 信号 的 调制 【人 
ted ete 
JT 控制 与 协议 处 理 


发 射 通道 | 一 
接收 通道 
汗 路 必 分 亢 


数据 和 命令 收发 接口 
缓冲 存储 区 
图 34 污 写 器 的 组 成 
二 、 读 号 器 的 功能 和 特征 “、、 2 


在 射频 识别 系统 中 ，: 读 写 器 是 RFID 构成 的 主要 部 件 之 一 。 人 们 能 够 通过 计算 机 应 用 软 
件 来 写 人 或 读 取 射 频 标签 所 携带 的 数据 信息 。 由 于 标签 的 非 接触 性 质 ， 所 以 必须 借助 于 位 于 
应 用 系统 与 标签 之 间 的 读 写 器 来 实现 数据 的 读 写 功能 。 

在 射频 识别 系统 工作 过 程 中 ， 通常 由 读 写 器 在 一 个 区 域内 发 送 射频 能 量 形成 电磁 场 ， 作 
用 距离 的 大 小 取决 于 发 射 功率 。 标 签 通 过 这 一 区 域 时 被 触发 ， 发 送 储存 在 标签 中 的 数据 ， 或 
根据 读 写 器 的 指令 改写 存储 在 标签 中 的 数据 。 读 写 器 可 接收 标签 发 送 的 数据 或 向 标签 发 送 数 
据 ， 并 能 通过 标准 接口 与 计算 机 网 络 进行 通信 。 


(一 ) 读 写 器 的 功能 


(1 ) 读 写 器 与 标签 之 间 的 通信 。 在 规定 的 技术 条 件 下 , 读 写 器 与 标签 之 间 可 以 进行 通信 。 

(2 ) 读 写 器 与 计算 机 之 间 可 以 通过 标准 接口 ( 如 RS232 等 ) 进行 通信 。 读 写 器 可 以 通过 
标准 接口 与 计算 机 网 络 连接 并 提供 相关 信息 ( 包括 读 写 器 的 识别 码 、 读 写 器 识 读 标 签 的 时 间 
和 读 写 器 读 出 的 标签 信息 )， 以 实现 多 读 写 器 在 系统 网 络 中 的 运行 。 

(3 ) 读 写 器 可 以 在 读 / 写 区 域内 实现 多 标签 同时 被 识 读 ， 具 备 防 碰撞 功能 。 

(4 ) 读 写 器 适用 于 固定 和 移动 标签 识 读 。 

5 ) 读 写 器 能 够 校 验 读 / 写 过 程 中 的 错误 信息 。 

(6 ) 对 于 有 源 标 签 ， 读 写 器 能 够 标识 电池 相关 信息 ( 如 电量 等 )。 

7 ) 读 写 器 和 标签 的 所 有 行为 均 由 应 用 软件 来 控制 完成 。 在 系统 结构 中 ， 应 用 软件 作为 
主动 方 对 读 写 器 发 出 读 写 指令 ， 而 读 写 器 则 作为 从 动 方 只 对 应 用 软件 的 读 / 写 指令 进行 响应 。 
读 写 器 接收 到 应 用 系统 软件 的 动作 指令 后 ， 回 应 的 结果 就 是 对 射频 标签 做 出 相应 的 动作 ， 建 
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立 某 种 通信 关系 ， 因 而 相对 于 标签 来 讲 ， 读 写 器 变 成 指令 的 主动 方 。 

(8) 在 RFID 系统 的 工作 程序 中 ， 应 用 软件 向 读 写 器 发 出 读 取 命令 ， 作 为 响应 ， 读 写 器 
和 标签 之 间 就 会 建立 起 特定 的 通信 。 读 写 器 触发 标签 ， 并 对 所 触发 的 标签 进行 身份 验证 ， 然 
后 标签 开始 传送 所 要 求 的 数据 。 
因此 ， 读 写 器 的 基本 任务 是 触发 作为 数据 载体 的 射频 标签 ， 与 这 个 射频 标签 建立 通信 联 
系 ， 并 且 在 应 用 软件 和 一 个 非 接触 的 数据 载体 之 问 传输 数据 。 这 种 非 接触 通信 的 一 系列 任务 
(包括 通信 的 建立 、 防 止 碰撞 和 身份 验证 等 ) 均 由 读 写 器 来 进行 处 理 。 
二 ) 读 写 器 的 特征 

) 协议 和 频率 的 抽象 。 在 物理 标签 技术 中 ， 载 波 频率 和 通信 协议 必须 抽象 出 来 ， 网 络 
eae td pet te 即 读 写 器 必须 兼容 蓝 通 用 通信 协议 ， 单一 的 


tt sieht \ 
) 适应 性 。 读 写 器 的 空 中 界 而 和 网络 办 可 以 权 氨 全 生生 以 适应 不 同 的 通 











(3 ) 易于 扩展 。 读 写 器 在 现 有 的 网 络 结 本 构 中 必须 枯 和 于 容易 安 半 ， 因此 ， 最 基本 的 网 

0 TCP/IP 的 以 太 网 。 
) 易于 维护 。 通 过 组 织 克 员 的 控 便 信 上 < 读 全 器 能 够 被 远程 维护， 这 样 就 不 需要 分 散 

eh 

(5 ) 网 络 设备 的 适应 性 。 法 信和 和 设备 (和 中央、 网 络 文件 服务 器 等 ) 一 
样 能 够 在 宏观 上 进行 配置 、 设 置 和 协同 工作 。 

基于 上 述 特征 , 读 写 器 能 够 被 包括 在 Internet 或 者 inttaiiet 中 ， 在 这 种 结构 中 读 写 器 和 网 
络 之 间 不 需要 PC 作为 过 渡 ， _ 所 有 的 读 写 加 之 间 的 数据 交换 直接 可 以 通过 一 个 对 等 网 络 服务 
器 进行 。 


三 、 读 写 器 的 分 类 光 

( 一 ) 按 通信 方式 分 类 

按 通信 方式 来 分 类 , RFID 读 写 器 可 分 为 读 写 器 优先 和 标签 优先 两 类 。 读 写 器 优先 ( RTF ) 
是 指 读 写 器 首先 向 标签 发 送 射频 能 量 和 命令 ,标签 只 有 在 被 激活 且 收 到 完整 的 读 写 器 命令 后 ， 
才 对 读 写 器 发 送 的 命令 做 出 响应 ,返回 相应 的 数据 信息 ; 标签 优先 ( TIF ) 是 指 对 于 无 源 标签 
系统 ， 读 写 器 只 发 送 等 幅 的 、 不 带 信息 的 射频 能 量 ， 标 签 被 激活 后 ， 反 向 散射 标签 数据 信息 。 


( 二 ) 按 传送 方向 分 类 


按 传送 方向 来 分 类 ，RFID 读 写 器 可 以 分 为 全 双 工 方式 和 半 双 工 方式 。 全 双 工 方式 是 指 
RFID 系统 工作 时 ， 人 允许 标签 和 读 写 器 在 同一 时 刻 双 向 传送 信息 ; 半 双 工 方式 是 指 RFID 系统 
工作 时 ， 在 同一 时 刻 仅 允 许 读 写 器 向 标签 传送 命令 或 信息 ， 或 者 是 标签 向 读 写 器 返回 信息 。 


(三 ) 按 应 用 模式 分 类 


按 应 用 模式 来 分 类 ,RFID 读 写 器 可 以 分 为 固定 式 读 写 器 、 便 携 式 读 写 器 、 一 体式 读 写 器 
和 模块 式 读 写 器 。 固 定式 读 写 器 是 指 天 线 、 读 写 器 和 主 控 机 分 离 ， 读 写 器 和 天 线 可 分 别 固定 
安装 ， 主 控 机 一 般 在 其 他 地 方 安装 或 安置 ， 读 写 器 可 有 多 个 天 线 接口 和 多 种 IO 接口 ; 便携 












































式 读 写 器 是 指 读 写 器 、 天 线 和 主 控 机 集成 在 一 起 ， 读 写 器 只 有 一 个 天 线 接口 ， 读 写 器 与 主 控 
机 的 接口 和 厂家 设计 有 关 ; 一 体式 读 写 器 是 指 天 线 的 读 写 器 集成 在 一 个 机 壳 内 ， 固 定安 装 ， 
主 控 机 一 般 在 其 他 地 方 安装 或 安置 ， 一 体式 读 写 器 与 主 控 机 可 有 多 种 接口 ; 模块 式 读 写 器 是 
指 读 写 器 一 般 作 为 系统 设备 集成 的 一 个 单元 ， 读 写 器 与 主 控 机 的 接口 与 应 用 有 关 。 


四 、 读 写 器 的 选择 


根据 使 用 环境 的 要 求 ， 必 须 考 虑 读 写 器 工作 频率 、 输 出 功率 、 输 出 端口 、 读 写 器 形式 、 

匹配 天 线 等 技术 参数 。 
) 工作 频率 。 读 写 器 的 工作 频率 要 和 电子 标签 统一 

2 ) 输出 功率 。 读 写 器 的 输出 功率 必须 符合 使 用 国家 或 地 区 对 于 无 线 发 射 功率 的 许可 标 
准 ， 以 满足 人 类 健康 等 需要 。 

(3 ) 输出 端口 。 根 据 需要 可 选择 RS232、RS485 、RJ45 、 无 线 网 络 等 接口 类 型 的 一 种 或 多 种 。 

(4) 读 写 器 形式 。 考 虑 选择 固定 式 读 写 器 还 是 手持 式 读 写 器 。“。 

(5 ) 匹配 天 线 。 读 写 器 选 定 后 ， 还 需要 考虑 与 之 相配 的 天 线 的 类 型 和 数量 。 


六 任务 3 RFID 中 间 件 NS 本 


一 、RFID 中 间 件 的 概念 SN 


RFID 是 企业 可 考虑 引入 的 重要 语 厂 技术， 然而 其 成 功 关键 除了 标签 的 价格 、 天 线 的 设计 、 
波段 的 标准 化 、 设 备 的 认证 之 外 , “最 重要 的 是 要 有 关键 的 应 用 软件 才能 迅速 推广 。 而 中 间 件 
( Middleware ) 称 为 RFID 运作 的 中 枢 ， 因 为 它 可 以 加 速 关键 应 用 的 问世 。 中 间 件 大 大 降低 了 
系统 的 复杂 性 ， 便 巴 后 台 应 用 程序 的 实现 和 维护 <、 


(一 ) 中 间 件 “> 


中 间 件 是 基础 软件 的 一 大 类 ， 属 于 可 复 用 软件 的 范畴 。 顾 名 思 义 ， 中 间 件 处 于 操作 系统 
与 用 户 的 应 用 软件 的 中 间 。 中 间 件 在 操作 系统 、 网 络 和 数据 库 之 上 ， 在 应 用 软件 的 下 层 ， 总 
的 作用 是 为 处 于 自己 上 层 的 应 用 软件 提供 运行 与 开发 的 环境 ， 帮 助 用 户 灵活 、 高 效 地 开发 和 
集成 复杂 的 应 用 软件 。 


(二 ) RFID 中 间 件 


针对 目前 各 式 各 样 RFID 的 应 用 ,企业 最 想 问 的 问题 是 :“ 要 如 何 将 现 有 的 系统 与 这 些 新 
的 RFID Reader 连接 ? ”这 个 问题 的 本 质 是 企业 的 应 用 系统 与 硬件 接口 的 问题 。 因 此 ， 通 透 
性 是 整个 应 用 的 关键 ， 正 确 抓 取 数 据 ， 确 保 数据 读 取 的 可 靠 性 及 有 效 地 将 数据 传送 到 后 端 系 
统 都 是 必须 考虑 的 问题 。 传 统 应 用 程序 与 应 用 程序 之 间 ( Application to Application ) 数据 通 
透 通过 中 间 件 架构 解决 ， 并 发 展 出 各 种 Application Server 应 用 软件 ; 同 理 ， 中 间 件 的 架构 设 
计 解 决 方案 便 成 为 RFID 应 用 的 一 项 核心 技术 。 

RFID 中 间 件 扮演 RFID 标签 和 应 用 程序 之 间 的 中 介 角 色 , 从 应 用 程序 端 使 用 中 间 件 提供 
的 一 组 通用 的 应 用 程序 接口 (API )， 即 能 连 到 RFID 读 写 器 ， 读 取 RFID 标签 数据 。RFID 中 
间 件 是 一 种 面向 消息 的 中 间 件 ( Message-oriented Middleware, MOM ), 信息 是 以 消息 的 形式 ， 
从 一 个 程序 传送 到 另 一 个 或 多 个 程序 。 信 息 可 以 以 异步 的 方式 传送 ， 所 以 传送 者 不 必 等 待 回 
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应 。 面 向 消息 的 中 间 件 包含 的 功能 不 仅 是 传递 信息 ， 而 且 必 须 包括 解 译 数据 、 安 全 性 、 数 据 
广播 、 错 误 恢 复 、 定 位 网 络 资源 ， 找 出 符合 成 本 的 路 径 、 消 息 与 要 求 的 优先 次 序 及 延伸 的 除 
错 工具 等 服务 。 


二 、RFID 中 间 件 的 分 类 
( 一) 以 应 用 程序 为 中 心 


以 应 用 程序 为 中 心 的 设计 概念 是 通过 RFID Reader 厂商 提供 的 API， 以 Hot Code 方式 直 
接 编写 特定 Reader 读 取 数据 的 Adapter， 并 传送 至 后 端 系统 的 应 用 程序 或 数据 库 ， 从 而 达成 
与 后 端 系统 或 服务 串 接 的 目的 。 

( 二 ) 以 架构 为 中 心 


以 架构 为 中 心 随 着 企业 应 用 系统 的 复杂 度 增高 ， 企业 无 法 负荷 以 Hot Code 方式 为 每 个 应 
用 程序 编写 Adapter, 同时 面 对 对 象 标准 化 等 问题 , 企业 可 以 考虑 采用 厂商 所 提供 标准 规格 的 
RFID 中 间 件 。 这 样 一 来 ， 即 使 存储 RFID 标签 情报 的 数据 库 软 件 改 由 其 他 软件 代替 ， 或 读 写 
RFID 标签 的 RFID Reader 种 类 增加 等 情况 发 生 时 ,应 用 端 不 做 修改 也 能 应 付 。 RFID 中 间 件 
架构 如 图 3.5 所 示 。 、NeN 厂 


一 一 去 利禄 易 伙伴 的 计算 机 应 用 程序 进行 交换 
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2 、 
RFID 已 经 固化 在 当今 应 用 程序 中 
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不 独立 基础 梨 构 中 的 应 用 程序 
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中 间 件 


图 3.5 RFID 中 间 件 架构 
三 、RFID 中 间 件 的 特征 
(一 ) 独立 于 架构 


RFID 中 间 件 独立 并 介 于 RFID 读 写 器 与 后 端 应 用 程序 之 间 ， 并 且 能 够 与 多 个 RFID 读 写 
器 以 及 多 个 后 端 应 用 程序 连接 ， 以 减轻 架构 与 维护 的 复杂 性 。 


( 二 ) 数据 流 
RFID 的 主要 目的 在 于 将 实体 对 象 转换 为 信息 环境 下 的 虚拟 对 象 ， 因 此 ， 数 据 处 理 是 








RFID 最 重要 的 功能 。RFID 中 间 件 具有 数据 的 搜集 、 过 滤 、 整 合 与 传递 等 特性 ， 以 便 将 正确 
的 对 象 信息 传 到 企业 后 端的 应 用 系统 。 


( 三 ) 处 理 流 








RFID 中 间 件 采用 程序 逻辑 及 存储 再 转送 的 功能 来 提供 顺序 的 信息 流 , 具有 数据 流 设计 与 
管理 的 能 力 。 


( 四 ) 标准 


RFID 为 自动 数据 识别 与 采集 的 具体 应 用 ,EPC Global 目前 正在 研究 为 各 种 产品 的 全 球 唯 
一 识别 码 提出 通用 标准 ， 即 EPC ( 产品 电子 代码 )。EPC 是 在 供应 链 系统 中 ， 以 一 串 数 字 来 
识别 一 项 特定 的 商品 ， 通 过 无 线 射频 技术 辨识 标签 RFID 读 写 器 读 和 后， 传送 到 计算 机 或 是 
应 用 系统 中 的 过 程 称 为 对 象 命名 服务 ( ONS )。 对象 命名 服务 系统 会 锁定 计算 机 网 络 中 的 固定 
点 抓 取 有 关 商 品 的 消息 。EPC 存放 在 RFID 标签 中 ， 被 RFID 读 写 器 读 出 后 ， 即 可 提供 追踪 
EPC 所 代表 的 物品 名 称 及 相关 信息 ， 并 立即 识别 及 分 训 供 应 链 中 的 物品 数据 有 效 地 提高 信 
息 透 明度 。 


四 、RFID 中 间 件 的 发 展 趋 势 
( 一 ) 应 用 程序 中 间 件 发 展 阶段 


RFID 初期 的 发 展 多 以 整合 、 串 接 RFID 读 写 器 为 目的 多 为 RFID 读 写 器 厂商 主动 提供 
简单 的 API， 以 供 企业 将 后 端 系统 与 RFID 读 写 器 串 接 :以 整体 发 展架 构 来 看 ， 此 时 ， 企 业 的 
导 人 需 自行 花费 许多 成 本 去 处 理 后 端 系统 连接 的 问题 ， 通常 企业 在 本 阶段 会 通过 Pilot Project 

方式 评估 成 本 效益 与 导入 的 关键 议题 。 5 


(全 架构 中 间 件 发展 阶段 


本 阶段 是 RFID 中 间 件 成 长 的 关键 阶段 。 由 于 RFID 的 强大 应 用 ，Wal-Mart ( 沃尔玛 ) 与 
美国 国防 部 等 关键 使 用 者 相继 进行 RFID 技术 的 规划 并 导入 Pilot Project， 促 使 各 国际 大 厂 持 
续 关注 RFID 相关 市 场 的 发 展 - 本 阶段 RFID 中 间 件 的 发 展 不 但 已 经 具备 基本 数据 搜集 、 过 滤 
等 功能 ， 同 时 也 满足 企业 多 对 多 的 连接 需求 ， 并 具备 平台 的 管理 与 维护 功能 。 

(三 ) 解决 方案 中 间 件 发 展 阶段 

未 来 在 RFID 标签 、 读 写 器 与 中 间 件 发 展 成 熟 过 程 中 ， 各 厂商 针对 不 同 领域 公司 提出 各 
项 创新 应 用 解决 方案 。 例 如 ，Manhattan Associates 公司 提出 “RFID in abox”， 企 业 无 须 再 为 
前 端 RFID 硬件 与 后 端 应 用 系统 的 连接 烦恼 , 该 公司 与 Alien Technology Corp 在 RFID 硬件 端 


合作 ， 发展 Manhattan Associates SCE Solution 的 企业 只 需 通 过 “RFID in a box”,， 就 可 以 在 原 
有 应 用 系统 上 快速 利用 RFID 来 加 强 供应 链 管 理 的 透明 度 。 


五 、RFID 中 间 件 的 应 用 方向 


随 着 硬件 技术 逐渐 成 熟 ， 庞 大 的 软件 市 场 商机 促使 国内 外 信息 服务 厂商 持续 注意 与 提早 
投入 ，RFID 中 间 件 在 各 项 RFID 产业 应 用 中 居于 神经 中 枢 ， 特 别 受到 国际 大 型 厂商 的 关注 ， 
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未 来 在 应 用 上 可 朝 下 列 两 个 方向 发 展 。 
(一 ) 面向 服务 架构 的 RFID 中 间 件 


面向 服务 架构 的 目标 就 是 建立 沟通 标准 ， 突 破 应 用 程序 对 应 用 程序 沟通 的 障碍 ， 实 现 商 
业 流程 自动 化 ,支持 商业 模式 的 创新 , 让 IT 变 得 更 灵活 ， 从 而 更 快 地 响应 需求 。 因此 ，RFID 
中 间 件 在 未 来 发 展 上 ， 将 会 以 面向 服务 的 架构 为 基础 ， 为 企业 提供 更 灵活 的 服务 。 


( 二 ) 面向 商业 信息 安全 问题 的 RFID 中 间 件 


在 RFID 的 应 用 上 ,最 让 外 界 质 疑 的 是 RFID 后 端 系统 连 接 的 大 量 厂商 数据 库 可 能 引发 的 
商业 信息 安全 问题 ,尤其 是 消费 者 的 信息 隐私 权 。 通 过 大 量 RFID 读 写 器 的 布置 ， 人 类 的 生 
活 与 行为 因 RFID 而 容易 受到 追踪 , Wal-Mart、Tesco( 英国 最 大 零售 商 ) 初 期 RFID Pilot Project 
都 因为 用 户 隐私 问题 而 曹 过 抵制 与 抗议 ， 为 此 ， 飞 利 浦 半导体 等 厂商 已 经 开始 在 批量 生产 的 
RFID 芯片 上 加 入 “屏蔽 ”功能 。 RSA Security 也 发 布 了 能 成 功 二 搞 RFID 信号 的 技术 “RSA 
block 标签 ", 通过 发 射 无 线 射频 扰乱 RFID 读 写 器 ， 让 RFIP 读 生 器 误 以 为 收集 到 的 是 必 圾 信 
息 而 错失 数据 ， 达 到 保护 消费 者 隐私 权 的 目的 。 “下 一 


名 任务 4 Re 


一 、RFID 的 主要 技术 标准 体系 2 和 


目前 , RFID 存在 3 个 宇 要 的 技术 标准 体系 ， 即 总 郑 设 在 美国 床 省 理工 学 院 的 EPC Global、 
日 本 的 泛 在 ID 中心 ” im ID Center 9 ISO 标准 体系 。 


< 一 


(= Epc Global 六 














EPC Global 是 国际 物品 编码 协会 和 美国 统一 代码 协会 于 2003 年 9 月 共同 成 立 的 非 营 利 性 
组 织 ， 其 前 身 是 1999 年 10 月 1 日 在 美国 麻 省 理工 学 院 成 立 的 非 营利 性 组 织 Auto-ID ( 自动 
识别 ) 中 心 。 

目前 ，EPC Global 已 经 在 加 拿 大 、 日 本 、 中 国 等 国 建立 了 分 支 机 构 ， 专 门 负责 EPC 码 段 
在 这 些 国家 的 分 配 与 管理 、EPC 相关 技术 标准 的 制定 、EPC 相关 技术 在 本 国 的 宣传 普及 和 推 
广 应 用 等 工作 。 

EPC Global 的 “ 物 联网 ”体系 架构 由 EPC 编码 、EPC 标签 与 读 写 器 、EPC 中 间 件 、ONS 
服务 器 和 EPCIS 服务 器 等 部 分 构成 。 


uni 


物 联网 是 通过 RFID、 红 外 感应 器 、GPS 等 信息 传 感 设备 , 按 约 定 的 协议 , 把 相关 物体 与 互联 网 相连 接 ， 
进行 信息 交换 和 通信 ， 以 实现 人 与 物 、 物 与 物 的 信息 交互 和 无 锋 链 接 ， 达 到 对 物理 世界 实时 控制 、 精 确 管 
理 和 科学 决策 目的 。 

















EPC 系统 是 一 个 非常 先进 的 、 综 合 性 的 复杂 系统 , 其 最 终 目 标 是 为 每 一 单 品 建立 全 球 的 、 
开放 的 标识 标准 。 它 由 EPC 编码 体系 、 射 频 识别 系统 和 信息 网 络 系统 3 个 部 分 组 成 ， 主 要 包 
括 6 个 方面 ， 见 表 3-3。 





表 3-3 ”EPC 系统 的 构成 














系统 构成 名 各 十。 和 
EPC 编码 体系 EPC 代码 用 来 标识 的 的 特定 代码 

| EPC 标 从 巾 在 物品 之 上 或 者 内 赔 在 物品 之 中 
射频 识别 系统 谈 写 名 识 该 EPC 标签 

EC 中 间 件 
信息 网 络 系统 对 象 名 称 解 析 服 务 EPC 系统 的 软件 支持 系统 
EPC 信息 服务 ( EPCIS ) 

1，EPC 编码 体系 


EPC 编码 体系 是 新 一 代 的 与 GTIN 兼容 的 编码 标准 ,“ 它 是 全 球 统一 标识 系统 的 延伸 和 拓 
展 ， 是 全 球 统一 标识 系统 的 重要 组 成 部 分 ， 是 EPC 系统 的 关键 与 核心 。 

EPC 代码 是 由 标 头 、 厂 商 识别 代码 、 对 象 分 类 代码 * 序列 号 等 数据 字段 组 成 的 一 组 数字 ， 
具体 结构 见 表 3-4。 








表 3-4 “EPC 编码 结构 
编 码 | 标 头 | “厂商 识别 代码 | 对 象 分 类 代码 | 序列 号 
EPC-96 | _ sz 2 xp 36 

目前 , 因为 成 本 等 因素 的 考虑 ，EPC 使 用 的 编码 标准 采用 的 是 64 位 数据 结构 ,未 来 将 采 
用 96 位 及 256 位 的 编码 结构 。 

2， 射 频 识 别 系统 

EPC 射频 识别 系统 是 实现 EPC 代码 自动 采集 的 功能 模块 ,由 射频 标签 和 射频 识 读 器 组 成 。 
射频 标签 是 EPC 的 载体 ， 附 着 于 跟踪 的 物品 上 ， 在 全 球 流通 。 射 频 识 读 器 与 信息 系统 相连 ， 
是 读 取 标 签 中 的 EPC 代码 并 将 其 输入 网 络 信息 系统 的 电子 设备 。 EPC 系统 射频 标签 与 射频 识 
别 器 之 间 利 用 无 线 感应 方式 进行 信息 交换 ， 射 频 识 别 具 有 非 接触 识别 、 快 速 移动 物品 识别 和 
多 个 物品 同时 识别 的 特点 。 

3. 信息 网 络 系统 

信息 网 络 系统 由 本 地 网 络 和 互联 网 组 成 ， 是 实现 信息 管理 、 信 息 流 通 的 功能 模块 。EPC 
系统 的 信息 网 络 系统 是 在 全 球 互联 网 的 基础 上 , 通过 EPC 中 间 件 、 对 象 命名 解析 服务 ( Object 
Name Service，ONS ) 和 EPC 信息 服务 ( EPC Information Service，EPC IS ) 等 三 大 部 分 来 实 
现 全 球 “ 实 物 互 联 "。 其中, EPC 中间 件 起 了 系统 管理 的 作用 , ONS 起 了 寻 址 的 作用 ，EPC IS 
起 了 产品 信息 存储 的 作用 。 

(1) EPC 中 间 件 。EPC 中 间 件 是 具有 一 系列 特定 属性 的 “程序 模块 ”或 “服务 "， 并 被 
用 户 集成 以 满足 特定 的 需求 ，EPC 中 间 件 以 前 被 称 为 SAVANT。 

EPC 中 间 件 是 加 工 和 处 理 来 自 读 写 器 的 所 有 信息 和 事件 流 的 软件 ， 是 连接 读 写 器 和 企业 
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应 用 程序 的 纽带 ， 主 要 任务 是 在 将 数据 送 往 企业 应 用 程序 之 前 进行 标签 数据 校对 、 读 写 器 协 
调 、 数 据 传送 、 数 据 存储 和 任务 管理 。 图 3.6 展示 EPC 中 间 件 及 其 他 应 用 程序 的 通信 。 
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3.6 EPC 中 间 件 及 其 他 应 用 程序 通信 


(2 ) 对 象 名 称 解析 服务 。 ONS 是 一 个 自动 的 网 络 服务 系统 ， 类 似 于 域名 解析 服务 ( Domain 
Name Service，DNS )，ONS 给 EPC 中 间 件 指明 了 存储 产品 相关 信息 的 服务 器 。 

ONS 服务 是 联系 EPC 中 间 件 和 ,EPC 信息 服务 的 网 络 枢纽 , 并 且 ONS 设计 与 架构 都 以 互 
联网 域名 解析 服务 DNS 为 基础 因此 ， 本 入 于 个] EPC 网 络 以 互联 网 为 依托 ， 迅 速 架构 并 
ss 世界 各 地 。 、 > 

) EPC 信息 服务 。EPC TIS 提供 了 一 一 个 模块 化 、 向 扩展 的 数据 和 服务 的 接口， 使 得 EPC 
和 关外 业 之 它 负责 处 理 与 EPC 相关 的 各 种 信息 。 


(二 3 泛 在 iD 中 心 


泛 在 ID 中 心 于 2003 年 3 月 成 立 ， 并 得 到 日 本 政府 经 产 省 和 总 务 省 及 大 企业 的 支持 。 泛 
在 ID 中 心 的 泛 在 识别 技术 体系 架构 由 泛 在 识别 码 ( uCode )、 信息 系统 服务 器 、uCode 解析 服 
务 器 和 泛 在 通信 器 4 个 部 分 构成 。 

uCode 采用 128 位 记录 信息 ， 提 供 了 340X 1 036 编码 空间 ， 并 可 以 以 128 位 为 单元 进 一 
步 扩展 至 256、384 或 512 位 。 uCode 能 包容 现 有 编码 体系 的 元 编码 设计 , 可 以 兼容 多 种 编码 ， 
包括 JAN、UPC、ISBN 、IPv6 地 址 ， 甚 至 电话 号 码 。uCode 标签 具有 多 种 形式 ， 包 括 条 码 、 
射频 标签 、 智 能 卡 、 有 源 芯 片 等 。 
信息 系统 服务 器 用 来 存储 并 提供 与 uCode 相关 的 各 种 信息 。 
uCode 解析 服务 器 用 来 确定 与 uCode 相关 的 信息 存放 在 哪 台 信息 系统 服务 器 上 。uCode 
解析 服务 器 的 通信 协议 为 uCode RP 和 eTP, 其 中 ,eTP 是 基于 eTron ( PKI ) 的 密码 认证 通信 
协议 。 

泛 在 通信 器 主要 由 IC 标签 、 标 签 读 写 器 和 无 线 广 域 通信 设备 等 部 分 构成 , 用 来 把 读 到 的 
uCode 送 至 uCode 解析 服务 器 ， 并 从 信息 系统 服务 器 获得 有 关 信 息 。 

















(三 ) ISO 标准 体系 


RFID 国际 标准 的 主要 制定 机 构 有 国际 标准 化 组 织 (ISO ) 和 其 他 国际 标准 化 机 构 ， 如 国 
际 电工 委员 会 ( IEC )、 国 际 电信 联盟 ( ITU ) 等 。 大 部 分 RFID 标准 都 是 由 ISO ( 或 与 IEC 联 
合 组 成 ) 的 技术 委员 会 (TC ) 或 分 技术 委员 会 ( SC ) 制定 的 。 


二 、 电 子 产 品 编码 标准 


RFID 是 一 种 只 读 或 可 读 写 的 数据 载体 ， 它 所 携带 的 数据 内 容 中 最 重要 的 是 唯一 标识 号 。 
此 ， 唯 一 标识 体系 及 其 编码 方式 和 数据 格式 ， 是 我 国 RFID 标准 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 


(一 ) 产品 电子 代码 | 

EPC 是 由 EPC Global 组 织 各 应 用 方 协调 一 致 的 编码 标准 ,可 以 实现 对 所 有 实体 对 象 ( 包 
括 零售 商品 、 物 流 单元 、 集 装 箱 、 货 运 包装 等 ) 的 唯一 有 效 标识 

(二 ) EAN . UCC , 六 二 

EAN 的 目的 是 建立 一 套 国际 通行 的 产品 运输 单 元 、 资 产 、 位 置 和 服务 的 标识 标准 体系 
和 通信 标准 体系 ， 即 “全 球 商 业 语 言 一 EAN ' UCC 系统 "。 近 几 年 ， 国 际 EAN 加 强 了 与 美国 
统一 代码 委员 会 ( UCC ) 的 合作 ， 先 后 两 次 达成 EAN/UCC 联盟 协议 ， 以 共同 开发 和 管理 
EAN . UCC 系统 。 XA\》 YX 





















































(三 ) GB 18937 一 2003 一 


强制 性 国家 标准 双全 国产 品 与 服务 统一 标识 代码 编制 规则 》( GB 18937 一 2003 ) 规定 了 
全 国产 品 与 服务 统一 代码 ( NPC ) 的 适用 范围 =- 代码 结构 及 其 表现 形式 。 

全 国产 品 与 服务 统一 代码 是 按照 《全 国产 品 与 服务 统一 标识 代码 编制 规则 》 规 定 的 国家 
标准 要 求 编制 的 标识 代码 ， 目 前 已 经 广泛 用 于 电子 设备 、 食 品 、 建 材 、 汽 车 、 石 油 化 工 、 农 


业 、 专 业 服 务 等 领域 。 回 苏 喇 国 
根据 国内 外 海量 编码 的 一 般 规律 , 全 国产 品 与 服务 统一 代码 按照 全 数字 、 
[ok 


最 长 不 超过 14 位 、 便 于 维护 和 管理 的 原则 设计 ， 由 13 位 数字 本 体 代码 和 1 位 
数字 校 验 码 组 成 ， 其 中 ， 本 体 代码 采用 顺序 码 或 序列 顺序 码 进行 编排 。 【拓展 知识 】 


六 任务 5 EPC 在 物流 中 的 应 用 


一 、EPC 在 制造 业 中 的 应 用 

实施 EPC 系统 ， 可 以 实现 高 效 的 生产 计划 ,减少 库存 ， 提 高 资金 利用 率 。 同 时 ,还 可 以 
更 快速 地 对 市 场 做 出 反应 ， 并 能 主动 跟踪 产品 信息 ， 有 效 实施 “缺陷 ”产品 召回 ， 提 高 客户 
的 服务 水 平 。 
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二 、EPC 在 运输 中 的 应 用 


通过 EPC 系统 可 以 实现 自动 通关 ,实施 运输 路 线 追踪 ,可 以 提高 货物 运输 的 安全 性 。 同 
时 ， 提 高 了 送 货 的 可 靠 性 和 送 货 效 率 ， 从 而 改善 了 服务 质量 ， 提 高 对 客户 的 服务 水 平 。 


、 电 子 标签 在 拣 货 系统 的 应 用 


电子 标签 拒 货 系统 ( Digital Picking System，DPS ) 就 是 利用 电子 标签 实现 摘 果 法 出 库 。 
首先 在 仓库 管理 中 实现 库 位 、 品 种 和 电子 标签 的 对 应 。 出 库 时 ， 出 库 信息 通过 系统 处 理 传 到 
相应 库 位 的 电子 标签 上 ， 显 示 出 该 库 位 存放 货品 需 出 库 的 数量 ， 同 时 发 出 光 、 声 音信 号 ， 指 
示 拣 货 员 完成 作业 。DPS 使 拣 货 人 员 无 须 费时 去 寻找 库 位 和 核对 商品 ， 只 要 核对 拒 货 数量 即 
可 ,因此 , 在 提高 拣 货 速度 、 准 确 率 的 同时 ， Oe 采用 DPS 时 可 设置 多 
个 拣 货 区 ， 可 进一步 提高 拣 货 速度 。 


四 、EPC 系统 在 零售 业 的 应 用 \ 
六 -一 


EPC 系统 的 应 用 将 引起 零售 业 的 管理 模式 和 零售 模式 的 革命 变革 。 基 于 EPC 系统 应 用 的 
“未 来 商店 ”"， 为 消费 者 配备 “个 人 购物 助手 ” 的 购物 车 ， 从 而 帮助 消费 者 轻松 地 寻找 商品 ， 
为 购物 者 提供 购物 建议 ， 而 当 消费 者 推荐 满 个 的 说 品 来 收银 处 时 ， 可 通过 头顶 的 无 线 局 域 网 
瞬间 完成 自动 识别 所 有 的 商品 ， 并 结算 价格 EPC 系统 在 商店 的 使 用 大 大 提高 了 自动 结算 的 
速度 ,减少 缺 货 , 减少 库存 水 平 ， 并 可 有 效 防盗， 带 给 全 零售 商 前 所 未 有 的 喜悦 。 同时 ,还 可 
以 通过 EPC 系统 进行 产品 追溯 ,提高 产品 的 质量 保证 ~ 

对 于 顾客 而 言 ， EPC 的 应 用 可 以 实现 个 性 化 购物 ， 减少 排队 等 候 的 时 间 ， 提 高 了 生活 质 
量 。 同 时 ， 通过 EPC 系 统 ， 消费 者 可 以 了 解 自 己 所 网 买 的 产品 及 厂商 的 相关 信息 ， 一 旦 产品 
出 现 质量 问题 ,便于 进行 质量 追溯 ， 维护 自己 的 合法 权益 。 

总 之 ，EPC 深 统 是 在 计算 机 互联 网 和 射频 技术 RFID 的 基础 上 ， 利 用 全 球 统一 标识 系统 
编码 技术 给 每 一 个 实体 对 象 一 个 唯一 的 代码 ， 构 造 了 一 个 实现 全 球 物品 信息 实时 共享 的 
“Internet of things"。 它 将 成 为 继 条 码 技术 之 后 ， 再 次 变革 商品 零售 结算 、 物 流 配送 、 产 品 跟 
踪 管 理 模式 乃至 于 企业 管理 决策 和 战略 模式 的 一 项 新 技术 。 
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项 目 实 训 


实 训 一 ”RFID 系统 使 用 


[任务 实 训 ] 

(1) 利用 网 络 搜索 引擎 ， 进 行 射 频 标签 主要 频带 及 工作 特性 的 查询 工作 。 

(2) 利用 射频 系统 的 使 用 ， 了 解 射频 标签 的 读 写 过 程 ， 掌 握 射 频 系统 构成 和 软件 平台 的 使 用 。 
(3 ) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 步 认识 射频 标签 的 基本 知识 ， 为 职业 技能 英 定 基础 
[ 实 训 要 求 ] 

(1) 利用 网 络 搜索 引擎 ， 进 行 射 频 标签 主要 频带 及 工作 特性 的 查询 工作 ， 填 写 表 3-5。 


表 3-5 射频 标签 主要 频带 及 工作 特性 


项 目 低 频 
工作 频率 
读 取 距 离 
数据 速率 
识别 速度 

方向 性 
潮湿 环境 

空中 接口 协议 
调制 方式 
穿 透 能 力 
抗 电磁 干扰 
主要 应 用 范围 















































(2) 利用 射频 系统 的 实验 ， 验 证 射频 标签 高 频 和 超 高 频 标签 的 工作 特性 ， 填 写 表 3-6 和 表 3-7。 
表 3-6 RFID 桌面 式 识别 器 高 频 标签 测 读数 据 

测试 1 标签 名 称 测 读 协议 
I\v 


测 读 标签 区 域 数据 块 长 度 测 读 到 的 数据 


测 读 标签 “| 标签 测 读 
频率 /协议 | 距离 〈 前 ) | 距离 (后) 















































考核 要 素 评价 标准 。 | “全 让 评 不 组 教师 不计 
(10%) (10%) (80%) (100%) 
RFID 系统 硬件 | RFID 系统 硬件 | 
构成 构成 多 
RFID 系统 软件 | RFID 系统 软件 0 | 
平台 的 使 用 。 | 平台 的 使 用 : 
分 析 总 结 10 | 
合 计 | 
评 请 
( 主要 是 建议 ) 
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实 训 二 ”RFID 中 间 件 特性 查询 


[任务 目标 ] 

(1) 利用 网 络 搜索 引擎 ， 了 解 RFID 中 间 件 的 系统 构成 ， 掌 握 RFID 中 间 件 的 应 用 场合 。 

(2) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 步 掌握 射频 标签 的 基本 知识 ， 为 职业 技能 黄 定 基础 。 
[ 实 训 要 求 ] 

利用 网 络 搜索 引擎 ， 了 解 RFID 中 间 件 的 系统 构成 ， 掌 握 RFID 中 间 件 的 特性 ， 填 写 表 3-8。 


表 3-8 RFID 中 间 件 特性 










RFID 中 间 件 类 型 
BEA WebLogic RFID 产品 
IBM 的 RFID 中 间 件 
Oracle 公司 Oracle Sensor Edge Server 
微软 的 BizTalk RFID 

深圳 立 格 的 AIT LYNKO-ALE 中 间 件 


[ 实 训 考 核 ] 


应 用 场合 











考核 要 素 评价 标准 教师 小 计 
(80%) (100%) 
百度 搜索 引擎 的 
特性 描述 、 信息 相 
关 性 评价 和 价值 
度 评 价 

RFID 中 间 件 “| RFID 中 间 件 硬件 
的 硬件 构成 构成 

RFID 中 间 件 


百度 特性 分 析 








评 “请 


(主要 是 建议 ) 





人 中 习 训 得 者 


IFD-demo 的 使 用 


一 、 安 装 读 写 器 

读 写 器 与 计算 机 的 通信 方式 主要 有 RS-232、USB、TCP/IP 等 ， 下 面 介绍 前 两 种 。 

(1) RS-232 通信 方式 。 首先 利用 读 写 器 的 串口 连接 线 与 计算 机 COM 口 连 接 好 ， 再 将 USB 连接 线 插 到 
计算 机 上 的 USB 接口 上 (此 USB 连接 线 为 电源 线 )， 插 好 后 读 写 器 的 电源 灯会 亮 。 

(2) USB 通信 方式 。 直接 将 USB 接口 线 与 计算 机 的 USB 口 连接 好 即 可 (此 USB 线 既 为 电源 线 又 为 通 
信 线 )。 在 资源 包 中 找到 “USB 驱动 ”的 文件 夹 打 开 ， 在 文件 来 里 面 选择 适合 客户 自己 系统 的 USB 了 驱动 程 
序 安 装 以 驱动 USB 口 。 


二 、 运 行 软件 

(1) 读 写 器 安装 好 后 ， 在 教学 资源 包 中 找到 
“中 文 演示 程序 .exe” 文件 , 双击 图 标 , 运行 DEMO 
软件 。 

(2) 软件 运行 后 ， 在 “系统 设置 ”里 面 的 参 
数 设 置 中 选择 正确 的 COM 端口 ， 如 图 3.7 所 示 ， 
可 以 进行 通讯 端口 、 波 特 率 选择 、 数 据 位 长 度 、 
奇偶 校 验 、 设 备 地 址 等 选择 。 

三 、 读 写 数 据 测试 

正确 选择 合适 的 读 写 器 和 标签 的 协议 , 如 ISO 
14443A、ISO 14443B 和 ISO 15693, 

(1)ISO 14443A 标准 协议 .符合 “ISO 14443A” 
标准 协议 的 读 写 器 , 在 “中 文 演示 界面 " 按 下 “ISO 
14443A Type-A CMD” 进入 测试 界面 ， 如 图 3.8 所 示 。 


项 
目 
射 
频 
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术 





(2) 进入 测试 界面 后 ， 首 先 将 卡片 或 者 标签 放 图 3.7 系统 设置 
FRR 在 读 卡 宫 上 方 ， 然后 在 软件 界面 的 右 方 单 击 “ 卡 片 
sc CEO Cer 是 couoteme 四 monenrosuven | AS 六 示 签 里 面 | 正 
一 读 和 图 标 读 取 卡 片 或 标签 里 面 的 数据 ,如 果 济 斌 





\ 常 \ 在 软件 界面 的 最 大 下 方 有 标签 或 卡片 的 数据 显 
示 ， 用 户 也 可 以 选择 “AUTO” 选 项 把 标签 或 卡片 
县 于 读 写 器 的 上 方 , 让 读 写 器 自动 读 取 标签 或 卡片 
的 数据 信息 并 同时 用 户 还 可 以 在 “ 块 数 长 度 值 ” 的 
输入 框 中 更 必要 读 取 块 的 数量 ， 如 图 3.9 所 示 。 

63) 写 数据 .在 同样 界面 中 的 “ 待 写 数据 ” 输 

-人 \\ 入 框 里 输入 要 写 入 的 数据 信息 ， 然 后 点 击 “ 卡 片 写 ” 

滋 汪 。 画 标 ， 将 数据 写 入 标签 或 卡片 里 。 如 果 操作 成 功 ， 

“下面 的 显示 框 中 会 出 现 “ 操 作成 功 ” 提示。 如 读 取 

n sessw 数据 一 样 ， 用 户 也 可 以 选择 “AUTO” 让 读 写 器 自 

图 3.8 读 写 数据 动 写 入 标签 或 卡片 的 数据 信息 。 








图 3.9 测试 数据 示意 
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训 
区 课 后 练习 
回 
【参考 答案 】 
一 、 单 项 选择 题 
(1) 射频 是 指 ( 。 ) 。 
A. SP B. RF C. RFID D. RFDC 
(2) RFID 是 指 ( }s 
A， 射 频 B， 物流 技术 C. 无 线 射 频 技术 D. 无 线 通信 技术 
(3 ) 根据 工作 方式 射频 标签 分 为 ( ) 、 被 动 式 和 半 被 动 式 3 种 类 型 。 
A.， 主动 式 B.， 只 读 式 
C. 一 次 性 编程 只 读 式 D， 可 重复 编程 只 读 式 
(4) RFID 系统 通常 由 ( ) 、 识 读 器 和 计算 机 网 络 系统 3 个 部 分 组 成 ; 
A， 芯片 B， 射 频 标 答 C. 时 钟 ,LK Dp. 天 线 
(5) ( 。。) 是 EPC 信息 网 络 系统 的 管理 软件 。 < 
A. Savant B. ONS a XML 
(6) 在 通常 情况 下 ，RFID 读 写 器 发 送 的 频率 称 为 RFID 系 乡 的 ( 六 和 
A. 使 用 频率 B. 最 高 频率 ek 脾 低 频率 D. 载波 频率 
(7) 低频 的 频率 是 指 ( 
A，100kHz 以 下 B. Ce C. 860 一 960MHz D. 13.56MHz 
(8 ) RFID 技术 是 指 无 线 电波 与 2 的 
A， 雷达 技术 B. C. 信息 技术 、 D， 物 流 技术 
(9 ) 射频 识别 技术 的 核 4 心 在 于 -( Wx 
A， 中 间 件 a a C6“ 电子 标签 D， 阅 读 器 
二 、 多 项 选择 题 = 人 本 
(1) RFID 系统 一 般 由 .C a Dy > 
A， 射频 标签 ， . 读 写 器 ”> C. 天 线 D. IC 卡 
et A ji 
A，EAS 系统 B， 便携 式 数据 采集 系统 
C.， 物流 系统 D. 定位 系统 
(3 ) RFID 中 间 件 的 特征 是 ( ”) 。 
A， 独立 于 架构 B.， 数据 流 C.， 处 理 流 D， 标 准 
(4) 物 联网 的 架构 主要 由 ( ) 构成 。 
A， 传 感 层 B， 网 络 层 C.， 应 用 层 D. 中间 层 
(5) 物 联网 的 关键 在 于 ( ) 。 
A. RFID B. 传感器 C. 嵌入 式 软件 D. 传输 数据 计算 
(6) 在 下 列 应 用 中 ，( 。 ”) 多 使 用 RFID 的 低频 系统 。 
A. 门禁 控制 B. 产品 跟踪 C. 车 辆 监控 D.， 高 速 公 路 收费 
(7) 射频 识别 技术 最 突出 的 特点 是 ( ) 等 。 
A. 接触 识 读 B. 识别 高 速 运动 物体 C. 抗 恶劣 环境 能 力 强 
D. 保密 性 差 E， 同 时 识别 多 个 物体 
三 、 填 空 题 
(1 ) 射频 标签 和 射频 识 读 器 之 间 利 用 感应 、 或 微波 进行 非 接触 双向 通信 。 





(2) RFID 系统 通常 由 和 3 个 部 分 组 成 。 





(3 ) 射频 识别 系统 是 由 信息 载体 和 信息 获取 装置 组 成 的 ， 其 中 信息 载体 是 ， 获 取信 息 装 置 为 





(4) EPC 系统 由 和 3 个 部 分 组 成 。 
(5) EPC 信息 网 络 系统 通过 __ 及 对 象 名 解析 服务 和 实现 全 球 “ 实 物 互联 ”。 
(6) 目前 ，RFID 存在 3 个 主要 的 技术 标准 体系 ， 即 5 和 s 


四 、 名 词 解 释 


(1) 射频 技术 
(2 ) 射频 识别 技术 
(3) 中 间 件 

(4) 无 线 数据 通信 
(5 ) 物 联网 


五 、 简 答题 


(1) 简 述 射频 识别 系统 的 工作 流程 。 
(2) RFID 的 国际 标准 有 哪些 ? 
(3 ) 什么 是 物 联网 ? 
(4) RFID 在 供应 链 管理 中 存在 的 问题 有 哪些 ? 


六 、 案 例 分 析 题 


目前 ,发 达 国家 在 智能 交通 方面 已 开始 推广 GE, 而 我 国 在 公路 管理 等 方面 还 很 少 应 用 该 技术 ， 
只 有 几 家 RFID 业内 公司 提出 了 各 自 的 公路 /车 辆 RFID 管理 系统 ， 通 过 对 车 辆 进行 非 接触 式 信息 采集 处 理 
从 而 自动 识别 和 自动 管理 车 辆 活动 ， 如 不 特 车 收费 管理 系统 等 .该 系 纯 基 于 RFID 技术 ， 对 高 速 公路 收费 管 
理 、 监 控 管理 、 车 辆 路 径 识别 管理 和 道路 机 六 情况 管理 等 方面 进行 六 全 设计 ， 同时 将 该 系统 与 高 速 公路 首 
路 信息 图 文 发 布 系统 结合 起 来 ，' 及 时 指挥 交通 ， 提高 道路 通 生 能 为， 保证 交通 安全 。 

在 系统 工作 过 程 中 ， 读 写 器 首先 通过 天 线 发 送 加 密 堵 据 载波 信号 到 RFID 汽车 标签， 标签 的 发 射 天 线 工 
作 区 被 激活 ， 同 时 将 加 履 的 载 有 车 辆 信息 的 加 密 载波 信号 发 射出 去 ， 接 收 天 线 接收 到 射频 卡 发 来 的 载波 信 
号 ， 经 读 写 器 接收 处 理 入 提取 出 车 畏 信息 送 到 计算机， 完成 预 设 的 系统 功能 和 自动 识别 ， 实 现 车 绩 的 和 
动 化 管理 。 和 VY 

高 速 公路 信息 伦 的 进程 正 以 前 所 未 有 的 规模 和 和 过度 影响 着 高 速 公路 的 管理 决策 ， 众 多 系统 为 信息 化 管 
理 提供 了 大 量 有 关 收 费 、 监 控 等 方面 的 信息 ， 但 由 于 各 个 系统 之 间 不 兼容 而 导致 信息 孤岛 现象 ， 快 速 和 准 
确 地 获取 高 速 公路 上 的 各 种 信息 以 便 做 出 相应 的 决策 ， 已 日 益 成 为 高 速 公路 管理 决策 关注 的 焦点 。 目 前 
大 多 数 高 速 公路 使 用 的 各 种 信息 系统 均 采用 传统 的 封闭 式 技术 和 标准 ， 如 收费 系统 、 监 控 系统 、ERP 系统 
和 网 络 安全 系统 等 ， 均 由 不 同 的 厂商 用 各 自 不 同 的 技术 和 标准 生产 ， 且 互相 独立 和 封闭 ， 各 种 信息 无 法 汇 
集 、 分 析 和 监控 ， 从 而 导致 高 速 公路 综合 管理 成 本 上 升 ， 决 策 风险 加 大 

针对 这 个 问题 ,开发 和 设计 了 RFID 综合 管理 系统 。 该 系统 充分 考虑 高 速 公 路 现 有 信息 系统 整合 的 复杂 
性 和 未 来 新 增 系统 不 确定 性 的 情况 下 , RFID 综合 管理 系统 实施 完全 开放 式 的 设计 原则 , 整合 了 互联 网 技术 、 
RFID 技术 、 收 费 系统 、 监 控 系 统 等 功能 模块 ， 从 而 将 构建 高 速 公 路 管理 的 统一 平台 。 

1. RFID 在 收费 中 的 应 用 

RFID 在 收费 中 的 应 用 体现 为 不 停车 收费 .“ 不 停车 收费 ”是 交通 部 倡导 的 收费 技术 的 重要 发 展 方向 。 
不 停车 收费 系统 可 以 减少 不 必要 的 启 、 停 车 次 数 ， 不 仅 可 以 加 快 汽车 行驶 速度 ， 节 省 车 辆 在 收费 车 道 的 通 
行 时 间 ， 而 且 能 降低 车 辆 燃油 消耗 ， 减 少 汽车 尾气 排放 量 ， 促 进 环境 的 改善 。 本 系统 重点 是 车 辆 自动 识别 
系统 、 车 型 自动 分 类 系统 和 违章 稳 查 系统 ， 并 不 断 扩大 不 停车 收费 系统 的 应 用 范围 。 不 停车 收费 系统 是 传 
统 的 交通 行业 与 目前 较为 先进 的 信息 技术 相 结合 的 产物 ， 是 未 来 公路 收费 系统 的 发 展 趋势 。 与 现行 的 人 工 
收费 、 半 自动 收费 相 比 ， 它 具有 明显 的 优势 : 可 以 提高 服务 质量 ， 提 高 客户 满意 度 ; 最 大 限度 地 缓解 收费 
站 处 的 交通 瓶颈 ， 避 免 因 个 别 收费 人 员 服 务 态 度 不 佳 造成 客户 的 不 满 ; 系统 的 建成 将 降低 运营 成 本 ， 降 低 
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收费 人 员 和 财务 人 员 的 工作 量 ， 减 少 系统 运行 所 必需 的 人 力 成 本 ; 减少 管理 环节 ， 降 低 管理 成 本 ; 减少 车 
辆 在 收费 口 不 必要 的 燃油 消耗 ， 降 低 收费 口 的 噪声 水 平和 废气 排放 ， 减 轻 车 辆 对 环境 的 污染 程度 ， 达 到 节 
约 能 源 、 保 护 环境 的 目的 。 

车 道 系统 的 工作 流程 为 : 收费 车 辆 进入 到 不 停车 收费 车 道 工作 区 后 ， 车 道 控制 系统 的 天 线 控制 器 和 天 
线 (统称 为 电子 标签 读 写 设备 ) 向 车 道 的 特定 区 域 发 出 微波 信号 ， 唤 醒 电子 标签 ; 电子 标签 发 射出 本 身 数 
据 信息 ， 如 发 卡 商 (发 卡 银行 ) 编号 、 车 辆 的 车 牌号 、 车 类 参数 、 电 子 标签 号 等 标识 信息 ; 车 道 控制 系统 
控制 电子 标签 读 写 设备 接收 被 唤醒 的 电子 标签 发 射 的 数据 ， 分 析出 车 辆 的 标识 信息 ( 车 辆 号 码 、 车 辆 类 型 
和 入 口 收费 站 号 ) ; 对 进入 收费 车 道 的 车 辆 进行 电子 标签 的 合法 性 校 验 ， 并 根据 校 验 结果 进行 下 一 步 操作 

采用 RFID 可 防止 不 同 车 辆 之 间 换 卡 。 不 同 车 辆 ( 特别 是 长 途 车 队 ) 之 间 可 以 通过 交换 通行 卡 ( 票 ) 来 
逃避 应 缴 的 通行 费 。 高速 公路 的 服务 区 、 加 油 站 、 隧 道口 等 经 常 成 为 换 卡 频繁 的 地 点 .传统 的 收费 系统 和 
管理 措施 都 很 难 发 现 和 杜绝 这 种 现象 . 采用 RFID 后 ， 车 辆 之 间 很 难 换 卡 ， 即 使 两 辆 车 换 卡 ， 也 不 影响 通行 
费 的 收取 额度 ， 

2， 交通 检测 

随 着 高 速 公 路 上 车 流量 不 断 增加 ， 高 速 公路 的 交通 状况 日 趋 拥挤 ， 放 解 块 交通 问题 不 能 只 依赖 于 修 路 ， 
而 是 应 加 强 交 通 指挥 、 控 制 、 疏 导 ， 提 高 道路 利用 率 ， 因 此 它 为 深 挖 现 有 交通 潜能 ( 畅通 、 拥 挤 和 阻 宣 ) 
提供 了 快捷 途径 ， 并 可 及 时 发 布 交通 引导 信息 ， 跤 导 交通 、 入 | 

目前 ， 常 用 的 道路 车 流 检测 一 般 为 线圈 车 辆 检测 器 和 视频 车 辆 答 测 器 。 线圈 地 下 埋 置 技术 的 优点 是 已 
经 成 熟 ， 易 于 掌握 ， 计 数 非常 精确 ; 缺点 是 安装 过 程 对 可 靠 性 和 寿命 影响 较 大 ， 修 理 或 安装 时 会 中 上 断交 通 
并 且 会 影响 路 面 寿命 ， 易 被 重型 车 辆 、 路 面 修理 等 损坏: 视频 车 检查 是 最 近 发 展 起 来 的 一 种 车 流 检测 技术 
在 进行 路 面 维修 时 一 般 不 影响 它 的 使 用 ， 但 绞 低 的 车 流 的 答 测 进度 及 较 高 的 故障 率 ， 限 制 了 其 大 规模 的 推 
广 应 用 。 XT 

RFID 技术 为 道路 车 流 检 测 提 供 了 一 种 可 行 入 案 。 检测 车 流量 、, 分 车 型 、 确 定 道路 畅通 情况 、 确 定 车 辆 
位 置 等 便于 高 速 公路 的 综合 管理 ， 应 用 REID 语 其 综合 防治 杨 本 也 全 了 之 降低， 因为 综合 应 用 可 以 省 掉 高 束 
公路 为 获得 车 辆 信息 所 增加 的 其 他 设备 

3. 车 辆 路 径 识别 管理 SC 

随 着 高 速 公 路 越 修 越 多 ， 联 网 收费 的 路 段 出 现 了 网 状 分 布 ， 这 给 确定 车 辆 的 行走 路 线 带 来 了 很 大 困难 
在 高 速 公路 交叉 路 口 ， 设立 RFID 信息 点 。 当 车 辆 通过 RFID 信息 点 时 ， 将 通过 的 位 置信 息 写 入 通行 卡 中 
这 样 便 可 以 根据 通过 的 标志 性 位 置 ， 准 确 掌握 车 辆 的 行驶 路 线 ， 准 确 收 取 通 行营 ， 准 确 拆 账 ， 并 且 不 影响 
车 辆 的 快速 通行 .入 

4. RFID 在 联网 收费 中 的 拆 账 管理 

通过 路 径 识 别 可 以 准确 地 进行 通行 葛 的 拆 账 ， 且 对 于 逃 费 车 辆 ， 应 用 路 径 识别 则 更 有 优势 ， 可 以 进 一 
步 加 强 收费 运营 管理 ， 减 少 通行 费 的 漏 征 。 如果 采 用 RFID 方式 ， 在 识别 车 辆 路 径 的 同时 ， 相 应 地 记录 了 车 
辆 的 行驶 里 程 ， 并 以 此 作为 收费 拆 账 的 依据 ， 即 使 有 车 辆 进 费 ， 也 只 影响 出 现 逃 费 公司 的 拆 账 结果 ， 其 他 
公司 的 损失 由 出 现 逃 党 的 公司 来 弥补 。 采 用 这 种 方式 有 助 于 提高 各 公司 的 管理 水 平 ， 减 少 通行 费 的 漏 征 

总 之 ，RFID 技术 的 推广 应 用 还 存在 着 前 期 投资 较 高 问题 ， 但 随 着 芯片 制造 成 本 的 不 断 降低 和 RFID 技 
术 的 日 渐 成 熟 和 完善 ，RFID 技术 将 在 我 国 高 速 公路 信息 管理 中 得 到 广泛 应 用 ， 促 进 我 国 高 速 公路 信息 化 水 
平 的 提高 和 发 展 。 

分 析 : 

( 1) RFID 在 高 速 公路 综合 管理 系统 中 的 工作 原理 是 怎样 的 ? 

(2 ) RFID 应 用 在 高 速 公 路 综合 管理 系统 有 什么 好 处 ? 


国语 上 。 @) 大 展 阅读 
六 


回 (1) 零售 大 变局 : 线 下 倒闭 潮 电 商 巨头 却 扎 进 实体 
【拓展 阅读 】 (2 ) 如 今 马云 、 刘 强 东 和 雷军 都 跑 回来 开 小 卖 部 了 
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六. 字 习 目 标 


知识 目标 
(1) 熟练 掌握 EDI 的 基本 概念 。 
(2) 掌握 EDI 的 工作 过 程 。 
(3 ) 熟悉 EDI 系统 的 标准 、 物 流 EDI 的 功能 与 
业务 
(4) 了解 EDI 在 物流 供应 链 中 的 具体 应 用 


电子 数据 交换 技术 








【拓展 视频 】 


技能 目标 


(1 ) 培养 学 生 一 般 的 应 用 EDI 的 能 力 。 
(2 ) 培养 学 生 应 用 EDI 解 决 实际 物流 供应 链 的 能 力 。 
(3 ) 培养 学 生 区 分 不 同 数据 交换 技术 的 能 力 
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EDI 是 一 种 计算 机 应 用 技术 ， 应 用 这 种 技术 的 贸易 伙伴 根据 事先 达成 的 协议 ， 对 经 济 信息 按照 一 定 的 
标准 进行 格式 化 处 理 ， 并 把 这 些 数据 经 过 计算 机 网 络 ， 在 他 们 的 电子 计算 机 应 用 系统 之 间 进 行 交换 和 自动 
处 理 。 贸易 伙伴 可 以 通过 EDI 发 出 订单 、 询 问 有 关 商 品 信息 、 接 收 订单 、 办 理 货物 运输 和 银行 结算 等 事项 
和 贸易 有 关 的 手续 都 可 以 在 不 使 用 纸 质 单 证 的 情况 下 完成 ， 因 此 ，EDI 也 被 普遍 地 称 为 无 纸 贸 易 。 

海关 业务 中 应 用 EDI， 简 单 地 说 ， 就 是 指 不 需 通过 纸 面 单 证 ， 即 可 向 海关 进行 申报 。 具 体 来 说 ， 就 是 
报关 单位 在 计算 机 终端 或 微机 上 填写 进出 口 报关 单 证 ， 并 将 报关 单 证 传输 到 海关 的 报关 自动 化 系统 ， 向 海 
关 申 报 ; 海关 的 电子 计算 机 对 报关 单 进行 审核 与 处 理 后 ， 凡 适合 海关 监管 规定 的 ， 就 自动 地 发 出 海关 放行 
指令 或 签发 海关 放行 通知 单 ( OK 单 ) 。 这 种 报关 方式 ， 自 始 至 终 通 过 电子 计算 机 进行 而 无 须 人 工 干 预 ， 所 
以 称 为 “电脑 报关 ”或 “自动 化 报关 ”。 由 于 取消 了 传统 的 纸 面 单 证 、 文 件 ， 改 用 电子 方法 向 海关 申报 ， 
故 通常 又 称 为 “无 纸 报 关 ”。 

我国 海关 起 署 于 1998 年 8 月 组 织 开发 了 进出 口 报关 单 联网 核查 系统 .说 条 况 利 用 中 国电 信 公 关 喜 据 风 ， 
采用 WWW 服务 器 技术 ， 具 有 身份 论证 ， 数 字 签 名 ， 数 据 密 押 ， 传输 如 密 以 及 跟踪 审计 等 一 整套 安全 保密 
措施 。 系 统 已 于 1998 年 9 月 开始 逐步 推广 使 用 。 首 期 投入 应 用 的 是 国家 外 汇 管理 部 门 和 银行 对 企业 进出 口 

结 付 汇报 关 单 的 核查 业务 ， 系统 用 户 包 括 国家 外 汇 管理 局 及 各 直方 从 支局 、 国内 所 有 经 营 外 汇 售 收 业务 的 
银行 单位 以 及 进出 口 企业 。 开 通 国家 税务 局 对 企业 出 口 退税 的 报关 单 核查 、 外 经 贸 许可 证 管理 部 门 对 企业 
进出 口 许可 证 报关 单 核查 等 业务 ， 该 系统 是 国内 第 下 - 汐 在 全 国花 国内 推广 应 用 并 取得 实际 应 用 效果 的 电子 
商务 应 用 系统 。 

经 过 多 年 的 发 展 ， 国光 EDI 电子 站 忆 经 天 Ha83 和 级 到 Ha000 系统 (明王 
在 使 用 的 系统 ， 见 本 项 目 任务 五 申 的 介绍 江 作 无 论 从 技术 上 还 是 功能 止 ， 都 已 经 发 生 了 质 的 飞跃 ， 随 着 社 
会 经 济 的 发 展 ， 海关 总 署 将 对 目前 的 人 2000 系统 做 出 新 的 技术 革新 各 系统 升级 。 

使 用 无 报关 对 报关 单位 而 计 它 可 以 大 大 节省 时 间 和 湖人 用 ， 克服 因 海 关 现场 报关 而 造成 的 旅途 
劳累 和 排队 等 候 之 苦 ， 从 而 提高 了 办 事 效率 ; 对 海关 吉 共 它 可 以 使 海关 人 员 有 足够 的 时 间 来 处 理 进出 品 
报关 半 证 ， 城 少 工作 差 销 从 而 并 高 工作 效 半 . > 

讨论 : 该 

te se 

(2) EDI 技术 能 产生 什么 效益 ? 


六 任务 1 EDI 技 术 基 础 知识 


一 、EDI 的 概念 


传统 的 贸易 方式 通常 是 参与 贸易 的 有 关 各 方面 对 面 或 者 通过 电话 、 传 真 等 方式 进行 贸易 
磋商 、 签 约 和 执行 ， 如 图 4.1 所 示 ， 有 关 贸 易 文件 的 制作 和 传输 大 都 通过 人 工 来 处 理 。 在 贸 
易 过 程 中 所 涉及 的 银行 、 海 关 、 商 检 、 运 输 等 环节 中 ,含有 相同 的 贸易 信息 的 不 同文 件 要 经 
过 多 次 重复 的 处 理 才 能 完成 ， 不 但 增加 了 重复 劳动 和 额外 开支 ， 同 时 由 于 数据 的 宛 余 ， 还 可 
能 增加 出 错 的 机 会 ; 更 严重 的 是 ， 由 于 邮局 的 延误 和 丢失 ， 常 常 给 贸易 双方 造成 意 想不到 的 
损失 。 








图 4.1 传统 贸易 方式 





EDI 的 出 现 极 大 地 简化 了 整个 贸易 过 程 ， 它 是 一 种 新 颖 的 电子 化 贸易 工具 ， 是 计算 机 、 
通信 和 现代 管理 技术 相 结合 的 产物 。 它 通过 计算 机 网 络 将 贸易 、 运 输 、 保 险 、 银 行 和 海关 等 
行业 信息 用 一 种 国际 公认 的 标准 格式 来 表示 ， 以 此 来 实现 各 有 关 部 门 或 公司 与 企业 之 间 的 数 
据 交换 与 处 理 ， 并 完成 以 贸易 为 中 心 的 全 部 过 程 ， 如 图 4.2 所 示 。 ， 
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图 4.2 EDI 贸 易 方 式 





二 、EDI 与 电子 商务 


EDI 可 以 视 为 电子 商务 的 早期 形态 3 EDI 主要 用 于 实现 企业 与 企业 之 间或 企业 与 政府 部 
门 之 间 的 交易 ， 特 别 是 对 于 大 型 的 、 跨 国 的 企业 ， 应 用 于 外 贸 、 海 关 、 海 运 及 银行 等 。 随 着 
网 络 技术 的 发 展 和 电子 商务 的 兴起 ，EDI 逐渐 融入 电子 商务 之 中 ， 成 为 其 中 的 一 种 类 型 。 电 
子 商务 的 出 现 和 发 展 促进 了 EDI 的 发 展 ; 反之 ,EDI 的 发 展 又 促进 了 电子 商务 的 发 展 。 但 传 
统 的 EDI 技术 、 标 准 仍然 在 相当 大 的 范围 内 * 在 一 段 时 间 内 应 用 。 表 4-1 为 传统 EDI 与 电子 
商务 的 比较 。 





表 4-1 传统 EDI 与 电子 商务 的 比较 


电子 商务 

商业 机 构 、 政 府 部 门 、 社 会 团体 、 个 人 
除 EDI 外 提供 多 种 形式 的 综合 信息 服务 
支持 行业 或 机 构 自 定 标准 和 格式 

文字 文字 、 图 像 、 图 形 、 声 音 、 视 频 等 
基于 HTTP 和 TCP/IP、PPP 等 








X.400、X.500、X.25、TCP/IP 、PPP 等 
专用 网 、 增 值 网 公用 网 、 互 联网 


作为 电子 商务 基础 的 EDI 是 基于 增值 网 的 、 成 熟 的 、 适 合 企业 到 企业 ( B2B ) 的 电子 商 
务 方式 和 技术 ， 已 成 为 电子 商务 的 核心 技术 ， 并 成 为 企业 实施 电子 商务 的 重要 手段 之 一 。 

EDI 方 式 的 电子 商务 ， 其 特征 是 数据 交换 通过 EDI 来 实现 ， 即 电子 商务 中 各 种 标准 格式 
的 贸易 单 证 、 文 件 等 的 传送 都 是 由 EDI 通过 增值 网 或 互联 网 来 完成 的 。 增 值 网 与 互联 网 地 域 
分 布 的 广泛 性 和 EDI 数据 格式 的 规范 性 ， 都 将 大 大 促进 电子 商务 的 发 展 。 





(GU 


EDI 虽然 与 电子 商务 相辅相成 的 关系 ,但 EDI 与 电子 商务 还 是 存在 一 定 的 区 别 ， 这 主要 
体现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 从 涉及 的 范围 看 ，EDI 与 电子 商务 是 两 个 不 同 范畴 的 概念 。EDI 是 将 商业 或 行政 事 
务 处 理 按照 一 个 公认 的 标准 ， 形 成 具有 一 定格 式 的 事务 处 理 与 消息 报 文 ， 并 采用 计算 机 到 计 
算 机 的 数据 传输 方法 ， 它 是 一 种 技术 、 方 法 和 手段 ; 而 电子 商务 是 以 计算 机 网 络 为 基础 ， 包 
括 了 从 销售 、 市 场 到 信息 管理 的 全 过 程 ， 任 何 能 利用 计算 机 网 络 加 快 商务 处 理 过 程 、 减 少 商 
业 成 本 、 创 造 商 业 价值 、 开 拓 商 业 机 会 的 商务 活动 都 可 以 纳入 电子 商务 的 范畴 。 

2 ) 从 技术 的 角度 来 看 ，EDI 主要 建立 在 企业 与 企业 间 的 专用 网 上 ， 只 是 目前 正在 向 互 
联网 上 转移 ; 而 电子 商务 主要 是 基于 Intranet/Extranet/Internet 的 一 种 贸易 方式 。 

(3 ) 从 功能 的 角度 来 看 ，EDI 注重 数据 结构 的 标准 化 ， 以 实现 业务 处 理 的 自动 化 和 信息 
从 计算 机 到 计算 机 的 传输 ; 而 电子 商务 注重 全 局 性 的 经 济 活动 ， 重 规 经 济 活动 的 电子 化 和 网 
络 化 ， 是 信息 化 社会 的 商务 模式 和 未 来 发 展 方向 。 

(4) 从 应 用 的 范围 来 看 ，EDI 的 应 用 范围 一 般 是 在 企业 总 企业 之 问 ， 特别 是 在 具有 贸易 
合作 伙伴 关系 的 企业 之 间 ; 而 电子 商务 的 应 用 范围 则 要 广汉 得 多 ， 它 具 有 企业 对 企业 、 企 业 
对 个 人 、 企 业 对 政府 等 多 种 应 用 模式 。 


三 、EDI 的 定义 


由 于 EDI 应 用 的 领域 不 同 ， 其 技术 的 实施 所 达到 的 目的 不 同 ， 所 以 其 定义 也 不 统一 。 至 
今 ，EDI 还 没有 一 个 统一 的 规范 。、 ~ 

美国 国家 标准 局 EDI 标准 委员 会 对 EDI 的 解释 是 , “在 相互 独立 的 组 织 机 构 之 间 所 进行 
的 标准 格式 、 非 模糊 的 具有 商业 或 战略 意义 的 信息 的 传输 ” 

联合 国 EDIFACT 培训 指南 认为 , EDI 是 “ 在 最 少 的 人 工 干预 下 ， 在 贸易 伙伴 的 计算 机 应 
用 系统 之 间 标 准 格 式 数 据 的 交换 ”。 

国际 标准 化 组 织 (ISO ) 将 EDI 描述 懂 “将 贸易 ( 商业 ) 或 行政 事务 处 理 按照 一 个 公认 
的 标准 变 成 结构 化 的 事务 处 理 或 信息 数据 格式 ， 从 计算 机 到 计算 机 的 电子 传输 ”。 

国际 电信 联盟 远程 通信 标准 化 组 (ITU-T ) 将 EDI 定义 为 “从 计算 机 到 计算 机 
的 事务 数据 互 换 ”。 

这 里 将 EDI 的 概念 概括 为 ,“EDI 是 参加 商业 运作 的 双方 或 多 方 按照 协议 , 对 具有 一 定 结 
构 的 标准 商业 信息 ， 通 过 数据 通信 网 络 ， 在 参与 方 计算 机 之 间 进 行 传输 和 自动 处 理 "。 因 此 ， 
EDI 是 一 个 电子 平台 ， 无 论 是 物流 领域 还 是 其 他 领域 ， 都 是 EDI 的 一 个 具体 的 应 用 对 象 或 应 
用 实例 。 


四 、EDI 的 特点 


EDI 作为 一 种 全 球 性 的 具有 巨大 商业 价值 的 电子 化 贸易 手段 ， 具 有 以 下 特点 : 
1) EDI 的 使 用 对 象 是 不 同 的 计算 机 系统 ， 通 常 是 具有 固定 格式 业务 信息 和 经 常 性 业务 
联系 的 单位 。 
人 如 发 票 、 订 单 等 ， 而 不 是 一 般 性 的 通知 。 
) 采用 共同 标准 化 的 格式 ， 如 联合 国 的 EDIFACT 标准 ， 这 与 一 般 的 E-mail 有 区 别 。 
tr ee ee 
(5 ) 可 以 与 用 户 计算 机 系统 的 数据 库 进 行 平滑 连接 ， 直 接 访问 数据 库 或 从 数据 库 生 成 EDI 

















结构 化 


去 























报 文 ， 这 是 传真 或 E-mail 所 不 具备 的 特点 。 例 如 ,一般 的 传真 与 电子 邮件 需要 人 工 的 阅读 判 
断 处 理 才 能 进入 计算 机 系统 。 传 真 与 电子 邮件 需要 人 工 将 资料 重复 输入 计算 机 系统 中 ， 既 浪 
费 人 力 ， 也 容易 发 生 错 误 。 

(6) EDI 具有 跟踪 、 确 认 、 防 算 改 、 防 冒 领 、 电 子 签名 等 一 系列 严密 的 安全 保密 功能 ， 
其 安全 性 比 其 他 的 通信 方式 和 信息 处 理 方式 更 可 靠 。 


五 、EDI 的 分 类 


根据 功能 分 类 ，EDI 可 分 为 以 下 4 类 : 

第 一 类 称 为 贸易 数据 互 换 系统 ( Trade Data Interchange，TDI)， 它 用 电子 数据 文件 来 传 
输 订 单 、 发 货 单 和 各 类 通知 。 

第 二 类 常用 的 EDI 系统 是 电子 金融 汇兑 系统 ( Electronic Fund Transfer，EFT )， 即 在 银行 
和 其 他 组 织 之 间 实 行 电子 汇 竞 。EFT 已 使 用 多 年 ， 但 它 仍 在 不 断 的 改进 中 ， 最 大 的 改进 是 同 
订货 系统 联系 起 来 ， 形 成 一 个 自动 化 水 平 更 高 的 系统 。 NAN \ 

第 三 类 常见 的 EDI 系统 是 交互 式 应 答 系 统 ( Interactive Query Response，IQR )， 可 应 用 
在 旅行 社 或 航空 公司 作为 机 票 预订 系统 。 这 种 EDI 在 应 用 时 要 询问 到 达 某 一 目的 地 的 航班 ， 
要 求 显示 航班 的 时 间 、 票 价 或 其 他 信息 ， 然后 根据 旅客 的 要 求 确定 所 要 的 航班 ， 打印 机 票 。 

第 四 类 是 带 有 图 形 资料 自动 传输 功能 的 LEDI， 最 常见 的 是 计算 机 辅助 设计 ( Computer 
Aided Design，CAD ) 图 形 的 自动 传输 YN 


\AN 


) | 任务 2 EDI 应 出 系 统 


一 、EDI 的 基本 结构 人 


anne ee ED1 有 3 个 基本 组 成 要 来， 即 计算 机 硬件 及 专用 软件 组 
成 的 计算 机 应 用 系统 、 通 信 网 络 和 EDI 的 标准 化 。 这 3 个 要 素 相互 衔接 、 相 互 依存 , 构成 EDI 
的 基本 框架 。 计 算 机 应 用 系统 是 实现 EDI 的 前 提 条 件 , 通信 和 网络 是 实现 EDI 的 基础 ，EDI 的 
标准 化 是 实现 EDI 的 关键 ， 如 图 4.3 所 示 。 这 3 个 方面 相互 衔接 、 相 互 依存 ， 构 成 了 EDI 的 
基础 框架 。 








A 公司 EDI 应 用 系统 B 公 司 EDI 应 用 系统 
图 4.3 EDI 系统 模型 

(一 ) 计算 机 应 用 系统 

Re 需要 配备 相应 的 EDI 软件 系统 和 硬件 系统 。 


.EDI 的 软件 系统 
EDI 软件 具有 将 用 户 数 据 库 中 的 信息 译 成 EDI 的 标准 格式 ， 以 供 传输 交换 的 能 力 。 也 就 
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是 说 ， 贸 易 双 方 在 进行 数据 交换 时 ， 需 要 有 一 专门 的 EDI 翻译 软件 将 各 自 专 用 的 文件 格式 转 
换 成 一 个 共同 确认 的 标准 格式 ,以便 对 方 能 自动 将 标准 格式 转换 成 自己 的 专用 格式 。 由 于 EDI 
标准 具有 较 强 的 灵活 性 ， 所 以 可 以 适应 不 同行 业 的 众多 需求 。 然 而 ， 每 个 公司 有 其 自己 规定 
的 信息 格式 ， 因 此 ， 当 需要 发 送 EDI 标准 格式 ,必须 用 某 些 方法 从 公司 的 专用 数据 库 中 提取 
信息 ， 并 把 它 翻译 成 EDI 标准 格式 ， 进 行 传输 ， 这 就 需要 EDI 相关 软件 的 帮助 。 

EDI 软 件 主要 由 转换 软件 、 翻 译 软件 、 通 信 软 件 和 数据 库 维护 软件 组 成 ， 其 结构 如 图 4.4 

















应 用 系统 小 文 什 


转换 软件 代码 库 


标准 算法 库 翻 详 软 人 用 户 信息 库 





图 4.4 EDI 软 件 的 构成 

(1 ) 转换 软件 。 转 换 软 件 可 以 帮助 用 户 将 计算 机 系统 文件 转换 成 翻译 软件 能 够 理解 的 平 
面 文件 ， 或 是 将 从 翻译 软件 接收 来 的 平面 文件 转换 成 计算 机 系统 中 的 文件 。 平面 文件 是 用 户 
格式 文件 和 EDI 标准 格式 文件 之 间 的 对 照 性 文件 ， 它 符合 翻译 软件 的 输入 格式 ， 通 过 翻译 软 
件 变 为 EDI 的 标准 格式 文件 ,平面 文件 是 一 种 普通 的 交 本 文件 ， 其 作用 在 于 生成 EDI 电子 单 
证 ， 以 及 进行 内 部 计算 机 系统 的 交换 和 处 理 等 ， 它 可 以 直接 阅读 、 显 示 和 打印 输出 。 

格式 转换 软件 大 多 数 由 公司 内 部 开发 , 这 是 因为 公司 的 业务 不 同 而 导致 单 证 格式 的 不 同 。 
在 转换 过 程 中 ; 需要 读 取 标 准 库 和 代码 库 中 的 信息 。 标 准 库 中 存放 的 是 各 种 报 文 标准 、 数 据 
段 和 数据 元 目录 ,代码 库存 放 的 是 各 种 标准 代码 和 合作 伙伴 使 用 的 代码 。 

(2 ) 翻译 软件 。 翻 译 软件 就 是 把 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 格式 ,或 将 收 到 的 EDI 标准 格 
式 翻 译 成 平面 文件 ， 再 由 通信 软件 进行 传输 。 

(3 ) 通信 软件 。 将 EDI 标准 格式 的 文件 外 层 加 上 通信 信封 ( Envelope ), 再 送 到 EDI 系统 
交换 中 心 的 邮箱 ( Mailbox )， 或 从 EDI 系统 交换 中 心 内 将 接收 到 的 文件 取 回 。 通 信 软 件 负责 
管理 和 维护 贸易 伙伴 的 电话 号 码 系 统 ， 执 行 自 动 拨号 等 功能 。 

(4) 数据 库 维护 软件 。 在 EDI 系 统 中 ， 转 换 软 件 、 翻 译 软件 和 通信 软件 所 使 用 到 的 标准 
库 、 代 码 库 、 翻 译 算法 库 、 用 户 信息 库 、 用 户 地 址 库 等 ， 都 需要 由 数据 库 维护 软件 负责 对 其 
进行 维护 。 

2，EDI 的 硬件 系统 

EDI 的 硬件 系统 主要 包括 计算 机 、 调 制 解 调 器 和 通信 线路 。 

( 1) 计算 机 。 目前 所 使 用 的 计算 机 , 无 论 是 PC、 工作 站 还 是 小 型 机 、 大 型 机 等 均 可 利用 。 

(2 ) 调制 解 调 器 ( Modem )。 由 于 使 用 EDI 来 进行 电子 数据 交换 ， 必 须 通 过 通信 和 网络 ， 
而 目前 采用 电话 网 络 进 行 通信 是 很 普通 的 方法 ， 所 以 调制 解 调 器 是 必 备 的 硬件 设备 。 调 制 解 
调 器 的 功能 与 传输 速度 ， 应 根据 实际 需要 进行 选择 。 






































3 ) 通信 线路 。 一 般 最 常用 的 通信 线路 是 电话 线路 ， 如 果 对 传输 时 效 和 资料 传输 量 方面 
有 较 高 要 求 ， 可 以 考虑 租用 专线 ( Leased-Line )。 


(二 ) 通信 网 络 


EDI 的 运用 需要 把 一 端的 电子 信息 传递 到 另 一 端 ， 通 信和 网 络 实现 了 EDI 电子 信息 传递 的 
基本 要 求 。 一 般 来 说 ，EDI 的 网 络 通信 环境 适应 于 各 种 通信 和 网络 。 

(1 ) 根据 各 种 通信 网 络 信息 传递 的 特点 分 类 , 通信 网络 可 分 为 公共 电话 网 、 分 组 交换 网 、 
专用 网 3 种 。 

@ 公共 电话 网 。 使 用 电话 网 需要 一 个 调制 解 调 器 ， 因 为 电话 线 是 用 来 传递 语音 信号 的 ， 
而 EDI 要 求 传送 的 是 数字 信号 ， 所 以 通过 调制 调解 器 把 数字 信号 转换 成 模拟 语音 信号 ， 这 样 
就 能 把 EDI 的 电子 信息 传送 出 去 。 同 样 ， 接收 的 计算 机 也 需要 通过 调制 解 调 器 把 模拟 信号 转 
换 成 数字 信和 号。 

@ 分 组 交换 网 。 电话 的 交换 方法 对 于 计算 机 数据 交换 来 说 存在 一 个 缺点 ， 就 是 通过 线路 
占用 的 时 间 有 很 大 的 浪费 ， 于 是 产生 了 分 组 交换 网 。 分 组 交换 网 的 原理 是 建立 通信 子 网 ， 利 
用 子 网 的 存储 转发 的 功能 提高 通信 线路 的 利用 率 。 ”下 

@ 专用 网 。 专 用 网 往往 以 数字 数据 网 ( Digital Data Network，DDN ) 作 基 础 为 用 户 提供 
服务 。DDN 是 利用 数字 信道 传输 数据 信号 的 数据 传输 网 。 利用 数字 信道 可 为 用 户 提供 语音 、 
数据 、 图 像 信号 的 半 永 久 连 接 电路 的 传输 网 ， 它 一 般 建 立 在 光缆 、 数 字 微波 和 数字 卫星 的 通 
道 基 础 上 。 DDN 可 为 EDI 提供 高 速 高 质量 的 通信 环境 。 

(2) 根据 EDI 用 户 之 间 相互 传送 电子 信息 的 方式 分 类 ， 通信 和 网络 可 分 为 点 对 点 、 增 值 网 
和 互联 网 3 种 。 

@ 点 对 点 ( Point To Point， PTP), 两 个 单位 的 计算 机 之 间 的 联网 可 以 是 直接 的 ， 也 可 以 
是 间接 的 。 早期 的 电子 数据 交换 是 通过 计算 机 直接 联网 来 实现 的 ， 这 被 称 为 “点 对 点 "的 EDI。 
在 这 种 情况 下 ; 发 送 数据 的 计算 机 通过 联网 直接 “访问 ”( Access ) 接收 数据 方 的 计算 机 。 这 
种 传输 环境 必须 尽量 单纯 化 ， 交 换 双方 须 以 同一 种 格式 与 传输 协议 、 同 一 速度 ， 甚 至 在 双方 
议定 的 同一 时 间 段 内 进行 交换 。 一 旦 交换 对 象 或 业务 往来 数量 增加 ,就 难以 立即 应 变 。 因此 ， 
EDI 是 公司 机 构 都 极 少 采用 的 一 种 方式 。 近 年 来 ， 随 着 技术 进步 ， 这 种 点 对 点 的 方式 虽然 在 
某 些 领域 中 仍 有 用 ， 但 会 有 所 改进 。 

@ 增值 网 ( Value Added Networking，VAN )。 增 值 网 是 一 种 特殊 的 计算 机 网 络 ， 常 常 以 
公司 的 形式 向 计算 机 用 户 提供 服务 。 它 除了 在 网 络 上 开展 一 般 通 信服 务 外 ， 还 向 用 户 提供 其 
他 服务 。 如 把 数据 从 某 种 格式 标准 转换 为 另 一 种 格式 标准 ; 使 数据 处 理 速度 不 相同 的 计算 机 
之 间 实 现 数据 的 交换 ; 这 些 服务 就 像 某 公司 把 货物 从 一 个 地 方 运 到 另 一 个 地 方 地 过 程 中 ， 同 
时 对 货物 进行 了 加 工 ， 使 其 增值 一 样 ， 因 而 被 称 为 “增值 网 ”。 
利用 增值 网 开展 EDI 活动 时 ， 贸 易 伙伴 之 间 就 不 需要 直接 联系 了 。 它 们 在 增值 网 里 都 有 
自己 的 “信箱 ”, 发 送 者 把 电子 信息 交 给 增值 网 , 增值 网 会 把 电子 信息 放 到 接收 方 的 电子 信箱 
里 。 接 收 方 可 以 根据 自己 的 安排 ， 每 天 一 次 或 数 次 打开 自己 的 信箱 ， 把 电子 信息 传人 到 自己 
的 计算 机 里 。 如果 发 送 方 和 接收 方 的 计算 机 所 使 用 的 标准 不 相同 , 那么 可 以 由 增值 网 来 翻译 ， 
对 数据 格式 进行 转换 。 图 4.5 所 示 为 以 VAN 为 连接 的 EDI 硬件 组 成 结构 。 

(3 ) 互联 网 。 互 联网 具有 成 本 低 、 覆 盖 面 广 ， 并 能 对 不 同 数据 格式 进行 自动 转化 等 特点 ， 为 
EDI 创 造 了 一 个 全 新 的 应 用 软件 平台 ,使 得 基于 互联 网 的 EDI 能 够 迅速 成 为 全 球 性 的 贸易 工具 。 
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(三 ) EDI 标准 化 人 


x 2 

EDI 标准 是 指 它 的 数据 标准 ;EDi 是 以 格式 化 的 可 用 计算 机 自动 处 理 的 方式 来 进行 公 
司 间 的 文件 交换 。 在 用 人 工 处 理 订单 的 情况 下 ， 工 作 大 员 可 以 从 各 种 不 同形 式 的 订单 中 ， 得 
出 所 需 的 信息 ， 如 货物 名 称 、 型 号 规格 、 价 格 、 交 货 时 间 等 。 这 些 信息 可 以 是 用 手工 书写 的 

方式 ， 也 可 以 是 用 打字 的 方式 ; 可 以 先 说 明 奖 物 的 名 称 、 型 号 ， 再 说 明 价格 ， 也 可 以 先 说 明 
价格 ， 再 说 明 货物 的 型 号 、 规 格 。 订 单 处 理 大 员 在 处 理 这 些 格式 不 同 的 订单 时 ， 能 明白 它 所 
表达 的 信息 。 但 计算 机 却 不 行 ， 要 使 计算 机 看 慌 “ 订 单 "， 订 单 的 有 关 信 息 必须 是 相应 的 电子 
文档 ， 并 且 应 该 是 按照 事先 规定 的 格式 和 顺序 排列 。 事 实 上 ， 商 务 上 的 任何 数据 和 文件 的 内 
容 都 要 按照 一 定 的 格式 和 顺序 排列 ， 才 能 被 计算 机 识别 和 处 理 。 

EDI 报 文 必 须 按照 国际 标准 进行 格式 化 。 目 前 ， 最 广泛 应 用 的 EDI 国际 标准 是 
UN/EDIFACT 标准 ， 除 业务 格式 外 还 要 符合 计算 机 网 络 传输 标准 。EDI 标准 主要 包括 语法 规 
则 、 数 据 结构 定义 、 编 辑 规则 与 转换 、 公 共 文件 规范 、 通 信 协 议 、 计 算 机 语言 等 内 容 。 

注意 : 报 文 是 网 络 中 交换 和 传输 的 数据 单元 。 


二 、EDI 的 实现 


EDI 的 实现 过 程 就 是 用 户 将 相关 数据 从 自己 的 数据 ， 从 自己 的 计算 机 信息 系统 传送 到 有 
关 贸 易 方 的 计算 机 信息 系统 的 过 程 。 在 EDI 工作 过 程 中 ， 所 交换 的 报 文 都 是 结构 化 的 数据 ， 
其 过 程 因 用 户 应 用 及 外 部 通信 环境 的 差异 有 所 不 同 ， 一 般 分 为 6 个 步骤 ， 如 图 4.6 所 示 。 

(1) 生成 EDI 平 面 文 件 。 用 户 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 ( 如 单 证 、 票 据 等 ) 或 从 数据 
库 中 取出 的 数据 ， 通 过 映射 程序 把 用 户 的 数据 变换 为 平面 文件 ( Flat File )。EDI 平面 文件 是 
通过 应 用 系统 将 用 户 的 应 用 文件 ( 如 单 证 、 票 据 等 ) 或 数据 库 中 的 数据 映射 成 为 一 种 标准 的 
中 间 文件 。 这 一 转换 过 程 称 为 映射 ( Mapping )。 
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通信 模块 翻译 模块 转换 模块 
图 4.6 EDI 的 实现 过 程 、 


注意 : 直面 广 件 是 去 除了 所 有 特定 应 用 《程序 将 式 的 审计 记录 ， 这 种 记录 可 以 使 数据 迁移 到 其 他 
的 应 用 软件 上 进行 处 理 。 = 

(2 ) 翻译 生成 EDI 标准 格式 文件 。 将 平面 件 通 过 翻 详 模 块 译 ( Translation ) 生成 EDI 
标准 格式 文件 。EDI 标准 格式 文件 ， 就 是 所 谓 的 EDI 电子 单 证 或 称 电子 票据 。 它 是 EDI 用 户 
之 间 进 行 贸易 和 业务 往来 的 依据 .EDI 标 准 格 式 文件 是 一 种 只 有 计算 机 才能 阅读 的 ASC I 文 件 。 

(3 ) 通信 。 发 送 方 通过 计算 机 通信 模块 发 送 EDI 信件 ;通信 模块 是 EDI 系统 与 EDI 通信 
网 络 的 接口 。 通 信 软 件 将 已 转换 成 标准 格式 的 EDT 报 六 区 建立 在 报 文 处 理 系统 ( ( Massage 
Handling System， MHS ) 数据 通信 平台 上 的 信箱 系统 .将 EDI 电子 单 证 投递 到 对 方 的 信箱 中 ， 
信箱 自动 完成 投递 和 转 接 ， 并 按照 通信 协议 的 要 求 ， 为 电子 单 证 加 上 信封、 信 头 、 信 尾 、 投 
送 地 址 、 RM. | 滩 


nse 


协议 的 范围 不 仅 包括 通信 协议 、 报 文 格式 和 报 文 内 容 等 技术 协议 ， 而 且 包括 在 商业 伙伴 之 问 ， 或 者 商 
业 伙 伴 与 增值 网 络 服务 商 之 间 所 签订 的 法 律 上 的 协议 

当 协 议 确定 好 之 后 ， 参 与 方 必须 依据 书面 文件 进行 EDI 的 测试 ， 以 确保 和 协议 一 致 . 

(4) EDI 文件 的 接收 和 人 处理。 接收 方 从 EDI 信箱 中 收取 信件 。 接 收 和 处 理 过 程 是 发 送 
EDI 信件 的 逆 过 程 ， 首 先 需 要 接收 用 户 通 过 通信 网 络 接 入 EDI 信箱 系统 ， 打 开 自 己 的 信箱 ， 
将 来 函 接收 并 存 到 自己 的 计算 机 中 ， 然 后 经 格式 检验 、 翻 译 和 映射 ， 还 原 成 应 用 文件 ， 最 后 
对 应 用 文件 进行 编辑 、 处 理 。 

(5 ) 拆 开 EDI 信件 并 翻译 成 平面 文件 。 

6 ) 将 平面 文件 转换 并 送 到 接收 方 信息 系统 中 进行 处 理 ， 最 后 还 原 成 接收 方 信 息 系 统 能 
处 理 的 文件 格式 ， 进 行 编辑 、 处 理 和 回复 等 操作 。 


三 、EDI 的 关键 技术 
EDI 的 关键 技术 主要 包括 通信 技术 、 标 准 化 技术 、 安 全 保密 技术 、 计 算 机 数据 处 理 技术 。 
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一 ) 通信 技术 

无 论 EDI 采 用 何 种 局 域 网 、 广 域 网 和 增值 网 ， 都 离 不 开 数据 通信 网 。 因 此 ， 通 信 技 术 是 
EDI 最 基本 的 关键 技术 之 一 。 

二 ) 标准 化 技术 

标准 可 分 为 国际 标准 、 国 家 标准 和 行业 标准 。 只 有 严密 的 标准 和 格式 ， 才 能 做 到 文件 交 
换 正 确 并 能 够 相互 识别 。 因 此 ， 标 准 化 技术 是 EDI 的 核心 技术 。 

三 ) 安全 保密 技术 


安全 保密 技术 包括 密码 加 密 技术 、 密 钥 管 理 技术 、 数 字 签 名 技术 等 。 没 有 可 靠 的 安全 保 
密 技术 ，EDI 就 没有 存在 的 价值 。 因 此 ， 安 全 保密 技术 是 EDI 的 重要 技术 。 
KO 


9 ) 计算 机 数据 处 理 技术 XC 
计算 机 数据 处 理 技术 包括 电子 数据 处 理 技术 、 报 文 处 理 技 术 、 管 理 信息 系统 、EDI 翻译 


软件 及 EDI 与 其 他 应 用 系统 集成 技术 等 。 计 算 机 数据 处 理 技 术 与 通信 技术 同 是 EDI 的 最 基本 
的 关键 技术 。 DN 
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EDI 作为 国际 范围 内 的 贸易 ; 在 通信 过 程 中 ， 其 处 理 业务 的 数据 格式 也 必须 遵循 国际 统 
一 的 标准 。 目 前 国际 上 存在 两 大 标准 体系 ， 一 个 是 流行 于 欧洲 、 亚 洲 的 ， 由 联合 国 欧洲 经 济 委 
员 会 (UN/ECE ) 制定 的 -UN/EDIFACT 标准 ; 另 二 个 是 流行 于 北美 的 ， 由 美国 国家 标准 化 委 
员 会 制定 的 ANSIX.12 标准 。 此 外 , 不同 的 行业 如 化 工 、 运 输 业 等 都 有 自己 专门 的 行业 标准 。 


Cf un 


近年 来 ， 联 合 国 鉴于 EDI 有 助 于 推动 国际 贸易 程序 与 文件 的 简化 ， 经 有 关 标准 化 组 织 协商 ，EDIFACT 
已 被 定 为 事实 上 的 EDI 国际 标准 . 

现在 ，ANSIX.12 和 EDIFACT 标准 已 经 被 合并 成 一 套 世 界 通 用 的 EDI 标准 ， 可 以 使 现行 EDI 客户 的 应 
用 系统 能 够 有 效 移植 过 来 。 





一 、EDI 的 标准 
( 一 ) EDI 标准 的 概念 


EDI 标准 是 指 EDI 专用 的 一 套 结构 化 数据 格式 标准 。 由 于 EDI 是 在 全 世界 范围 内 器 组 织 
信息 系统 的 桥梁 ， 所 以 需要 有 一 套 在 不 同 的 计算 机 系统 中 ， 可 供 各 贸易 参与 方 在 各 个 业务 领域 
广泛 使 用 的 数据 结构 化 、 格 式 化 的 标准 , 这 样 才能 保证 各 参与 方 之 间 能 够 顺利 完成 数据 交换 。 

因此 ， 制 定 EDI 标准 的 基本 原则 如 下 : 

(1) 提供 一 种 统一 的 标准 语言 ， 使 参与 EDI 的 各 方 都 能 够 使 用 。 

(2 ) 标准 应 不 受 计算 机 软 硬 件 系统 和 通信 系统 的 影响 ， 既 适用 于 计算 机 系统 间 的 数据 交 














流 ,又 独立 于 计算 机 系统 之 外 。 由 于 EDI 标准 是 将 商业 往来 文件 转换 成 标准 格式 传输 ， 所 以 
除了 现 有 的 报 文 标准 外 ， 也 不 断 适应 新 的 需求 而 发 展 与 制订 新 的 报 文 标准 。 


( 二 ) EDI 标准 的 构成 


EDI 标准 体系 的 基本 内 容 EDI 标准 体系 的 基本 框架 如 图 4.7 所 示 。EDI 总 体 标准 包括 EDI 
专用 标准 和 EDI 相关 标准 两 大 部 分 。 它 又 分 为 7 个 子 体系 ,分 别 是 EDI 基础 标准 、EDI 管理 
E、EDI 报 文 标准 、EDI 通信 标准 、EDI 代码 标准 、EDI 单 证 标准 和 EDI 其 他 标准 。 
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4.7 ”EDI 标准 体系 


(1) EDI 基础 标准 。EDI 基础 标准 是 BDI 标准 的 核心 ,是 其 他 EDI 标准 和 建立 EDI 应 用 
系统 的 基础 。EDI 基础 标准 主要 是 指 EDI 的 数据 标准 ， 包 括 语法 规则 、 数 据 元 等 。 

(2 ) EDI 管理 标准 。EDI 管理 标准 主要 是 对 EDIFACT 标准 进行 管理 和 维护 的 评审 指南 和 
规则 ， 它 包括 EDI 技术 评审 审核 表 、EDI 技术 评审 组 织 与 程序 等 。 我 国 在 制定 适合 我 国 国情 
的 EDI 标准 时 ， 对 它 进行 了 适当 的 增删 。 、 

(3 ) EDI 报 文 标准 二 EDI 报 文 标准 体系 涉及 商贸 、 运 输 、 人 金融、 海关、 保险、 税收 、 交 
通 、 旅 游 及 企业 产品 质量 数据 、 行 政 管理 与 就 业 等 诸多 领域 ， 有 近 200 种 报 文 标准 ， 同 时 规 
定 了 各 类 报 文 的 烙 式 、 规 范 、 结 构 等 。 

(4) EDI 通 信 标 准 。EDI 通信 标准 分 为 EDI 信息 处 理 系统 标准 和 EDI 信息 处 理 业务 标准 
两 大 类 。EDI 信息 处 理 系统 标准 规定 了 与 EDI 信息 处 理 系统 相关 的 信息 客体 、 客 体 类 型 、 抽 
象 操作 、 端 口 类 型 、 消 息 内 容 、 用 户 代理 、 消 息 存 储 器 的 操作 和 一 致 性 要 求 等 标准 。EDI 信 
息 处 理 业务 标准 规定 了 EDI 消息 处 理 的 业务 要 求 、 服 务 要 素 、 业 务 质量 指标 、 通 信安 全 、EDI 
命名 和 编 址 等 标准 。 

(5) EDI 代码 标准 。EDI 代码 标准 分 为 通用 代码 标准 和 系统 内 部 代码 标准 两 大 类 。 通 用 
代码 标准 即 外 部 代码 表 ， 主 要 是 在 进行 EDI 报 文 设计 与 EDI 应 用 系统 的 开发 时 ,为 各 类 信息 
提供 代码 。 系 统 内 部 代码 标准 一 般 指 在 通用 代码 标准 中 没有 定义 ,但 在 EDI 应 用 系统 中 需要 
使 用 的 代码 ， 系 统 内 部 代码 标准 仅 提供 定义 这 类 代码 的 原则 和 方法 。 

(6) EDI 单 证 标准 。EDI 单 证 标准 规定 了 单 证 的 标准 ， 如 种 类 、 格 式 、 数 据 元 的 简化 、 
统一 等 。 主 要 单 证 标准 有 单 证 标准 编制 原则 、 贸 易 单 证 式样 、 进 口 许可 证 式样 、 出 口 许可 证 
标准 、 外 贸 出 口 商业 发 票 格式 、 外 贸 出 口 装 箱 单 格式 、 外 贸 出 口 装 运 声明 标准 、 集 装 箱 设备 
交接 单 标准 、 原 产地 证 书 标准 等 。 

(7) EDI 其 他 标准 。EDI 其 他 标准 包括 EDI 安全 保密 标准 、EDI 数据 元 外 部 维护 代码 标 
准 和 EDI 通信 层次 结构 与 标准 等 。 
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(三 ) EDI 标准 的 发 展 阶段 


(1) 产业 标准 阶段 ( 1970 一 1980 年 )。 此 阶段 始 于 20 世纪 70 年 代 ， 美国 几 家 运输 行业 
的 公司 联合 起 来 ,成立 了 运输 数据 协调 委员 会 (TDCC )。 成 立 该 委员 会 的 目的 是 开发 一 种 传 
输 运 输 业 文件 的 共同 语言 或 标准 ， 于 1975 年 公布 了 它 的 第 一 个 标准 。 继 TDCC 之 后 ， 其 他 
行业 也 陆续 开发 了 自己 行业 的 标准 ， 如 杂货 业 标准 ( UCS )、 仓 储 行业 标准 ( WINS ) 等 行业 
标准 。 

(2 ) 国家 标准 阶段 ( 1980 一 1985 年 )。 当 产业 标准 应 用 成 熟 后 ， 企 业界 发 现 维持 日 常 交 
易 运作 的 对 象 并 不 局 限 在 单一 产业 内 ,国家 性 标准 由 此 诞生 。 早 在 1979 年 , 美国 国家 标准 协 
会 就 授权 ASCX12 委员 会 依据 TDCC 的 标准 ,开始 开发 ,建立 跨行 业 且 具有 一 般 性 的 EDI 国 
家 标准 ANSIXI12。 

与 此 同时 ， 欧 洲 方面 也 由 官方 机 构 及 贸易 组 织 共同 推动 EDI 标 淮 的 完善 ， 并 获 联 合 国 的 
授权 , 由 联合 国 欧洲 经 济 理事 会 第 四 工作 组 ( UN/ECE/WP4 ) 负责 发 展 及 制定 EDI 的 标准 格式 ， 
并 在 20 世纪 80 年 代 早 期 提出 TDI ( Trade Data Interchange ) 及 GTDI ( Guidelines for TDI ) 
标准 ， 但 该 标准 只 定义 了 商业 文件 的 语法 规则 ， 还 欠缺 报 文 标准 。 

(3) 际 通用 标准 阶段 ( 1985 年 以 后 )。 欧美 两 大 区 域 EDI 标准 制订 、 试 行 几 年 后 ， 
1985 年 两 大 标准 与 欧洲 .GTDI 开始 广泛 接触 与 合作 ， 进 行 国际 EDI 
通用 标准 的 研究 。 联合 国 欧洲 经 济 理事 会 仙 责 国际 贸易 程序 简化 的 工作 小 组 (UN/ECE/WP4 ) 
承办 了 国际 性 EDI 标准 制订 的 任务 、 并 于 1986 年 正式 以 UN/EDIFACT ( United Nations/ 
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport ) 作为 国际 性 EDI 通 用 
的 标准 。 另 外 ，ANSIASCX12 于 -1992 年 决定 在 第 4 版 标准 制定 后 ， 不 再 继续 发 展 ， 全 力 与 
UN/EDIFACT 结合 ，EDI 标准 趋 于 统一 。 


(四 ) UN/EDIFACT 的 内 容 

UN/EDIFACT 标准 包括 一 系列 涉及 的 电子 交换 标准 、 指南 和 规则 、 目录 和 标准 报 文 组 成 ， 
主要 为 9 个 部 分 。 

1，EDIFACT 语法 规则 

该 语法 规则 于 1987 年 9 月 被 国际 标准 化 组 织 接受 成 为 国际 标准 ， 标 准 代号 为 “9735”， 
该 规则 又 称 为 ISO 9735， 它 以 简略 形式 表述 用 户 格式 化 数据 交换 的 应 用 实施 的 语法 规则 。 

2. 报 文 设 计 指 南 

报 文 设计 指南 的 使 用 对 象 是 联合 国标 准 报 文 (UNSM ) 草案 的 设计 者 、 联 合 国标 准 报 文 
的 修改 者 和 区 域 性 报 文 的 设计 者 。 

3. 语法 应 用 指南 

理 法 应 用 指南 的 作用 是 帮助 用 户 使 用 EDIFACT 语法 规则 。 

4，EDIFACT 数据 元 目录 


EDIFACT 数据 元 目录 是 联合 国贸 易 数据 元 目录 ( UNTDED ) 的 一 个 子 集 , 收录 了 近 300 个 
与 设计 EDIFACT 报 文 相关 的 数据 元 ， 这 些 数 据 元 通过 数据 元 号 UNTDED 相 联系 。 该 目录 对 
每 个 数据 元 的 名 称 、 定 义 、 数 据 类 型 和 长 度 都 子 以 具体 的 规定 。 
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5 代码 表 

代码 表 收录 了 103 个 数据 元 的 代码 ,这 些 数据 元 选 自 UN/EDIFACT 数据 元 目录 ,并 通过 
数据 元 号 与 数据 元 目录 联系 起 来 。 

6，EDIFACT 复合 数据 元 目录 

复合 数据 元 目录 在 设计 EDIFACT 报 文 时 涉及 的 60 多 个 复合 数据 元 ， 对 每 个 复合 数据 元 
的 用 途 进行 了 描述 ， 罗 列 出 组 成 复合 数据 元 的 数据 ， 并 在 数据 元 后 面 注 明 其 类 型 。 复 合 数据 
元 通过 复合 数据 元 号 与 段 目录 相 联 系 ， 组 成 复合 数据 元 的 数据 通过 数据 元 号 与 数据 元 目录 、 
代码 表 相 联 系 。 

7. EDIFACT 段 目录 

段 目录 定义 了 70 多 个 EDIFACT 报 文 中 用 到 的 段 ， 注 明了 组 成 段 的 简单 数据 元 和 复合 数 
据 元 ， 段 目录 中 有 段 名 和 段 标识 ， 每 个 段 通过 段 标识 与 EDIFACT 标准 报 文 相 联 系 。 


坟 


8，EDIFACT 标准 报 文 格式 SK 

ee 0 级 是 草案 级 ，1 pms, 2 级 是 推荐 报 文 标准 级 。 
， 贸 易 数 据 交换 格式 总 览 NA QA, 

总 览 介绍 了 EDIFACT 国际 标准 产生 的 人 其 如 达到 的 目的 和 对 用 户 的 要 求 。 

、EDI 的 标准 要 素 _ RN =、 


构成 EDI 标准 有 3 个 要 素 : 六 所 元 素 、 数据 恨 、 标 准 报 文 结构 。 数 据 元 素 是 基本 信息 单 
元 ， 由 数据 元 素 组 成 数据 段 ， 二 个 标准 报 文 由 一 定数 目的 数据 段 按照 定义 的 顺序 组 成 。 
UN/EDIFACT 标准 报 文 结 移 如 图 4.8 所 示 。 x 个 


UNH 和 次 > 标题 
SN ET BGM 刻 报 文 开 始 
RN) 


和 DTM 段 日 期 
段 组 1 
数据 元 
用 户 数据 段 段 组 2 
数据 元 
服务 数据 段 UNT 段 报 文 结束 


图 4.8 UN/EDIFACT 标准 报 文 结构 
( 一 ) 数据 元 素 
数据 元 素 是 构成 消息 的 基本 单元 ,包括 简单 数据 元 素 和 复合 数据 元 素 两 种 ， 复 合 数据 元 


素 由 简单 数据 元 素 构成 。 
(1) 简单 数据 元 素 。 简 单数 据 元 素 只 包含 一 条 信息 ， 分 为 必需 的 (M ) 和 条 件 型 的 〈C， 


并 浇灌 将 沙 血 中 咀 p m 沪 








(GU 


可 选 ) 两 类 ,必需 的 数据 元 素 在 其 指定 位 置 处 必须 有 具体 的 取 值 ， 而 条 件 型 的 数据 元 素 可 
以 没有 取 值 。 
(2 ) 复合 数据 元 素 。 在 UN/EDIFACT 中 复合 元 素 由 两 个 或 者 两 个 以 上 的 简单 元 素 组 成 。 


( 二 ) 段 的 构成 


段 是 逻辑 相关 的 系列 数据 元 素 按 规定 顺序 的 组 合 。 段 是 标准 报 文中 的 一 个 信息 行 ， 每 一 
个 段 都 包括 3 位 字符 的 段 标识 ( 用 以 说 明 是 什么 数据 段 ) 和 一 系列 简单 数据 元 素 或 复合 数据 
元 素 ， 数 据 元 素 之 间 的 分 隔 符 是 “十 ”或 “:"， 数 据 段 通常 以 “'” 结 束 。 如 网 4.9 所 示 是 一 
数据 段 标 “数据 元 素 成 分 元 素 个 数据 段 实例 。 

1 1 1 ta sr else 
LINTI8tAT432: ME ) 服务 型 段 。 用 于 规定 格式 或 通信 、 交 换 要 求 的 
4 i ete te ne 如 报 文 

标题 、 报 文 开始 、 报 文 结束 等 。 
图 4.9 数据 段 实例 (2 ) 用 户型 段 : 用 于 反映 商务 信息 的 数据 段 或 数据 
元 素 称 为 用 户 数据 段 或 数据 元 素 , 如 标识 、 地 点 .单位 、 








日 期 、 货 物 识别 码 、 包 装 等 。 
( 三 ) 标识 报 文 的 结 


标准 报 文 是 EDI 的 主体 ， 由 玫 面 休 冰 泽 转换 而 来。 报 文 的 内 容 由 数据 段 ( Segment ) 
构成 ,一 个 数据 段 又 由 若 干 数据 元 素 ( Element ) 构 成 - 标准 报 文 规定 报 文 必须 以 服务 段 "UNH" 
( 报 文 标题 ) 开始 ， 以 服务 段 “UNT” ( 报 文 尾 标 ) 结束 ; 并 且 至 少 要 包含 一 个 用 户 数据 段 ， 
而 且 这 一 数据 段 至 少 包括 二 个 用 户 数据 元 素 。 下 面 列 出 一 个 简单 的 EDI 报 文 以 供 参考 。 

UNH 十 1001 十 ORDERS， 呈 94B: UN 一 bs 

BEG 十 105 十 12345 十 … Be 

LIN+1+* 

LIN 十 2 十 …! 

Wr 

UNS 十 s， 

cNT 十 2: 3， 

UNz 十 9 十 1001， 


向 任务 4 EDI 与 Internet 


建设 一 个 EDI 应 用 系统 需要 大 量 的 资金 ， 对 于 一 般 小 型 企业 来 说 是 不 现实 的 ， 利 用 
Internet 传输 EDI 报 文 是 中 小 企业 进行 数据 交换 和 贸易 往来 的 最 好 解决 方案 。 


(一 ) Internet 对 EDI 的 影响 


目前 , 许多 公司 都 在 利用 Internet 资源 寻求 新 的 商业 机 会 。Internet 可 以 大 大 降低 EDI 的 
， 将 来 会 有 更 多 的 用 户 在 Internet 上 使 用 EDI。Internet 是 世界 上 最 大 的 开放 性 计算 机 网 
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络 ， 在 近 几 年 得 到 了 迅速 发 展 ，Internet 对 EDI 的 影响 如 下 : 
( 1) Internet 是 全 球 网 络 结构 ， 可 以 大 大 扩大 参与 交易 的 范围 。 
(2 ) 相对 于 专用 网 络 和 增值 网 而 言 ，Internet 可 实现 在 世界 范围 的 连接 , 但 只 需 很 少 的 
费用 。 
(3 ) Internet 对 数据 交换 提供 了 许多 简单 易于 实现 的 方法 ， 用户 可 以 使 用 页 面 完 成 交易 。 
(4) ISP 提供 了 多 种 服务 方式 ， 节 省 了 费用 。 
注意 : ISP 是 指 互联 网 服务 提供 商 ， 我 国 主要 的 ISP 有 中 国电 信 、 中 国 移动 和 中 国联 通 。 


( 二 ) 实现 EDI 需要 解决 的 问题 
.映射 问题 
通常 公司 内 部 的 信息 存储 在 关系 数据 库 中 ， 为 了 生成 标准 的 信息 ， 公 司 必须 把 它们 从 内 
部 表示 方式 映射 成 标准 信息 。 KS 
2， 安 全 问题 AS 
完整 性 、 可 用 性 了 个 汶 面 的 内 容 。 
) 保密 性 ( Confidentiality )。 信 息 或 数据 经 过 密码 变换 ， 只 有 那些 经 过 授权 的 用 户 才 
前 通 过 扩 灾 得 到 和 有 的 信息 ， 宙 太 拉 机 的 四 得 到 一 和 多 风光 间 的 玫 所 。 
2 ) 完整 性 ( Integrity )。 将 信息 或 数据 附加 上 上 特定 的 信息 块 ， 系 统 可 以 用 这 个 信息 块 保 
证 数据 信息 的 完整 性 。 只 有 那些 经 过 授权 的 用 户 ， 才 能 对 数据 或 信息 进行 增删 和 修改 。 未 经 
授权 的 用 户 对 数据 或 信息 所 进行 的 增 呈 和 修改 都 会 被 立 妈 发现 并 使 系统 自动 采取 保护 措施 。 
(3 ) 可 用 性 ( Availability 经 授权 的 用 户 能 够 得 到 系统 资源 和 享受 系统 提供 的 服务 ， 防 
止 非法 对 系统 资源 或 系统 服务 的 访问 和 利用 。 
3， 费 用 问题 


在 mtemet 上 实现 让 DI 可 以 减少 费用 ， 2 
个 社会 的 贸易 成 六 


(三 ) Internet 和 EDI 结合 方式 





A\, 


Internet 和 EDI 结合 有 4 种 方式 : Internet Mail、Standard IC、Web-EDI、XML/EDI。 其 
中 ，Web-EDI 方 式 是 目前 最 流行 的 方式 。 
1.Internet Mail 方式 


Internet Mail 方式 是 最 早 将 EDI 带 入 Internet 的 方式 ， 用 ISP ( Internet Service Providers ) 
代替 VAN，Internet 和 VAN 相 比 价格 要 低 很 多 。 在 Internet 上 用 这 种 方式 做 电子 交易 ， 最 大 
的 刺 端 就 是 安全 性 ， 尤 其 是 简单 电子 邮件 传送 协议 ， 用 E-mail 在 Internet 上 传送 明文 ， 缺 少 
保密 性 。 

2. Standard IC 方式 


在 实现 EDI 的 方案 中 ,不 同 的 企业 根据 它们 自己 的 需要 选择 一 定 的 标准 ， 去 掉 一 些 根本 
不 使 用 的 部 分 。IC ( Implementation Conventions ) 就 是 指 那些 被 裁剪 了 的 标准 信息 版 本 ， 开 
发 IC 花费 很 高 ， 因 为 它们 需要 复杂 的 分 析 。 不同 版 本 的 IC 之 间 的 信息 不 能 相互 处 理 。 在 
Internet 上 实现 EDI 时 , 只 有 使 用 了 相同 版 本 的 IC 后 才能 正确 工作 。 标准 IC 是 一 种 特殊 的 跨 


沙洲 港 六 请 活路 归 b 外 芒 





物 
流 
信 
息 
技 
术 
与 
应 
用 
第 
9 
版 








行业 的 国际 标准 ， 是 针对 特定 应 用 的 。 这 种 标准 不 同 于 以 前 的 行业 标准 和 国家 标准 ， 但 是 也 
不 同 于 以 前 制订 的 国际 标准 ， 它 相对 来 说 十 分 简单 ， 没 有 过 多 的 可 选项 ， 并 且 考虑 了 以 前 IC 
的 需求 。 

3， Web-EDI 方式 


Web 在 Internet 上 供 最 终 用 户 存 取 和 查询 , 能 用 来 构造 这 些 信息 的 协议 就 是 HTTP。 许多 
公司 已 在 Internet 上 通过 使 用 HTTP 建立 了 Homepage 来 展现 自己 的 产品 和 其 他 信息 。 

Web-EDI 方案 的 基本 思想 是 : 在 提供 EDI 服务 的 EDI 中 心 建立 Internet Web Sever, 并 在 
Web 上 开发 大 量 的 表格 供用 户 使 用 。 

用 户 只 要 通过 浏览 器 就 可 进行 单 证 的 收发 。 发 送 单 证 时 ， 填 好 表格 、 检 查 无 误 码 ， 可 发 
送 至 EDI 中 心 , EDI 中 心 翻译 系统 .格式 转换 系统 自动 将 其 翻译 成 EDI 报 文 , 送 入 对 方 的 EDI 
信箱 中 。 接 收 时 ， 只 要 将 EDI 中 心 人 
即 可 使 用 。Web-EDI 解决 方案 如 图 4.10 所 示 。 (x 
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图 4.10 ”Web-EDI 解决 方案 示意 


HTML 语言 允许 用 户 创建 表格 ， 并 提供 一 种 机 制 ， 能 够 将 表格 中 的 信息 传递 到 商务 应 用 
系统 中 。 例如 , 一 个 参与 者 是 比较 大 的 公司 , 针对 每 个 EDI 信息 开发 或 购买 相应 的 Web 表单 ， 
接着 改造 成 适合 自己 的 IC， 然 后 把 它们 放 在 Web 站 点 上 ， 此 时 表单 就 成 为 EDI 系统 的 接口 。 
另 一 个 参与 者 一 般 是 较 小 的 公司 , 登录 到 Web 站 点 上 , 选择 它们 感 兴趣 的 表单 ,然后 填写 它 ， 
其 填写 结果 提交 给 Web 服务 器 ， 通 过 服务 器 端 程序 进行 合法 性 检查 ， 把 它 变 成 通常 的 EDI 
信息 ， 后 面 的 信息 处 理 就 同 传统 的 EDI 信息 处 理 一 样 。 

为 了 保证 信息 从 Web 站 点 返回 给 它 的 参与 者 ， 信 息 还 能 转变 成 E-mail 或 Web 表单 的 形 
式 。 总 之 ， 对 于 所 有 的 交易 ，EDI 相关 的 转换 费用 只 发 生 一 次 ， 对 所 有 的 商业 参与 者 来 说 都 
发 生 在 Web 站 点 上 。 这 个 解决 方案 只 需 一 个 浏览 器 和 Internet 连接 就 可 完成 。EDI 软件 和 映 
射 的 费用 花 在 服务 器 端 。 另 外 ， 大 公司 享受 到 EDI 带 来 的 全 部 好 处 ， 包 括 在 交易 中 的 低 出 错 
率 和 每 次 交易 中 的 低 花费 。 这 种 Web-EDI 方式 对 现 有 企业 应 用 只 做 很 小 的 改动 , 但 能 方便 快 
速 地 扩展 系统 应 用 ， 从 而 保护 了 现 有 的 投资 。 

在 Web 上 应 用 电子 商业 和 EDI 时 最 需要 考虑 的 是 安全 性 问题 , 主要 包括 商务 事务 处 理 的 
加 密 和 对 任何 支付 信息 的 保护 两 个 方面 的 问题 。 




















4. XMLVEDI 方 式 


XML/EDI 着 重 解决 EDI 的 映射 问题 。XML/EDI 引进 了 模板 ( Template ) 的 概念 ， 模 板 
描述 的 不 是 信息 的 数据 ， 而 是 信息 的 结构 及 如 何 解释 信息 ， 能 够 做 到 无 须 编 程 就 可 以 实现 信 
息 的 映射 。 

在 用 户 的 计算 机 上 ， 软 件 代理 采用 最 佳 方式 解释 模板 和 处 理 信息 。 通 过 软件 代理 支持 的 
模板 ， 用 户 可 以 得 到 对 其 环境 的 最 佳 集成 。 模 板 存 储 在 别 的 地 方 ， 动 态 结合 到 本 地 应 用 程序 
中 。 如 果 用 户 的 应 用 程序 实现 了 XML/EDI, 那么 代理 就 可 以 自动 完成 映射 ， 并 且 产 生 正 确 的 
信息 。 同 时 ,代理 可 以 给 用 户 生 成 一 个 Web 表单 .映射 可 以 自动 完成 , 且 花 费 很 小 。 与 Web-EDI 
不 同 ，XML/EDI 在 客户 端 处 理 信息 。 


( 四 ) Internet 电子 邮件 扩展 的 方法 


现 有 的 Internet 电子 邮件 是 基于 简单 邮件 传送 协议 ， 能 够 提供 信息 的 传输 功能 ， 但 仅 支 
持 7 位 ASCII 码 的 传输 ,不 能 适应 多 媒体 邮件 的 要 求 ,因此 要 将 SMTP 运用 于 电子 商务 和 EDI 
时 必须 加 以 修改 。 多 功能 Internet 邮件 扩展 (MIME ) 是 -JTnternet 上 电子 邮件 使 用 的 一 种 新 型 
信息 格式 。MIME 是 一 种 模块 化 的 、 可 扩展 的 信息 格式 ， 可 以 表示 大 部 分 /多 媒体 信息 。 

MIME 定义 了 邮件 体 结构 和 内 容 类 型 ， 提供 一 种 与 SMTP 兼容 的 方式 ， 支 持 的 多 媒体 内 
容 类 型 有 正文 、 声 音 、 图 像 、 视频 和 应 用 数据 MIME 还 提供 多 种 传输 内 容 编码 方式 ， 它 可 
8 位 二 进 制 数据 作为 7 位 ASC II 数据 = 它 可 以 对 信息 传送 编码 和 转换 ， 不 会 丢失 信息 

结构 或 信息 。MIME 的 出 现 使 “活动 ”邮件 和 交互 式 邮 件 成 为 可 能 ， 使 用 户 能 利用 
ee 邮件 实现 EDI 与 电子 商务 等 增值 业务 ， 它 具有 投资 少 、 见效 快 等 特点 。 

将 EDI 对 象 封装 到 `MIME 中 ， 人 允许 EDI 事务 通过 Internet 网 络 邮件 传输 ， 同 时 支持 
EDIFACT 和 美国 国家 标准 委员 会 ANSIX.12 EDI 标 准 ,并且 保 证 EDI 对 象 能 够 在 传输 中 保持 
它们 的 语法 和 语义 不 变 一 

在 mternetEDI 系 统 中 ， 企业 贸易 中 仅 能 传输 单 证 ; 企业 如 果 想 利用 计算 机 来 提高 管理 效 
率 ， 就 必须 建立 专用 的 EDI 应 用 系统 。 但 是 ，Internet EDI 解决 方案 的 确 为 没有 EDI 应 用 系 
统 的 中 小 企业 带 来 了 生机 。 


六 


一 、EDI 在 物流 管理 中 的 应 用 


企业 使 用 EDI 的 目的 是 改善 作业 ， 降低 成 本 ,减少 差错 ,企业 可 以 将 EDI 与 企业 内 部 的 
管理 信息 系统 ( Management Information System，MIS ) 对 接 ， 实 现 一 体 化 管理 。 企 业 物 流 管 
理 的 EDI 与 MIS 系统 关联 图 如 图 4.11 所 示 。 

EDI 在 物流 管理 中 的 应 用 具体 如 下 : 

(1) 发 送 货物 业主 ( 如 生产 厂商 或 出 口 商 ) 在 接 到 订单 后 制订 货物 运送 计划 ， 并 把 运送 
货物 清单 及 运送 时 间 安 排 等 信息 通过 EDI 发 送 给 物流 运输 业主 和 接收 货物 业主 ( 如 零售 商 或 
进口 商 )， 以 使 物流 运输 业主 预先 安排 车 辆 调配 计划 ， 接 收 货物 业主 制订 接收 计划 。 











































任务 5 EDI 技术 在 物流 中 的 应 用 





并 浇灌 赃 滥 和 普 路 明 外 咏 
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EDI 转 MIS 








图 4.11 物流 EDI 与 MIS 的 关联 


(2 ) 发 送 货物 业主 依据 顾客 订单 的 要 求 和 货物 运送 计划 下 达 发 货 指令 、 分 拒 配 货 、 打 印 
出 物流 条 码 的 货物 标签 并 贴 在 货物 包装 箱 上 ， 同 时 把 运送 货物 品种 * 数量、 包装 等 信息 通过 
EDI 发 送 给 物流 运输 业主 和 接收 货物 业主 。 | 

(3 ) 物流 运输 业主 在 向 发 送 货物 业主 取 运 货物 时 ， 利 用 车 载 扫描 仪 读 取 货 物 标签 的 物流 
条 码 ， 并 与 先前 收 到 货物 运输 数据 进行 核对 ， 确 认 运 送 货物 。 

(4 ) 物流 运输 业主 在 物流 中 心 对 货物 进行 整理 集 装 、 列 出 送 货 清单 并 通过 EDI 向 收 货 
业主 发 送 发 货 信息 。 在 货物 运送 的 同时 进行 货物 跟踪 管理 ， 并 在 货物 交 给 收 货 业 主 后 ， 通 过 
EDI 向 发 送 货物 业主 发 送 完成 运送 业务 信息 和 运费 的 信息 。 

(5 ) 收 货 业 主 在 收 货 时 ,利用 扫描 仪 读 取 货 物 标签 的 物流 条 码 ， 并 与 先前 收 到 的 运输 数 
据 核 对 ， 确 认 后 开 出 收 货 发 票 ， 货 物 人 库 。 同 时 ， 通 过 EDI 向 物流 运输 业主 和 发 送 货物 业主 
发 送 收 货 确认 信息 。 三 


二 、EDI 在 物流 配送 中 的 应 用 


EDI 的 主要 功能 有 电子 数据 传输 和 交换 传输 数 据 的 存 证 、 文 书 数据 标准 格式 的 转换 、 
安全 保密 、 提 供 信息 查 询 、 提 供 技术 咨询 服务 、 提 供 信息 增值 服务 等 。 通 过 在 物流 配送 供应 
链 管理 中 应 用 EDI 技术 ， 不 但 可 以 降低 运营 成 本 ， 而 且 提高 了 供应 链 上 数据 传输 速度 和 准确 
性 ， 扩 大 了 信息 含量 ， 缩 短 了 订货 采购 周期 ， 大 大 降低 了 库存 费用 。 

(1) 通过 在 配送 中 心 的 客户 ， 设 置 EDI 终端, 来 处 理 和 交换 有 关 订 货 、 库 存 、 销 售 时 的 
数据 、 需 求 预测 ， 以 及 运输 日 程 、 通 知 等 方面 的 信息 。 这 样 可 以 减轻 票据 处 理 、 数 据 输入 输 
出 等 事务 性 作业 ， 而 且 可 以 减少 库存 、 缩 短 订货 时 间 ， 提 高 工作 效率 。 

(2) 应 用 EDI 可 以 使 各 企业 之 间 达 到 无 纸 化 交易 。 能 减少 大 量 人 力 和 纸张 的 浪费 ， 从 而 
降低 交易 成 本 。 

(3 ) 通过 在 配送 中 心 、 上 游 供应 商 、 下 游客 户 之 间 应 用 EDI 技术 ， 可 以 实现 信息 共享 ， 
使 供应 链 上 各 个 节点 企业 都 能 了 解 到 商品 的 销售 、 库 存 、 生 产 进度 等 方面 的 信息 ， 增 强 供应 
链 经 营 的 透明 度 。 

当今 企业 之 间 的 市 场 竞争 ， 实 际 上 是 对 时 间 的 竞争 。 谁 获取 的 信息 越 快 、 商 品 周转 时 间 
越 短 ， 谁 就 能 掌握 竞争 的 主动 权 。 而 应 用 EDI 技术 则 意味 着 电子 传输 的 数据 信息 可 以 立即 为 
用 户 所 获得 。 因 此， 应 用 EDI 技术 可 以 增强 配送 中 心 的 市 场 竞争 力 。 


三 、EDI 在 供应 链 管理 中 的 应 用 
一 个 企业 A 要 把 它 的 基本 信息 让 企业 B 知道 ， 它 往往 会 把 一 个 参与 信息 报 文 发 往 企 业 B 









































以 便 企 业 B 了 解 它 。 同样 , 企业 B 也 可 以 将 企业 信息 发 至 企业 A-。 若 企 业 A 是 供应 商 ，B 是 
客户 , 则 A 可 通过 产品 或 销售 目录 报 文 , 将 其 有 关 产 品 的 信息 发 给 B, 若 B 对 A 的 某 种 产品 
感 兴趣 ， 想 了 解 A 的 产品 价格 与 交 货 条 款 等 相关 信息 ，B 可 以 向 A 发 出 一 个 报价 请 求 报 文 ， 
A 以 报价 报 文 来 回答 B; 若 B 对 A 的 产品 的 价格 及 交 货 条 款 等 内 容 能 够 接受 ，B 就 可 以 向 A 
发 出 一 份 订购 单 报 文 , A 可 以 用 订购 单 应 答 报 文 , 对 B 订购 单 报 文 进行 答复 , 若 答 复 是 肯定 的 ， 
A 便 立 即 开始 备货 ， 备 齐 货 后 可 以 向 B 发 货 , 为 了 预先 通知 B 货物 已 发 出 ,A 可 向 B 发 一 份 
发 货 通 知 ，B 收 到 货物 后 ， 向 A 发 出 一 份 收 货 通知 报 文 ， 以 说 明 自己 对 货物 的 接收 情况 ， 当 
A 接 到 收 货 通 知 后 ， 可 以 向 B 发 出 发 票 报 文 。B 向 A 发 出 汇款 通知 报 文 。 具 体 过 程 如 图 4.12 


所 示 。 


供应 册 参与 方 信息 报 义 
价格 销售 目录 报 文 
报价 请 求 报 文 
报价 报 文 NM 
订购 单 应 答 报 文 : : 


汇款 通知 报 文 
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一 图 4.12 ”EDI 应 用 于 供应 链 案例 图 


四 、EDI 在 海关 中 的 应 用 


海关 作为 国家 进出 口 贸易 的 监督 管理 部 门 是 连接 贸易 、 运 输 、 银 行 、 保 险 等 行业 及 外 
经 贸 、 商 检 等 部 门 的 纽带 ,也 是 对 大 量 经 贸 信息 数据 进行 处 理 和 传输 的 中 枢 及 接收 端 ， 如 


图 4.13 所 示 。 
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许可 证 、 批 件 等 
运输 部 门 | 
图 4.13 ”通关 过 程 信息 数据 传送 示意 


我 国 海关 EDI 通关 系统 是 指 海关 与 通关 对 象 之 间 运 用 EDI 技术 自动 交换 和 处 理 通关 文 
件 ， 并 利用 海关 计算 机 应 用 系统 及 时 、 自 动 地 完成 整个 通关 过 程 的 EDI 实用 系统 。EDI 报关 
系统 涉及 进出 口 货物 报关 、 审 单 、 征 税 、 放 行 等 通关 环节 ， 以 及 报关 行 、 金 融 单位 、 仓 储 、 
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际 贸易 行政 管理 部 门 。EDI 通关 申报 方式 既 可 采用 全 部 采用 EDI 申报， 也 允许 


EDI 及 人 工 两 种 方式 共存 。 
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目前 ,我 国 海关 EDI 通关 系统 主要 由 EDI 运行 管理 子 系统 、EDI 网 络 通信 子 系统 、 
EDIFACT 翻译 子 系统 、EDI 方式 应 用 软件 和 H833 应 用 软件 组 成 。 进 出 口 报关 单 联网 核查 系 
统 由 进口 付 汇 、 出 口 收 汇 和 出 口 退税 3 个 子 系统 组 成 。 进 口 付 汇 子 系统 为 外 汇 管理 局 及 银行 
提供 付 汇报 关 单 数据 查询 和 签注 功能 。 出 口 收 汇 子 系统 为 外 汇 管理 局 有 银行 提供 汇报 关 单 数 
据 查 询 和 签注 功能 。 出 口 退税 子 系统 为 国税 局 提供 退税 报关 单数 据 查 询 和 签注 功能 。 


五 、EDI 在 商检 中 的 应 用 


商检 单 证 是 外 贸 的 重要 环节 之 一 ， 利 用 EDI 技术 ,可 以 提高 单 证 的 审核 签发 效率 ， 加 快 
统一 管理 ， 与 国际 惯例 接轨 ， 为 各 外 贸 公 司 提供 方便 、 快 捷 的 服务 。 

早 在 1995 年 ，EDI 已 在 广东 的 商检 中 投入 运行 ， 提 供 商 检 原 产地 CO 和 普 惠 制 产 地 证 
FORM A 两 种 单 证 的 EDI 申请 和 签证 , 这 是 我 国 EDI 系统 较 早 的 一 个 应 用 实例 。 外 贸 公 司 可 
通过 EDI 的 方式 与 商检 局 进行 产地 证 的 电子 单 证 传输 ， 无 须 再 为 产地 证 的 审核 、 答 发 来 回 奔 
波 ， 既 节约 了 时 间 和 费用 ， 又 节约 了 纸张 。 而 对 于 商检 局 而 言 。 .有 了 EDI 单 证 审批 系统 ， 不 
仅 减轻 了 商检 局 录入 数据 的 负担 ， 减少 了 手工 录入 出 销 的 机 会 ， 而 且 方 便 了 对 各 种 单 证 的 统 
一 管理 。 商 检 EDI 应 用 流程 如 图 4.14 所 示 。 























商检 局 复核 (产生 批准 证 号 》 外 贸 公 司 
4.14 商检 EDI 应 用 流程 


任务 6” 其 他 数据 交换 技术 





一 、ebXML 物流 数据 交换 技术 
( 一 ) ebXML 简介 


1.，ebXML 的 产生 背景 


电子 商务 扩展 标记 语言 (ebXML ) 是 联合 国贸 易 促 进 和 电子 商务 ( UN/CEFACT ) 及 结构 
化 信息 标准 发 展 组 织 ( OASIS ) 制定 的 国际 标准 。 正 如 ebXML 授权 调查 范围 一 样 ，ebXML 
起 初 的 目的 是 研究 和 确定 技术 基础 ， 该 基础 是 基于 XML 标准 化 的 全 球 实现 ， 目 标 是 提供 一 
个 基于 XML 的 开放 式 的 技术 框架 , 使 XML 能 在 电子 商务 数据 交换 的 一 致 性 和 统一 性 方式 上 














被 使 用 。 该 数据 交换 将 在 以 下 一 些 方面 得 到 应 用 ， 应 用 到 人 和 环境 ， 这 样 也 就 创建 了 单一 全 球 
电子 商务 市 场 。 
2，ebXML 系统 概述 


在 ebXML 描述 的 两 个 贸易 伙伴 进行 商务 交易 的 模型 中 ， 首 先 要 搭建 应 用 框架 ， 然 后 从 
事 简单 的 商务 交易 。 这 个 模型 提供 了 配置 和 部 署 ebXML 应 用 ， 以 及 相关 体系 结构 部 件 的 所 
需 过 程 和 步骤 ( 这 些 部 件 可 以 由 渐进 的 方式 实现 )。 
) 建立 一 种 描述 商务 处 理 流程 和 相关 信息 模型 的 标准 机 制 。 
TE es ee re. 

) 发 据 每 个 商务 活动 参与 者 的 信息 ， 其 中 包括 : 他 们 支持 的 商务 过 程 ， 为 支持 商务 过 
ee 各 个 商务 服务 接口 之 间 交 换 的 商务 信息 和 他 们 支持 的 传输 ， 安全 和 
编码 协议 的 技术 结构 。 4 

(4 ) 建立 一 种 用 来 注册 上 述 信息 的 机 制 ， 用 来 查询 和 检索 

(5 ) 建立 一 种 用 来 描述 商业 协议 达成 的 执行 机 制 ， 这 开拓 可 以 从 上 述 第 (3 ) 项 也 就 是 
参与 者 的 信息 中 得 到 。 

安全 和 和 可 入 的 信息 友 欣 的 标准 商务 信息 服务 框架 
) 建立 一 种 可 用 来 配置 各 方 信息 服务 的 机 制 ; 并 使 商务 处 理 流程 和 商业 协议 中 的 约束 





( 二 ) ebXML 的 功能 加 
.实现 阶段 DAVa 人 
Poa 结构 的 过 程 ， 如 果 一 不 名 六 伙 作 想 要 通过 ebXML 来 交易 的 话 ， 
它 必须 首先 获得 ebXML 说 明 。 贸易 伙伴 研究 这 由 说 明 ， 然 后 下 载 核心 库 和 商务 库 。 贸 易 伙 

伴 同时 可 以 请 求 其 他 贸易 伙伴 的 商务 过 程 信息 《 保存 在 他 们 的 商业 文档 中 ) 用 来 分 析 。 贸易 
伙伴 实现 ebXMIL 的 另 一 种 方法 
是 利用 第 三 方 的 应 用 。 图 4.15 
展示 了 ebXML 注册 处 和 贸易 伙 
伴 之 间 的 基本 关系 。 

2， 实现 和 检索 阶段 

发 现 和 检索 阶段 包含 发 现 
与 ebXML 相关 的 资源 的 所 有 方 
面 。 一 个 已 经 实现 了 ebXML 商 图 4.15 功能 视图 一 一 实现 阶段 
务 服务 接口 的 贸易 伙伴 现在 可 
以 开始 进行 发 现 的 检索 ( 图 4.16 ), 一 个 可 行 的 发 现 方法 就 是 请 求 获得 另 一 个 贸易 伙伴 的 协作 
协议 文档 用 来 升级 核心 库 , ebXML 商务 服务 接口 必须 支持 升级 过 的 或 者 是 新 的 商务 过 程 和 信 
息 元 模型 。 正 是 这 个 阶段 贸易 伙伴 发 现 商 务 信息 被 男 一 个 贸易 伙伴 请 求 。 

3. 运行 时 阶段 

运行 时 阶段 是 处 理 真实 ebXML 交易 。 在 运行 阶段 ,使 用 ebXML 消息 服务 在 贸易 伙伴 之 
间 交 换 ebXML 消息 (图 4.17 )。 








接收 修改 内 容 












沙洲 洪 六 请 活路 归 p 外 咏 





物 
流 
信 
息 
技 
术 
与 
应 
用 
第 
人 
版 








发 送 
贸易 伙伴 户 | 贸易 伙伴 
接收 


发 现 和 检索 阶段 国生 7 ”功能 视图 一 运行 了 和 
注意 : 运行 时 阶段 不 能 访问 注册 处 。 如 果 在 运行 时 必须 访问 给 消 外 的话， 必须 退回 到 发 现 和 检索 阶段 ， 
4，ebXML 的 一 致 性 Ne 
cbXML 的 一 致 性 被 定义 为 cbXML 体系 的 二 笃 性 和 每 个 ebXML 说 明 的 一 致 性 。 当 cebXML 

说 明 的 要 求 被 满足 时 ， 互 用 性 和 开放 性 交换 才 有 可 能 达到 。 

二 、SOA 物流 数据 交换 技术 。 、、、 ,>< 
(一 )SOA 简 介 2 





图 4.16 功能 视图 


1，SOA 的 定义 > 中 

SOA 即 面向 服务 构架 ( Service-Oriented Architecture )， 本 质 上 是 服务 的 集合 。 而 且 服 务 
间 彼 此 通信 ， 这 种 通信 可 能 是 简单 的 数据 传送 ， 也 可 能 是 两 个 或 更 多 的 服务 协调 进行 某 些 活 
动 ; 同时 ， 服 务 间 需要 某 些 方法 进行 连接 。 所 谓 服务 ， 就 是 精确 定义 、 封 装 完善 、 独 立 于 其 
他 服务 所 处 环境 和 状态 的 函数 。SOA-BPM 系统 集成 平台 总 体 架构 如 图 4.18 所 示 。 

2. 为 何 需要 SOA 

SOA 是 一 种 应 用 框架 , 它 着 眼 于 日 常 的 业务 应 用 , 并 将 其 划分 为 单独 的 业务 功能 和 流程 ， 
即 所 谓 的 服务 。SOA 使 用 户 可 以 构建 、 部 署 和 整合 这 些 服 务 ， 且 无 须 依赖 应 用 程序 及 其 运行 
计算 平台 ， 从 而 提高 业务 流程 的 灵活 性 。 这 种 业务 灵活 性 可 使 企业 加 快 发 展 速度 ， 降 低 总 体 
拥有 成 本 ， 改 善 对 及 时 、 准 确信 息 的 访问 。SOA 有 助 于 实现 更 多 的 资产 重用 、 更 轻松 的 管理 
和 更 快 的 开发 与 部 署 。 在 当今 的 业务 环境 中 , 变化 是 毫 无 疑问 的 ,因此 ,快速 响应 客户 需求 、 
市 场 机 遇 和 外 部 威胁 的 敏捷 性 比 以 往 任何 时 候 都 更 显 重要 。 

3. 服务 的 概念 

服务 是 一 个 外 在 的 、 独 立 执行 的 接口 ; 服务 是 通过 强调 地 点 透明 和 协调 工作 的 能 力 的 通 
信 协 议 来 进行 松散 限定 和 调用 的 ; 服务 是 封装 了 可 重用 的 商务 功能 。 
































SOA-BPM 系 统 集成 半 台 总 体 染 构 (接口 接 入 、 供 应 链 整合 ) 
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罗 接 入 搂 口 图 接 出 接口 
图 4.18 SOA-BPM 系统 集成 平台 总 体 架构 





( 二) SOA 的 特征 


SOA 是 一 种 粗 粒 度 、 松 契合 的 服务 架构 ， 其 服务 之 间 通 过 简单 的 、 精 确定 义 的 接口 进行 
相互 通信 ， 不 涉及 底层 编程 接口 和 通信 模式 。 这 种 结构 主要 具备 以 下 几 个 特征 : 

( 1) 服务 的 封装 : 将 服务 封装 成 用 于 业务 流程 的 可 重用 组 件 的 应 用 程序 函数 。 它 提供 信 
息 或 简化 业务 数据 从 二 个 有 效 的 、 一 致 的 状态 向 另 一 个 状态 的 转变 ， 封 装 隐藏 了 复杂 性 。 

(2 ) 服务 的 重用 。 服 务 的 可 重用 性 设计 显著 地 降低 了 成 本 。 为 了 实现 可 重用 性 ， 服 务 只 
工作 在 特定 处 理 过 程 的 上 下 文中 ， 独 立 于 底层 实现 和 客户 需求 的 变更 。 
(3 ) 服务 的 互 操作 。 在 SOA 中 ， 通 过 服务 之 间 既 定 的 通信 协议 进行 互 操作 。 
(4 ) 服务 是 自治 的 功能 实体 。 服务 是 由 组 件 组 成 的 组 合 模块 , 是 自 包含 和 模块 化 的 , SOA 
非常 强调 架构 中 提供 服务 的 功能 实体 的 完全 独立 自主 的 能 力 。 
(5 ) 服务 之 间 的 松 耦 合 度 。 服 务 请 求 者 到 服务 提供 者 的 绑 定 与 服务 之 间 应 该 是 松 耦 合 的 。 
这 就 意味 着 ， 服 务 请 求 者 不 知道 提供 者 实现 的 技术 细节 ， 例 如 ， 程 序 设计 语言 、 部 署 平 台 。 
民 务 请 求 者 往往 通过 消息 调用 操作 ， 请 求 消息 和 响应 ， 而 不 是 通过 使 用 API 和 文件 格式 。 











项 目 实 训 


实 训 一 ” 单 证 的 制作 


[ 实 训 目标 ] 
(1) 掌握 EDI 软件 的 运行 环境 。 
(2) 进行 单 证 的 制作 . 


(3 ) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 步 学 习 EDI 软件 的 应 用 ， 
[ 实 训 要 求 ] 

(1) 学 习 EDI 软件 的 应 用 . 

(2) 制作 单 证 . 


为 将 来 应 用 EDI 软件 葛 定 基础 
































[ 实 训 考 核 ] 
轨 从 评分 /分 
考核 要 素 评价 标准 自 评 小 组 | 教师 | 小 计 
(10%) (10%) (80%) (100%) 
DI 计件 的 应 用 | 熟练 进行 EDI 软件 的 应 用 ， | | 
2 软件 的 应 用 | 能 够 进行 参数 的 设 0 
本 依据 国标 和 行 标 制作 符合 要 
制作 单 证 求 的 单 证 50 
分 析 总 结 10 | | 
合 计 | | 
评 语 
(主要 是 建议 ) 
实 训 二 ”收发 报 文 
实 训 目 标 ] 


2) 掌握 较 
实 训 要 求 ] 


2) 根据 实 计 





1) 运用 EDI 软件 的 能 力 . 






整 的 EDI 知识 。 


1) 根据 实 训 参 考 资料 ,进行 EDI 报 文 的 收发 。 


参考 资料 ， 进 行 EDI 报 文 的 校 验 。 






































实 训 考核 ] 
考核 要 素 评价 标准 自 评 小 组 教师 小 计 
(10%) (10%) (80%) (100%) 
报 文 的 收发 报 文 的 收发 | 
报 文 的 校 验 报 文 的 校 验 | 
We 进行 报 文 收发 的 汇报 和 
汇报 和 展示 讲解 | 
合 计 | 
评 语 
(主要 是 建议 ) 
二 
尺 咱 家 训 特 者 
EDI 软件 应 用 
EDI Express 是 用 于 EDI 用 户 与 EDI 中 心 进行 报 文 交换 的 客户 端 软 件 , 其 主要 功能 是 将 港 航运 输 的 主要 


单 证 生成 报 文 形式 ,按照 报 文 格式 标准 对 报 文 进行 校 验 ， 并 通过 一 定 的 通信 协议 与 EDI 中 心 进行 报 文 交换 。 






一 、 进 入 系统 

(1) 双击 桌面 上 的 EDI Express 快捷 菜单 图 标量 5 运行 系统 。 

(2) 打开 系统 登录 窗口 ， 如 图 4.19 所 示 。 

(3) 输入 用 户 名 和 密码 ， 进 入 系统 ( 注意 : 如果 是 第 一 次 使 用 ， 用户 名 和 密码 都 为 空 )。 
图 4.20 所 示 。 


用 户 界面 如 






阔 壕 洪 半 哺 淆 小 晤 ”四 吕 


图 4.19 登录 窗口 图 4.20 徐 一 


二 、 系 统 维护 < 
(1) 用 户 设置 用户 进入 系统 后 ， 希 望 更 改 用 户 名 和 密码 ， Tra. 
@O 选择 “系统 维护 ”菜单 ， 如 图 4.21 所 示 。 人 










KN = 
4 用 户 设置 示意 (WI 


@ 在 弹出 的 下 拉 案 单 中 入 择 * 中 仿 设置 ”选项 ,并 出 “ 世 码 修改 ”窗口 ， 如 图 422 所 示 ， 


图 4.22 用 户 设置 示意 (2) 
轿 在 密码 窗口 输入 用 户 名 ， 旧 密码 并 设置 新 密码 ， 如 图 4.23 所 示 . 





tor fa 






Tour passwvord: 门 旧 密 码 
New password: frre 设置 新 密码 
Be-New Dassword: Peer - 确认 新 密码 





Ce |]  _eeea| 


图 4.23 用 户 设置 示意 (3) 


(2) 获取 管理 员 口 令 。EDI 软件 安全 性 更 好 ， 每 天 登录 到 EDI Express 系统 中 ， 系 统管 理 员 的 口令 都 更 
新 一 次 。 获 得 管理 员 口 令 的 方法 如 下 : 
@ 选择 “帮助 ”菜单 的 “关于 ”选项 ， 界 面 如 图 4.24 所 示 。 


EDI Express 
人 总 加 本 | 工具 证 口 肠 济 





图 4.24 获取 管理 员 口令 示意 (1) 


@ 在 弹出 的 关于 系统 信息 的 窗口 中 ， 有 一 行 信息 显示 的 是 “S/N: XXXX” 字 样 . “XXXX” 即 是 系统 
管理 员 口令 。 如 图 4.25 所 示 ， 系 统管 理 员 口令 为 G217。 人 
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一 图 4.25 区 到 管理 员 吕 信 示 意 (2) 


Ce 区 用 户 和 今后， 可 以 对 EDI 软件 的 系统 参数 进行 设置 





图 4.26 “系统 设置 ”选项 示意 (1) 


@ 在 弹出 的 提示 窗口 中 输入 系统 管理 员 口令 ， 单 击 
SDA. Bxprens 【确定 】 按 钮 进入 系统 设置 窗口 ， 如 图 4.27 所 示 ， 输 入 
“7 
图 远程 系统 设置 . 远程 系统 设置 是 本 地 EDI 软件 与 
EDI 中 心 连接 的 必要 设置 。 具体 说 明 如 下 : 
RemoteHost 一 一 远程 主机 .。 
UserName 一 一 EDI 中 心 提供 给 用 户 的 FTP 用 户 名 。 
PassWord 一 一 EDI 中 心 提供 给 用 户 的 FTP 用 户口 令 ， 








4.27 “系统 设置 ”选项 示意 (2) 


Interval 一 一 自动 运行 中 收发 报 文 的 时 间 间 隔 . 

RecvDir 一 一 用 户 在 中 心 的 接收 目录 ， 此 目录 是 固定 的 。 
SendDir 一 一 用 户 在 中 心 的 发 送 目录 ， 此 目录 是 固定 的 。 
RespDir 一 一 用 户 在 中 心 的 接收 回执 目录 ， 此 目录 是 固定 的 。 
TempDir 一 一 用 户 在 中 心 的 收发 临时 目录 ， 此 目录 是 固定 的 。 
图 本 地 “系统 设置 ”界面 如 图 4.28 所 示 . 





远程 系统 设置 
Mmotelort: [ols portinto not en =] hocvgiri| Too 服务 器 
CT Swapir: /i 
PassTord: ee Bapdirs 7 











SS 了 
图 4.28、 “系统 设置 ”选项 示意 (3) 
发 日 录 一- 用 户 发 送 文件 时 ,六 件 应 时 于 该 目录 下 ， 访 和 未 跌 认 值 是 安装 目 孙 下 的 /scnd 日 孙 ， 如 果 
用 户 要 更 改 目录 ， 可 选中 “设置 ”选项 ， 即 可 更 改 目录 


接收 目录 用 户 接 欢 的 文件 置 于 该 目 承 下 、 该 且 菏 睦 认 值 是 安装 目录 下 的 /receive 目录 ， 如 果 用 户 要 
更 改 目 录 ， 可 选中 属 设置 ”选项 ， 即 可 更 改 目录 .> 

回执 目录 -前 ;六 收 的 回执 时 于 该 目录 下 ， 该 目录 默认 值 是 安装 目录 下 的 /recvack 目录 ， 如 果 用 户 要 
更 改 目录 ， 可 选中 “设置 ”选项 ， 即 可 更 改 目录 . 

备份 目录 一 一 用 户 发 送 文件 成 功 后 ,系统 对 发 送 的 文件 制作 备份 置 于 该 目录 下 , 该 目录 默认 值 是 安装 目 
录 下 的 /sendback 目录 ， 如 果 用 户 要 更 改 目录 ， 可 选中 “设置 ”选项 ， 即 可 更 改 目录 。 

错 件 目 录 一 一 用 户 发 送 或 校 验 文件 失败 后 ,系统 对 该 文件 制作 备份 置 于 该 目录 下 , 该 目录 默认 值 是 安装 
目录 下 的 /ermsg 目录 ， 如 果 用 户 要 更 改 目录 ， 可 选中 “设置 ”选项 ， 即 可 更 改 目录 。 

系统 设置 做 好 以 后 ， 即 可 与 EDI 中 心 进行 网 络 连接 、 数 据 交 换 . 

(4) 数据 的 备份 与 恢复 .定时 对 数据 进行 备份 可 以 防止 数据 意外 丢失 ， 其 步骤 如 下 : 

@ 点 击 “ 系 统 维护 ”菜单 ， 选 择 “数据 备份 ”， 如 图 4.29 所 示 。 














图 4.29 “数据 备份 与 恢复 ”选项 示意 (1) 


站 浇灌 准 薄 每 中 明 b 四 总 





@@ 在 弹出 的 提示 窗口 中 输入 系统 管理 员 口 令 ， 进 入 “数据 备份 ”窗口 ， 如 图 4.30 所 示 。 


es 
并 厂 装 条 单数 据 
三 日志 


厂 旭 直 文件 





厂 出 错 文件 
厂 出 寞 信息 文件 
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图 4.30 “数据 备份 与 恢复 ”选项 示意 (2) 

单 击 【备份 】 按钮 将 当前 数据 库 的 内 容 保存 下 来 ， RS tx] 按钮 则 可 以 将 以 前 备份 的 数据 还 原 到 
当前 数据 库 中 。 Xx 

(5) 用 户 代 码 维护 。 所 有 EDI 中 心 的 注册 用 户 寺内 已 的 代码 ， 通 过 用 户 代码 维护 窗口 可 以 对 用 户 
代码 进行 维护 。 单 击 【系统 维护 〗 按 钮 ， 再 单 击 \ 【用 户 代码 〗 即 可 打开 “用 户 代码 维护 窗口 "。 

用 户 进入 用 户 代码 维护 窗口 ， 首先 找 烈 肯 已 的 代码 ， 将 其 用 户 类 型 设 为 “99”。 若 有 新 的 用 户 加 入 ，EDI 

中 心 将 及 时 通知 各 用 户 ， 用 户 通过 谈 界 面 对 凑 进行 及 时 维护 。 册 户 在 用 户 代 码 维护 窗口 找 不 到 自 已 的 代码 ， 

可 以 单 击 【 添 加 】 按 钮 添加 ,。 同时 还 可 以 对 已 有 用 户 代码 进 生 增加 "“ 删 除 ”和 “修改 ”的 操作 。 

三 、 单 证 制作 个 一 A 

单 证 制作 是 EDI 软件 在 本 地 操作 的 一 个 重要 环节 


(1) 选择 “ 意 证 制作 > 业 单 ， 选择 “新 建 ”选项 弹出 “创建 新 单 证 ”窗口 ， 如 图 4.31 所 示 . 





单 证 校 验 ” 单 证 交换 ”日志 系统 粹 护 工具 窗口 帮助 





NW \、 
图 4.31 “ 单 证 制作 ”示意 (1) 

(2) 在 弹出 的 窗口 中 选择 要 制作 的 单 证 类 型 ， 制 作 单 证 ( 在 本 文 以 创建 装 箱 单 报 文 为 例 制作 新 单 证 )。 
双击 “COSTCO 装 箱 单 报 文 "， 进 入 单 证 制作 窗口 ， 如 图 4.32 所 示 。 

(3) 输入 单 证 内 容 。 输 入 界面 以 箱 号 为 关键 字段 ， 同 一 箱 号 下 可 以 输入 多 票 提单 。 输 入 数据 时 ， 请 注 
意 使 用 标准 化 代码 。 如 有 补充 信息 ， 单 击 【补充 信息 】 按 钮 或 按 Alt 十 Z 组 合 键 ， 在 弹出 如 图 4.33 所 示 窗 口 
中 输入 相关 信息 。 

(4) 保存 单 证 。 单 证 内 容 输入 完整 后 即 可 单 击 【保存 】 按 钮 或 按 Alt 十 S 组 合 键 保存 单 证 。 若 单 证 必 选 
内 容 没有 输入 ， 系 统 会 弹出 提示 信息 ， 输 入 必要 内 容 。 

(5) 生成 报 文 。 制 作 好 的 单 证 以 EDI 报 文 形式 发 送出 去 ， 要 将 单 证 翻译 成 EDI 报 文 。 软 件 EDI Express 
具备 将 单 证 转化 成 标准 的 EDI 报 文 的 功能 . 








过 创 理 新 单 证 
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图 4.32 “ 单 证 制作 ”示意 (2) 图 4.33 “ 单 证 制作 ”示意 (3) 
GD 装 箱 单 的 数据 信息 输入 完毕 后 ， 生 成 EDI 报 文 ， 单 十 【生成 报 奖 让 按钮 ， 弹 出 “文件 生成 ”窗口 ， 


如 图 4.34 所 示 。 








图 4.34 “ 单 证 制作 ”示意 (4) 


@@ 选择 “ 船 名 /航次 "， 自 动 生成 报 文 头 信息 。 报 文 还 可 以 发 给 多 个 接收 方 ， 若 要 将 此 报 文 发 送 给 多 个 
接收 方 只 需要 在 其 他 接收 方 后 的 编辑 栏 中 选择 用 户 ， 如 图 4.35 所 示 。 














图 4.35 “ 单 证 制作 ”示意 (5) 


单 击 【 生 成 报 文 了 按钮 ， 生 成 EDI 报 文 ， 如 图 4.36 所 示 . 文件 保存 到 先前 系统 参数 设置 时 的 发 送 





目录 下 ， 文 件 名 为 “COSTO.*”。 此 装 箱 单 报 文 为 “COSTCO.176”。 


FDI Fxpress 


文件 : C:\Program Files\EDI Express\send\COSTC0.176 已 生成 ! 





图 4.36 “ 单 证 制作 ”示意 (6) 


四 、 单 证 校 验 

单 证 校 验 是 EDI Express 系统 的 重要 功 外 
是 十 分 必要 的 。 系统 在 两 个 地 方 实 

(1) 选择 “ 单 证 校 验 /格式 单 击 工具 栏 中 【格式 校 验 〗 按 钮 实现 < 

@ 选择 “格式 校 lL 出 文件 选择 窗口 ， 如 图 4.37 所 示 。 


E 之 一 。 为 了 保证 接收 方 能 正确 处 理 报 文 ， 对 文件 进行 格式 校 验 
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图 4.37 >“ 格式 校 验 ”窗口 示意 .C1) 


@ 选择 要 校 验 的 报 文 进 行 校 验 ,7 如 图 4.38 和 图 4.39 所 示 。 


正在 校 难 . 


Fe Checking 
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图 4.38 “格式 校 验 ”窗口 示意 (2) 4.39 “格式 校 验 ”窗口 示意 (3) 


@ 显示 校 验 结果 ， 如 图 4.40 所 示 . 


EDI Express 
文件 C:\Froeran Piles\EDI Express\send\C0STC0.176 有 错 . 是 否 查阅 出 错 信 息 ? 





图 4.40 “格式 校 验 ”窗口 示意 (4) 


图 查看 校 验 结果 ， 如 图 4.41 所 示 。 








Er 项 

| ERROR 06-22-2086 91: 贞 :28 FILE NAME: C:\Program Files\EDI 一 和 目 

Express\send\COSTC0.176: 记录 62"63" 和 19) 无 效 - 小 

LE 电 

上 子 

图 4.41 “格式 校 验 ” 窗 口 示意 (5) 和 数 

(2) 在 “手工 处 理 ” 或 “自动 运行 ”中 发 送 报 文 前 进行 校 验 。 

@ 选择 “手工 处 理 "， 弹 出 手工 处 理 窗口 ， 如 图 4.42 所 示 . 换 

回 在 手工 处 理 窗口 中 将 校 验 前 面 的 复 选 框 选中 , 选择 要 发 送 的 报 文 , 在 报 文 发 送 之 前 即 对 它 进 行 校 验 。 技 

五 、 单 证 交换 术 
单 证 交换 是 报 文 发 送 传输 的 过 程 . < 
1. 拨号 | 


用 户 通过 拨号 或 通过 专线 连接 到 EDI 中 心 . stant Do, 如 果 自 动 拨号 参数 设 | 
置 为 “true”， PT 统 自动 运行 时 ， 系 统 会 调用 该 自动 拔 | 
号 号 码 簿 来 拨号 。 

注意 : 如 果 用 户 在 自动 运行 时 ， a 让 “false”. 


























图 4.42 “格式 校 验 ”窗口 示意 (6) 图 4.43 拨号 连接 示意 
2. 连接 
当 用 户 通过 拨号 连接 到 EDI 中 心 的 服务 器 上 时 ， 即 连接 上 了 用 户 的 远程 目录 。 在 菜单 栏 执行 “ 单 证 交 
换 /连接 ”命令 或 单 击 【连接 】 按 钮 ， 如 图 4.44 所 示 - 如 果 系统 已 设置 好 ， 即 可 连接 网 络 . 连接 成 功 后 ， 可 
进行 报 文 收发 处 理 。 在 菜单 栏 执 行 “ 单 证 交换 "”“ 断 开 连 接 ” 命令 或 单 击 【 断 开 连 接 】 按 钮 ， 将 断 开 网 络 连 
接 。 





4.44 “ 单 证 交换 /连接 ”示意 


3. 报 文 发 送 

EDI Express 提供 了 两 种 手工 处 理 和 自动 处 理 两 种 传输 方式 。 

(1) 手工 处 理 。 单 击 快捷 按钮 出 即 可 进入 手工 处 理 方式 。 手工 处 理 方式 窗口 界面 分 本 地 系统 、 传 输 信 
息 和 远程 EDI 中 心 系 统 3 个 部 分 ， 如 图 4.45 所 示 。 





本 地 系统 传输 信息 远程 EDI 中 心 系统 














图 4.45 “手工 处 理 方式 ”窗口 示意 


多 @ 本 地 系统 部 分 。 是 指 用 户 本 地 的 计算 机 与 报 奖 交换 有 关 的 目录 系统 及 文件 。 左 上 角 为 本 地 的 文件 夹 
4 类 型 ， 左 下 角 为 本 地 目录 ， 本 地 系统 部 分 的 右边 是 文件 列表 框 ， 列 出 了 当前 目录 的 文件 。 
@ 传输 信息 部 分 . 显示 文件 校 验 、 发 送 和 粮 收 的 情况 . 传输 信息 部 分 的 下 半 部 分 则 显示 出 错 信息 文件 ， 
@ 远程 系统 部 分 。 是 指 用 户 在 TEDT 中 心 主 机 系统 上 的 3 个 信箱 目录 及 文件 .3 个 信箱 的 含义 为 : “已 
发 报 文 "， 用 户 发 出 的 文件 将 送 至 谈 目 录 ， 几 秒 钟 后 ，EDI 中 心 主 机 系统 将 处 理 掉 该 文件 ， 文 件 列表 栏 中 不 
再 有 该 文件 ;“ 待 收报 文 "， 用 寡 漆 留 在 EDI 中 心 等 待 接收 的 报 文 ， 双 击 该 文件 ， 将 收取 该 报 文 至 本 地 系统 
“ 收 件 ” 目 录 中 ;“ 待 收回 执 "， 用 户 涪 留 在 EDI 中 心 等 待 接收 的 回执 ， 双 击 该 文件 ， 将 收取 该 回执 至 本 地 系 
统 “ 回 执 ” 目 录 中 。 


选中 文件 后 滞 击 汶 件 列表 框 ， 可 打开 、 删 除 ， 复制 、 粘 贴 该 文件 ， 或 刷新 该 目录 。 
(2) 自动 处 理 。 自动 处 理 是 指 用 户 与 EDI 中 心 连接 之 后 ， 系 统 进入 自动 运行 状态 。 当 系统 检测 到 有 需 
要 发 送 的 报 文 ， 将 自动 拨号 、 连 接 中 心 主机 、 发 送 /接收 报 文 及 断 开 拨号 连接 。 图 4.46 为 自动 运行 界面 。 


= 加 | 区 | 











图 4.46 “自动 处 理 ” 窗 口 示意 


在 自动 运行 时 ， 出 口 船舶 信息 刷新 时 间 间 隔 为 2h， 用 户 可 以 在 其 他 模块 中 进行 出 口 船舶 信息 刷新 。 在 
进入 自动 运行 开始 ， 首 先 完成 一 次 出 口 船舶 信息 刷新 。 在 自动 运行 时 ， 发 生出 错 情况 不 再 弹出 出 错 对 话 框 ， 

















而 是 将 所 有 信息 (包括 错误 信息 ) 都 显示 在 自动 运行 文本 框 中 ， 在 自动 运行 时 ， 自 动 运行 文本 框 每 次 刷新 ”; 世 电 
都 显示 在 最 后 一 行 。 | 是 
4. 接收 回执 | 

当中 心 接收 到 报 文 时 ， 会 及 时 反馈 给 用 户 一 个 “Received” 的 回执 ， 确 认 已 收 到 报 文 ; 再 过 数 分 钟 ， 反 | 晤 :了 
馈 给 用 户 另 一 个 “Sent” 的 回执 ， 确 认 报 文 的 接收 方 已 收取 该 报 文 。 | 本 
Se 
后 练习 SS i 
回 “ 汪 国 换 
一 、 单 项 选择 是 【参考 答案 】 条 
(1) (  ) 是 实现 EDI 的 前 提 条 件 。 ,水 | 
A， 计 算 机 应 用 系统 。 B. ee C，EDI 的 标准 化 ““D.， EDI 公共 信息 平台 | 
(2 ) EDI 软 件 主要 由 转换 软件 、( 、 通 信 软 件 和 数据 库 维 护 软 件 组 成。 : 
A， 管 理 软件 B. 国人 多 人 D， 格 式 转换 软件 | 
(3 ) 在 EDI 报 文中 使 用 最 多 的 数据 元 是 ( 。”) 。 | 
A， 简 单数 据 元 B， 数据 段 \ NS 所 元 D.， 复合 数据 元 
(4) EDI 报 文 的 基本 的 组 成 单位 是 ( Ry 在 EDI 报 文中 ， 由 数据 组 成 的 基本 单位 
是 (  )。 < 
A， 数 据 元 B. 数据 彼 、 C， 字 符 数 据 元 D， 复 台数 据 元 
(5 ) EDI 软件 系统 主要 由 转换 软件 \ _ 测 译 软 件 和 通信 软件 构成 以 公 兴 方 要 将 应 用 系统 文件 经 
件 处 理 通 过 网 络 传送 给 接收 方 ， 软件 的 执行 顺序 是 ) ,Xr 
A、 通信 软件 一 翻译 软件 一 转换 软件 本 各 软件 一 雷 软件 一 一 通信 软件 
C， 通 信 软 件 一 转换 软件 三 翻译 软件 D， 市 译 软件 一 转换 软件 一 通信 软件 
(6) 在 EDI 标 准 的 构成 要 素 中 ， ( ) 是 EDL 的 主体 。 
A， 数 据 元 " J B. 段 pe C: EDI 标准 报 文 格式 D、 平面 文件 
(7) 在 EDI 的 硬件 系统 中 ，( ”) 用 来 进行 模拟 信号 和 数字 信号 之 间 的 转换 。 
A 计算 机 B、 调制 解 调 器 C. 通信 线路 D， 路 由 器 
(8) 在 EDI 的 功能 模块 中 ，( ) 是 EDI 系统 与 EDI 通信 网 络 的 接口 。 
A， 内 部 接口 模块 B. 报 文生 成 与 处 理 模块 
C， 格 式 处 理 模块 D. 通信 模块 
(9 ) 构成 EDI 系统 的 要 素 是 EDI 软 件 、 硬 件 、 通 信 网 络 及 数据 标准 化 。 其 中 , EDI( 。 ”) 是 整个 EDI 
最 关键 的 部 分 。 
A， 标准 B. 软件 C. 硬件 D. 网 络 
(10) ( ”) EDI 是 指 在 两 个 计算 机 系统 之 间 连 续 不 断 地 以 询问 和 应 答 形式 ， 经 过 预定 义 和 结 构 化 的 
自动 数据 交换 达到 对 不 同 信息 的 自动 实时 反应 。 
A， 封闭 式 B、 开 放 式 C. 交互 式 D， 网 络 式 
二 、 多 项 选择 题 
(1) 构成 EDI 系统 的 3 个 要 素 是 ( Y's 
A.，EDI 软件 和 硬件 。“B. 通 信和 网 络 C. 数据 标准 化 D. 信息 平台 


(2) EDI 标准 体系 可 以 分 为 ( Ys 
A.，EDI 基础 标准 B.EDI 单 证 标准 C. EDI 通 信 标 准 
D. EDI 代码 标准 E. EDI 报 文 标准 
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(3 ) 根据 EDI 用 户 之 间 相 互 传送 电子 信息 的 方式 分 类 ， 通 信 网 络 可 分 为 ( ) 。 





AN- BP B. VAN C. Internet D. Intranet 
(4) 企业 发 展 EDI 的 网 络 平台 是 ( ) 。 
A. Internet B. Intranet C. Extranet D. VAN 
(5 ) EDIFACT 报 文 结构 三 要 素 是 指 ( ) 。 
A， 标 准 报 文 B， 数 据 段 C. 数据 元 D. 分 隔 符 
三 、 填 空 题 
(1) 目前 使 用 最 广泛 的 EDI 标准 是 。 
(2) 是 实现 EDI 的 前 提 条 件 ， 是 实现 EDI 的 基础 ， 是 实现 EDI 的 关键 。 








(3 ) EDI 报 文 的 基本 的 组 成 单位 是 
(4) EDI 处 理 商 业 报 文 的 基本 特征 是 。 
(5) EDI 标 准 包 括 、 、 


a 1 
四 、 名 词 解释 二 和 
(1) EDI 


(2 ) 标准 报 文 
(3) EDI 标 准 
| 


五 、 判 断 是 x \ 
(1) EDI 是 电子 商务 的 早期 表现 形式 。 .< 、 
Di 














AN 
( ) 
(2 ) 翻译 软件 只 是 将 平面 文件 翻译 _ 4 六 
(3 ) EDI 与 传真 、 电 子 邮 件 都 需 人 工 下 预 的 电子 数据 交换 。 > ( ) 
(4) EDI 的 关键 技术 主要 包括 通信 技术 、 标 准 化 技术 安全 保 篇 技术 、 计 算 机 数据 处 理 技术 等 。 
Re NAL CC 
es a 
六 、 简 答题 > 人 】 NG g 
(1) EDI 与 电子 商务 的 区 别 是 什么 ? 下 
(2) EDI 的 基本 特征 有 哪些 ? 
七 、 案 例 分 析 题 


EDI 技术 在 纺织 品 配 额 许可 证 管理 中 的 应 用 即 全 国 纺织 品 配 额 许可 证 管理 系统 ， 该 系统 采用 先进 的 计 
算 机 信息 技术 ， 将 中 国 对 纺织 品 被 动 配额 及 其 许可 证 管理 ， 通 过 中 国 国际 电子 商务 网 实施 ， 纺 织品 配额 是 
美国 、 欧 盟 、 加 拿 大 及 土耳其 等 协议 国 对 我 出 口 到 该 国 的 纺织 品 的 配额 限制 ， 是 两 国 间 的 政府 协议 。 协 议 
对 配额 的 管理 很 严格 ， 一 旦 超过 配额 就 要 卡 关 ， 我 国 为 此 也 制定 了 一 系列 的 配额 及 许可 证 管理 制度 ， 由 于 
配额 数量 有 限 ， 所 以 多 年 来 伪造 出 口 许可 证 和 无 配额 发 证 现象 比较 突出 ， 不 仅 影响 了 国家 正常 出 口 , 而且 
损害 了 中 国政 府 的 对 外 形象 。 为 此 ， 商 务 部 与 协议 国 商定 ， 分 别 与 美国 、 加 拿 大 、 欧 盟 建立 了 双重 核查 制 
度 。 即 中 方 每 天 将 所 发 证 书 的 电子 数据 传送 到 对 方 有 关 国家 的 主管 部 门 ， 对 方 据 此 对 书面 许可 证 进行 核查 
这 正 是 EDI 的 应 用 范畴 . 

1. 管理 模式 及 业务 流程 

各 签证 机 关 根 据 商务 部 贸 管 司 分 配 下 达 的 配额 ， 为 本 地 公司 签发 纺织 品 许可 证 ， 并 每 天 将 所 签发 许可 
证 的 数据 通过 计算 机 网 络 上 报到 商务 部 的 EDI 中 心 。 商务 部 EDI 中 心 对 上 报 来 的 数据 进行 处 理 ， 对 配额 使 
用 情况 进行 监控 ， 并 每 天 将 许可 证 数据 分 别传 送 到 美国 、 加 拿 大 、 欧 盟 等 协议 国 相关 部 门 。 对 方 则 根据 此 
数据 来 对 书面 许可 证 进行 核查 清关 ， 同 时 返回 有 关 的 核查 及 清关 信息 

全 国 纺织 品 许可 证 管理 系统 的 业务 流程 如 图 4.47 所 示 ， 图 中 实 线 表示 书面 证 书 、 报 表 等 ， 庶 线 表示 电 
子 数据 。 


从 图 中 可 知 ， 该 系统 主要 包括 5 个 环节 、3 个 子 系统 : 5 个 环节 分 别 是 商务 部 贸 管 司 、 签 证 机 关 (各 地 
经 贸 委 ) 、 商 务 部 EDI 中 心 、 纺 织品 进出 口 各 公司 、 协 议 国 海关 或 进口 管理 部 门 ; 3 个 子 系统 分 别 是 纺织 
品 许可 证 申请 、 打 证 子 系统 ( 出口 公 司 用 ) ， 纺 织品 许可 证 审理 、 签 证 子 系统 (各 签证 机 关 用 ) ， 纺 织品 
许可 证 配额 管理 及 对 外 核查 子 系统 ( 商务 部 EDI 中 心 主机 ) . 


报表 、 查 询 








图 447 全 国 续 织品 放 可 证 和 刘 系 统 业务 流程 


2. 通信 系统 Vy 

计算 机 通信 网 络 全 国 纺织 品 许可 证 管理 系统 1 通 迁 中 国 分 组 交换 吉 据 网 (China Packet Switched Data 
Network，CNPAC) 和 状 途 电话 网 ， 使 在 商务 部 EDI 中 心机 房 的 主机 与 全 国 各 地 签证 机 关 的 主机 或 网 络 远 
程 工作 站 连接 ， 构 成 一 个 星 型 拓扑 结构 的 广域网 系统 。 而 对 外 核查 部 分 有 以 下 3 种 方式 联网 : 

(1) 与 欧盟 通过 国际 长 途 电话 网 ( International Direct Dialing，IDD ) 方式 联网 。 

(2) 与 加 拿 大 通过 中 国 的 分 组 交换 数据 网 到 美国 的 公用 数据 网 ( Telecommunications Network, TelNET ) 
的 方式 联网 。 

(3) 与 美国 直接 通过 公用 数据 网 联网 。 

3. 数据 标准 化 

该 系统 对 外 主要 采用 EDIFACT 标准 .1995 年 ， 商 务 部 颁布 了 《全 国 纺织 品 被 动 配额 出 口 许可 证 管理 
系统 工作 规范 》， 对 配额 的 分 配 、 出 口 许可 证 的 申 领 和 签发 实行 计算 机 联网 监控 管理 。 

许可 证 联网 申 领 系统 分 为 发 证 机 关 的 联网 发 证 系统 和 公司 的 联网 申 领 系统 。 数 据 的 联网 传输 是 在 中 国 
国际 电子 商务 网 ( http: Wwww.ec.com.cn) 上 进行 的 。 


分 析 : 
案例 中 涉及 EDI 的 哪些 作用 ? 
国 剖 吕 国 
全 ;拓展 阅读 
) 未 来 20 年 智能 制造 将 给 制造 业 带 来 颠覆 性 的 变革 回 


(2 ) 网 联 一 统 移动 支付 江湖 ， 第 三 方 支付 尽 归 央行 订 下 【拓展 阅读 
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【拓展 视频 】 


罗 . 字 习 目标 


知识 目标 
(1) 熟练 掌握 电子 商务 的 概念 、 基 本 组 成 、 特 点 、 
分 类 和 功能 。 
(2 ) 熟悉 电子 商务 环境 下 物流 系统 的 体系 结构 和 业 
务 流程 。 
(3 ) 了 解 掌握 电子 商务 物流 的 运作 模式 








技能 目标 
(1) 培养 学 生 应 用 电子 商务 的 能 力 。 
(2 ) 培养 学 生 应 用 专业 知识 解决 电子 商务 物流 资料 
问题 的 能 力 。 
(3 ) 培养 学 生 利 用 电子 商务 与 物流 协同 技术 解决 现 
实物 流 问题 的 能 力 
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2017 年 天 猫 “ 双 十 一 ”全 球 狂 欢 节 落幕 ， 全 天 成 交 额 达到 1 682 亿 元 ， 在 线 成 交 占 比 90%， 全 天 支付 
总 笔 数 达到 14.8 亿 元 ， 全 天 物流 订单 达 8.12 亿 元 , 交易 履 盖 全 球 225 个 国家 和 地 区 。2017 年 “ 双 十 一 ” 电 
子 商务 已 成 全 球 范围 内 的 社会 大 协同 ， 其 特点 如 下 概述 。 

1， 新 零售 能 量 爆发 

2017 年 全 球 超 14 万 种 品牌 投入 1 500 万 种 商品 参与 天 猫 “ 双 十 一 ”， 海内 外 超 100 万 商家 线 上 线 下 打 
通 ， 近 10 万 家 智慧 门店 、 超 50 万 家 零售 小 店 将 新 零售 力量 带 到 四 面 八方 。 

天 猫 “ 双 十 一 ”“ 亿 元 俱乐部 ”最 终 亮 相 ，167 家 品牌 商家 成 为 今年 的 会 员 。 革 果 占 据 成 交 额 榜首 ， 美 
的 、 小 米 单 日 成 交 额 突破 20 亿 元 。 

服饰 行业 亿 元 俱乐部 成 员 大 幅 增 加 ， 其 中 耐克 在 “ 双 十 一 ”开始 后 不 到 1min 即 宣告 成 交 过 亿 元 ， 
阿迪 达 斯 紧 随 其 后 ， 两 家 品牌 均 在 lh 内 超过 去 年 全 天 成 交 额 ， 耐 克 官 守 方 六 和 攻克 为 天 汉民 休克 上 首 个 下 
10 亿 元 的 商家 。 《SA 

新 零售 正在 帮助 更 多 传统 品牌 线 上 线 下 有 登 加 式 增 长 。 优 表 库 今年 全 500 多 家 门店 都 将 支持 天 猫 下 单 、 
门店 自 提 服 务 ， 至 17:00 的 成 交 虹 就 局 达到 去 年 全 天 全 类 道成 六 的 本 5 信 ; 续 致 集团 全 渠道 成 交 额 也 达到 去 

\ 
年 全 天 的 173%， 

2017 年 天 猫 “ 双 十 一 ”当天 ， 在 10:41， NE 在 12:03， 天 猫 生 鲜 整体 成 交 额 
超 去 年 全 天 成 交 额 总 量 ; 在 15:06， 天 猫 食品 销售 额 超过 去 年 全 天 。 

据 了 解 ，“ 双 十 一 ”智慧 快 内 店 、 御 慧 门店 、 丛 马 鲜 生 、 无 人 超市 履 市 于 全 国 乃至 海外 。 在 新 堆 售 的 驱 
动 下 ， 品 牌 真正 实现 了 对 品牌 体系 、 .营销 江道， 供应 网 络 和 产业 格局 的 全 面 重 构 。 

2， 全 天 物流 订单 数 达 8.12 亿 笔 也 wv 

2017 年 天 猫 “ 双 十 一 ”的 物流 订单 增长 迅速 ， 全 天 订单 吉 达 到 人 1 亿 ， 相当 于 2016 年 全 年 包 庄 量 的 3 倍 ， 
738s 全 网 第 一 单 便 在 上 海 嘉定 完成 签收 ; 进口 第 一 于 在 条 收 忆 公 了 1 995s; 4 190s， 农 村 第 一 
单 在 贵州 黔 南 州 签收 。 I 

在 08: 08:08， 天 类 Ce 进口 订单 清关 底 500 万， 2016 年 则 花 了 57h。 截至 18:49， 物 流 订单 量 达 
到 6.57 亿 笔 ， 已 经 超过 2016 年 “ 双 十 一 "全 天 。 

“ 双 十 一 ” 期间， 菜鸟 协同 了 包括 仓 配 、 快 递 在 内 全 国 将 近 3X107m2 的 仓库 、 分 拨 、 配 送 点 ， 超 过 300 万 
名 物流 人 员 ，18.8 万 个 快递 网 点 ， 近 3 万 个 末端 驿站 、20 万 组 自 提 柜 、 超 过 10 万 个 快递 代办 点 。 除 了 城市 ， 
全 国 还 有 2.6 万 个 物流 村 点 参与 到 “ 双 十 一 ”当中 。 

而 在 全 国 重 点 物流 基地 ， 菜 铂 大 规模 启用 了 机 器 人 仓库 ， 通 过 AGV 机 器 人 、 全 自动 流水 线 、 机 械 辟 等 
方式 ， 联 动 形成 仓 群 来 服务 “ 双 十 一 ” 

此 外 ， 莱 鸟 生态 连接 了 全 球 231 个 仓库 服务 天 猫 “ 双 十 一 ” 跨 境 物流 ， 其 中 包括 10 个 全 球 订 单 履约 中 
心 ， 让 进口 物流 更 便捷 ， 信 息 更 透明 ， 可 溯源 .菜鸟 也 在 马来西亚 落地 了 eWTP 首 个 海外 枢纽 ， 在 东南 亚 
部 署 了 智能 机 器 人 仓库 ， 并 且 与 马来西亚 海关 打通 了 系统 ， 让 出 口 更 便捷 。 通 过 海外 仓 和 本 地 化 运营 的 物 
流 网 络 ， 俄 罗斯 、 法 国 、 西 班 牙 、 荷 兰 等 国 和 东南 亚 地 区 都 陆续 实现 了 72h 送 达 。 

3. 平均 每 个 中 国人 完成 超过 1 笔 支付 

此 次 天 猫 “ 双 十 一 "， 全球 消费 者 全 天 通过 支付 宝 完成 的 支付 总 笔 数 则 达到 14.8 亿 元 , 比 去 年 增长 41%， 
相当 于 在 “ 双 十 一 ”这 一 天 ， 平 均 每 个 中 国人 在 支付 宝 上 完成 超过 1 笔 支付 。 

“ 双 十 一 ” 刚 开 场 322s， 支 付 宝 的 支付 峰值 达到 25.6 万 笔 / 秒 ， 是 去 年 的 2.1 倍 ， 这 意味 着 ， 在 这 一 秒 
里 ， 全 球 有 25.6 万 笔 交易 同时 在 支付 宝 上 完成 。 同 时 诞生 的 还 有 数据 库 处 理 峰 值 : 4 200 万 次 / 秒 。 

4. 人 类 历史 上 最 大 规模 人 机 协同 

为 了 应 对 “ 双 十 一 ”的 各 项 挑战 ， 阿 里 巴巴 混合 部 署 了 在 线 计算 、 离 线 计算 及 公共 云 ， 构 建 了 全 球 最 
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大 规模 的 混合 云 ， 能 实现 1h 内 10 万 台 服 务 器 的 快速 扩容 ， 阿 里 巴巴 集团 首席 技术 官 表 示 ，“ 双 十 一 ”不 
仅 是 史无前例 的 社会 化 大 协同 ， 机 器 智能 的 大 规模 应 用 也 让 今年 的 “ 双 十 一 ”成 为 人 类 历史 上 最 大 规模 的 
人 机 协同 。“ 可 以 说 ,今年 “ 双 十 一 ”技术 不 是 由 我 来 指挥 的 ， 而 是 机 器 和 人 一 起 来 指挥 的 。” 

大 量 智能 机 器 人 组 成 的 “新 物种 ”军团 ， 挑 选 货 品 、 导 购 推荐 、 客 服 、 设 计 海 报 、 巡 逻 机房 到 管理 仓 
库 …… 协 同人 类 完成 “ 双 十 一 ”的 各 项 任务 。 

讨论 : 

(1) 2017 年 电子 商务 最 大 的 特点 是 什么 ? 

(2) 电子 商务 的 发 展 方向 是 什么 ? 


司 任务 1 电子 商务 基础 知识 


、 电 子 商务 的 概念 


电子 商务 是 指 人 们 利用 电子 手段 进行 商务 活动 ， En 电子 手段 是 指 电 
子 技术 、 工 具 、 设 备 及 系统 ， 包 括 最 早 的 电话 、 电报 、 电视、 传真、 电子 函件 、 电 子 数据 交 
换 、 电 子 计算 机 、 通 信和 网 络 及 现在 的 信用 卡 、 电子 货币 和 Internet。 商 务 活动 包括 询 盘 、 报 价 、 
磋商 、 签 约 、 履 约 、 支 付 、 客 户 服务 、 货物 递交 、 ,售后 服务 及 市 场 调查 分 析 、 财 务 核算 及 生 
产 安排 等 多 种 经 济 活动 。 电子 商务 主要 是 网 上 的 商务 活动 ， 它 使 信息 流 、 资 金 流 和 物资 流 
三 者 融 为 一 体 ， 全 册 和 人 但 关 提 是 ?电子 "。 因此 ， sx 岗子 商务 是 一 种 全 新 的 商业 运作 
模式 。 

广义 的 电子 商务 ( Bleoy coldness, EB) a 包括 政府 机 构 和 企业 、 事 业 
单位 各 种 业务 的 电子 化 、 网 络 化 ， REN 包括 电子 商务 、 电 子 政务 、 电 子 军务 、 
电子 医务 、 电 子 教务 电子 公务 、 电子 家 务 答 。\ 

狭义 的 电子 商务 CElectronic Commerce, “EC ) 是 指 人 们 利用 电子 手段 进行 以 商品 交换 为 
中 心 的 各 种 商务 活动 ， 如 公司 、 厂 家 、 商业 企业 与 消费 者 利用 计算 机 网 络 进行 的 商务 活动 。 
EC 也 称 为 电子 交易 ， 包 括 电 子 商 情 、 电 子 广告 、 电 子 合同 签订 、 电 子 购物 、 电 子 交易 、 电 子 
支付 、 电 子 转账 、 电 子 结 算 、 电 子 商场 、 电 子 银行 等 不 同 层次 、 不 同 程度 的 电子 商务 活动 。 


nna 
许多 组 织 和 个 人 从 不 同 角度 提出 了 电子 商务 的 概念 : 
(1) 从 通信 的 角度 来 看 ， 电 子 商 务 是 在 Internet 上 传递 信息 、 商 品 /服务 并 进行 支付 的 过 程 。 
(2) 从 服务 的 角度 来 看 ， 电 子 商务 是 一 个 工具 ， 它 能 在 提高 服务 质量 的 同时 降低 服务 成 本 。 
(3) 从 营销 的 角度 来 看 ， 电 子 商务 是 市 场 营 销 手 段 的 技术 化 和 网 络 化 。 


长 入 





二 、 电 子 商 务 的 组 成 
( 一 ) 电子 商务 的 基本 框架 


一 个 现代 化 的 电子 商务 是 由 电子 商务 实体 、 电 子 市 场 、 交 易 事物 和 “4F 十 2S 十 1P” 构 成 
的 ,其 基本 框架 如 图 5.1 所 示 。 









标准 化 法 律 、 法 规 









付款 认证 











图 5.1 电子 商务 的 基本 框架 
(1) 电子 商务 实体 。 是 指 能 够 从 事 电子 商务 活动 的 对 象 ， 如 企业 、 银 行 、 商 店 、 政 府 机 
构 和 个 人 等 。 , 六 二 
(2 ) 电子 市 场 。 是 指 电子 商务 实体 从 事 商 品 或 服务 交换 的 场所 。 
(3 ) 交易 事物 。 是 指 电子 商务 实体 之 间 所 从 事 的 具体 的 商务 活动 ， 如 广告 宣传 、 价 格 查 


询 、 网 上 订购 和 转账 支付 等 。 \ 

(4) 4 生 十 2S 十 IP。“4F” 是 指 物流 、… 商 流 、 信 息 流 和 资金 流 ， 实 施 电子 商务 就 是 为 了 顺 
利 实现 这 四 流 的 畅通 ;“2S” 是 指 安全 和 标准 化 建设 ;“1P” 是 指 政策 、 法 规 ， 为 电子 商务 的 
活动 的 开展 提供 安全 建设 、 标 准 化 建设 和 政策 法 规 的 支持 。 

( 二 ) 电子 商务 的 基本 组 成 vx 作 


电子 商务 的 基本 组 成 要 素 有 网 络 、 用 入、 认证 中 心 、 物 流 配送 中 心 、 网 上 银行 等 ， 其 系 
统 结构 示意 图 如 图 5.2 所 示 。 





图 5.2 电子 商务 的 基本 组 成 


(1) 网络。 网 络 包括 Internet、Intranet 和 Extranet。Internet 是 电子 商务 的 基础 ， 是 商务 、 
业务 信息 传送 的 载体 ; Intranet 是 企业 内 部 商务 活动 的 场所 ; Extranet 是 企业 与 企业 ， 以 及 企 
业 与 个 人 进行 商务 活动 的 纽带 。 

(2 ) 用 户 。 电 子 商务 用 户 可 分 为 个 人 用 户 和 企业 用 户 。 个 人 用 户 使 用 浏览 器 、 电 视 机 顶 
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盒 、 个 人 数字 助理 、 电 话 等 接 人 Internet。 为 了 获取 信息 、 购 买 商品 ， 还 需 采 用 Java 技术 及 
产品 。 企 业 用 户 建立 企业 内 部 网 、 外 部 网 和 企业 管理 信息 系统 ， 对 人 、 财 、 物 、 供 、 销 、 存 
进行 科学 管理 。 企 业 利用 Internet 网 页 站 点 发 布 产 品 信息 、 接 收 订单 ， 即 建立 电子 商场 。 如 
要 在 网 上 进行 销售 等 商务 活动 ， 还 要 借助 于 电子 报关 、 电 子 报税 、 电 子 支付 系统 与 海关 、 税 
务 局 、 银 行进 行 有 关 商 务 、 业 务 处 理 。 

(3 ) 认证 中 心 。 认 证 中 心 ( Certificate Authority，CA ) 是 受 法 律 承认 的 权威 机 构 ， 负 责 
发 放 和 管理 电子 证 书 ， 使 网 上 交易 的 各 方 能 互相 确认 身份 。 电 子 证 书 是 一 个 包含 证 书 持 有 人 
个 人 信息 、 公 开 密 钥 、 证 书 序号 、 有 效 期 、 发 证 单位 的 电子 签名 等 内 容 的 数字 文件 。 

4) 物流 中 心 。 接 受 商 家 的 送 货 要 求 ， 组 织 运 送 无 法 从 网 上 直接 得 到 的 商品 ， 跟 踪 产 品 
的 流向 ， 将 商品 送 到 消费 者 手中 。 

(5 ) 网 上 银行 。 在 Internet 上 实现 传统 银行 的 业务 ， 为 用 户 提供 24h 实时 服务 ; 与 信用 
卡 公司 合 作 ， 发 放电 子 钱包 ， 提 供 网 上 支付 手段 ， 为 电子 商务 交易 林 的 用 户 和 商家 服务 。 


三 、 电 子 商务 的 特点 


人 
企业 将 重要 的 信息 以 万 维 网 ( WWW )、 企 业内 部 网 或 外 部 网 直接 与 分 布 各 地 的 客户 、 员工 、 
经 销 商 及 供应 商 连接 ， 创造 更 具 竞 争 力 的 经 营 优势 电子 商务 与 传统 的 商务 活动 方式 相 比 ， 
具有 以 下 7 个 特点 。 


(一 ) 虚拟 性 C NN 


通过 Internet 为 代表 的 计算 机 互联 网 络 进行 的 贸易 ， 贸 易 双 方 从 贸易 磋商 、 签 订 合同 到 
支付 等 ， 无 须 当面 进行 ,: 均 通过 计算 机 互联 网 络 完成 ;整个 交易 完全 虚拟 化 。 对 卖方 来 说 ， 
可 以 到 网 络 管理 机 构 申 请 域名 ， 制 作 自 己 的 主页 “组织 产 品 信息 上 网 。 而 虚拟 现实 、 网 上 聊 
天 等 新 技术 的 发 展 使 买方 能 够 根据 自己 的 需求 选择 广告 ， 并 将 信息 反馈 给 卖方 。 通 过 信息 的 
推拉 互动 ， 签订 电子 合同 ， 完成 交易 并 进行 电子 支付 。 整 个 交易 都 在 网 络 这 个 虚拟 的 环境 中 
进行 。 


( 二 ) 全 球 性 


电子 商务 可 以 直接 与 全 球 各 地 客户 联系 。 通 过 Internet 可 以 把 地 方 市 场 、 国 内 市 场 、 国 
际 区 域 市 场 和 全 球 市 场 连 成 一 体 ， 使 整个 世界 的 生产 、 交 换 、 分 配 和 消费 紧密 相连 。 无 论 是 
企业 还 是 个 人 ， 都 可 以 通过 网 络 进行 商务 交易 活动 或 非 交易 活动 。 


( 三 ) 高 效 便捷 性 


由 于 电子 商务 将 贸易 中 的 商业 报 文 标准 化 ， 所 以 商业 报 文 能 在 世界 各 地 瞬间 完成 传递 与 
计算 机 处 理 ， 使 原料 采购 、 产 品 生产 、 采 购 与 销售 、 银 行 汇 竞 、 保 险 、 货 物 托运 及 申报 等 过 
程 都 无 须 人 员 干 预 ， 在 最 短 时 间 内 完成 。 通 过 电子 商务 开展 商品 和 服务 的 贸易 ， 可 以 大 幅度 
地 减少 不 必要 的 商品 流动 、 物 资 流 动 、 人 员 流 动 和 货币 流动 , 减少 商品 生产 和 消费 的 盲目 性 ， 
减少 有 限 物质 资源 、 能 源 的 消耗 和 浪费 。 消 费 者 、 企 业 与 政府 之 间 也 能 以 方便 、 快 捷 、 高 效 
的 方式 进行 相互 之 间 的 交易 、 管 理 活动 ,降低 社会 经 营 成 本 ,优化 资源 配置 ,提高 生产 效率 ， 
提升 服务 质量 。 
































(四 ) 安全 性 


电子 商务 的 安全 性 是 电子 商务 快速 发 展 的 一 个 重要 保证 。 电 子 线路 的 可 窃听 性 、 电 子 信 
息 的 可 复制 性 ， 以 及 Internet 软 硬 件 仍 存在 一 些 缺陷 ， 导 致 了 电子 商务 的 安全 问题 。 但 是 现 
在 有 相应 的 对 策 解决 黑客 攻击 、 病 毒 侵害 、 网 络 欺骗 、 网 上 盗窃 等 问题 ， 以 保证 电子 商务 的 
安全 性 和 可 靠 性 。 


( 五 ) 技术 依赖 性 


电子 商务 中 大 量 采 用 了 计算 机 、 网 络 通信 等 新 技术 。 网 络 基础 设施 提供 了 电子 商务 所 需 
的 传输 线路 ; 万 维 网 、 超 文本 语言 的 运用 可 以 使 商务 信息 在 网 上 发 布 ; 各 种 技术 标准 及 相应 
的 网 络 协议 对 于 保证 兼容 性 和 通用 性 是 十 分 重要 的 ; CA 认证 、SET 安全 电子 交易 协议 和 SSL 
安全 套 接 层 协议 标准 提供 一 种 端 到 端的 方案 来 解决 安全 问题 。 全 


六 ) 协作 性 《XX\ 


商务 活动 是 一 种 协调 过 程 ， 它 需要 参与 交易 的 客户 < 生产 商 、 批 发 商 、 零 售 商 、 物 流 服 
务 商 等 按照 一 定 的 规则 来 协调 完成 。 在 电子 商务 环境 中 ， 只 有 银行 、 交 通 、 通 信 、 保 险 、 政 
府 等 多 个 部 门 相互 协作 ， 以 及 企业 内 部 各 个 业务 部 门 之 问 相互 协调 、 配 合 ， 才 能 实现 全 过 程 
的 电子 商务 ， 才 能 真正 体现 电子 商务 的 优势 与 价值 。 

七 ) 经 济 性 WN 3 
电子 商务 的 经 济 性 主要 表现 在 买 习 双方 的 交易 成 本 大 丹 度 降低 。 例 如 ， 网 络 传输 信息 的 
成 本 远 远 低 于 信件 、 电 话 等 传递 信息 的 成 本 ;买卖 双方 通过 网 络 进行 商务 交易 活动 ， 越 过 了 
交易 的 中 间 环 节 ， 减少 了 中 间 交 易 费 用 ; 通过 Internet 进行 产品 介绍 、 宣 传 ， 费 用 低廉 ， 大 
幅度 减少 了 广告 宣传 费用 ; 电子 商务 实现 “无 纸 经 营 "， 减 少 了 印刷 成 本 ， 大 约 可 节约 90% 
的 文件 处 理 费 用 ;电子 商务 使 “无 库存 生产 ”和 “无 库存 销售 ”成 为 可 能 ， 不 仅 使 库存 保管 
成 本 降 为 零 ， 也 降低 了 产生 过 剩 造成 的 资源 浪费 。 
四 、 电 子 商务 的 分 类 

( 一 ) 按照 电子 商务 活动 的 范围 分 类 


按照 电子 商务 活动 的 范围 分 类 ， 电 子 商 务 可 分 为 企业 内 部 电子 商务 、 本 地 电子 商务 、 远 
程 国内 电子 商务 和 全 球 电子 商务 。 

1. 企业 内 部 电子 商务 

企业 内 部 电子 商务 即 企业 各 部 门 通过 企业 内 部 网 的 方式 处 理 与 交换 经 营 管理 信息 。 企 业 
内 部 网 是 一 种 有 效 的 商务 工具 ， 通 过 防火 墙 ， 企 业 将 自己 的 内 部 网 与 Internet 隔离 ， 它 可 以 
用 来 自动 处 理 商 务 操作 及 工作 流 ， 增 强 对 重要 系统 和 关键 数据 的 存 取 ， 共 享 经 验 ， 共 同 解决 
顾客 问题 ， 并 保持 组 织 间 的 联系 。 通 过 企业 内 部 的 电子 商务 ， 可 以 增加 处 理 商 务 活动 的 敏捷 
性 ， 使 企业 对 市 场 状 况 能 更 快 地 做 出 反应 ， 并 更 好 地 为 顾客 提供 服务 。 

2. 本 地 电子 商务 

本 地 电子 商务 通常 是 指 利 用 本 城市 或 本 地 区 的 信息 网 络 实现 的 电子 商务 活动 ， 电 子 交易 
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的 地 域 范围 变 小 。 本 地 电子 商务 是 利用 Internet、Intranet 或 专用 网 将 下 列 系统 联结 在 一 起 的 

网 络 系统 : 参加 交易 各 方 的 电子 商务 信息 系统 ， 包 括 买方 、 卖 方 及 其 他 各 方 的 电子 商务 信息 

系统 ; 税务 管理 信息 系统 ; 货物 运输 信息 系统 ; 本 地 区 EDI 中 心 系统 。 本 地 电子 商务 系统 是 

开展 远程 国内 电子 商务 和 全 球 电子 商务 的 基础 系统 。 

3. 远程 国内 电子 商务 

远程 国内 电子 商务 是 指 在 本 国 范围 内 进行 的 网 上 电子 交易 活动 。 其 交易 的 地 域 范围 较 大 ， 

对 软 硬 件 和 技术 要 求 较 高 ， 要 求 在 全 国 范围 内 实现 商业 电子 化 、 自 动 化 和 金融 电子 化 ， 交 易 

各 方 具备 一 定 的 电子 商务 知识 、 经 济 能 力 和 技术 能 力 ， 并 具有 一 定 的 管理 水 平和 能 力 等 。 
4， 全 球 电 子 商务 


全 球 电子 商务 是 指 在 全 世界 范围 内 通过 全 球 网 络 进行 的 电子 交易 活动 。 涉 及 交易 各 方 的 
相关 系统 ， 如 买方 国家 进出 口 公司 系统 、 海 关系 统 、 银 行 金融 系统 税务 系统 、 运 输 系统 、 
保险 系统 等 。 全 球 电子 商务 业务 内 容 繁 杂 ， 数 据 往来 频繁 ， ,要求 电 子 商务 系统 严 “ 格 、 准 确 、 
安全 、 可 靠 ， 应 制定 出 全 球 统一 的 电子 商务 标准 和 电子 商务 贸易 ) 协议 ， 使 全 球 电子 商务 
得 到 顺利 的 发 展 。 


( 二 ) 近 当 电子 务 活动 对 象 的 类型 分 类 、 愉 | 


按照 电子 商务 活动 对 象 的 类 型 分 类 ,电子 商务 可 分 为 企业 对 消费 者 的 电子 商务 、 企业 对 
企业 的 电子 商务 、 消 费 者 对 消费 者 的 电子 商务 、 商 家 对 消费 者 的 电子 商务 、 企 业 对 商家 的 电 
Ws 企业 对 政府 的 电子 商务 消费 者 对 政府 的 电子 商务 二 大 关 。 


企业 对 消费 者 的 电子 商务 


企业 对 消 费 者 的 电子 商务 (Business to Castler' Btoc 或 B2C) 类 似 于 联机 服务 中 进 
行 的 商品 买卖 ， 是 利用 计算 机 网 络 使 消费 考查 接 参与 经 济 活动 的 高 级 形式 。 B2C 即 企业 通过 
互联 网 为 消费 着 提供 一 个 新 型 的 购物 环境 一 一 网 上 商店 ， 消 费 者 通过 网 络 在 网 上 购物 、 在 网 
上 支付 。 这 种 模式 节省 了 客户 和 企业 的 时 间 和 空间 ， 大 大 提高 了 交易 效率 ， 特 别 对 于 工作 忙 
碌 的 上 班 族 , 这 种 模式 可 以 为 其 节省 宝贵 的 时 间 。 但 是 , 在 网 上 出 售 的 商品 特征 也 非常 明显 ， 
尤其 是 一 些 特殊 商品 ， 如 图 书 、 音 像 制 品 、 数 码 类 产品 、 鲜 花 、 玩 具 等 。 目 前 ，B2C 电子 商 
务 的 付款 方式 是 货 到 付款 与 网 上 支付 相 结 合 ， 而 大 多 数 企 业 的 配送 选择 物流 外 包 方 式 以 节约 

运营 成 本 。 

B2C 模式 的 优势 主要 表现 在 : 企业 充分 利用 Internet 作为 销售 渠道 ， 由 于 减少 了 分 销 等 
商务 中 介 ， 商 品 的 零售 价格 得 以 降低 ， 消 费 者 能 够 得 到 更 多 的 实惠 ， 所 以 提高 了 企业 的 竞争 
力 ; 企业 可 以 根据 客户 的 需要 采取 个 性 化 的 服务 。 这 种 模式 的 缺点 主要 在 于 必须 依赖 完整 的 
物流 配送 系统 的 支持 ， 所 以 商品 的 利润 率 并 不 高 。 当 当 网 上 书店 ( www.dangdang.com ) 就 是 
国内 著名 的 B2C 模式 的 网 上 书店 ， 如 图 5.3 所 示 。 

B2C 的 工作 流程 如 下 : 

(1) 消费 者 进入 互联 网 ， 查 看 在 线 商 店 或 企业 的 主页 。 

(2 ) 消费 者 通过 购物 对 话 框 填写 姓名 、 地 址 、 商 品 品种 、 规 格 、 数 量 、 价 格 。 

(3 ) 消费 者 选择 支付 方式 ， 如 信用 卡 ， 也 可 选用 借 记 卡 、 电 子 货币 或 电子 支票 等 。 

(4) 在 线 商品 或 企业 的 客户 服务 器 检查 支付 方 服 务 器 ， 确 认 汇 款 是 否认 可 。 


































































































5.3 当当 网 上 书店 主页 


(5 ) 在 线 商品 或 企业 的 客户 服务 器 确认 消费 者 付款 后 ， 通 知 销售 部 门 送 货 上 门 。 

(6) 消费 者 的 开户 银行 将 支付 款项 传递 到 消费 者 的 信用 让 公司 ， 信 用 卡 公司 负责 发 给 消 
费 者 收费 清单 。 

2， 企业 对 企业 的 电子 商务 

企业 对 企业 的 电子 商务 ( Business to Business,B to B 或 B2B ) 是 指 企 业 (生产 企业 或 商 
业 企 业 ) 利用 Internet 或 各 种 商务 网 络 向 供应 商 ( 生产 企业 或 商业 企业 ) 订货 、 收 发 票据 和 
支付 货款 。B2B 模式 主要 是 通过 互联 网 平台 聚合 众多 的 企业 商家 ， 形 成 买卖 的 大 信息 海洋 ， 
买 家 与 卖家 在 平台 上 选择 交易 对 象 、 通 过 在 线 电子 支付 完成 交易 。 

B2B 是 我 国 目前 艇 利 状况 最 好 的 电子 商务 商业 模式 ”也 将 是 电子 商务 业务 的 重点 。 如 图 
5.4 所 示 的 是 最 著名 的 B2B 电子 商务 网 站 一 一 阿里 巴巴 中 国 站 ( www.alibaba.com.cn ) 的 主页 。 
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5.4 阿里 巴巴 中 国 站 主页 


处 于 生产 领域 的 商品 生产 企业 ， 其 进行 传统 商务 的 过 程 大 致 可 以 描述 为 : 需求 调查 一 材 
料 采购 一 生产 一 商品 销售 一 收 款 一 货币 结算 一 商品 交割 。 当 引入 电子 商务 后 ， 这 个 过 程 可 以 
描述 为 : 以 电子 查询 的 形式 进行 需求 调查 一 以 电子 单 证 的 形式 调查 原材料 信息 确定 采购 方案 
一 生产 一 通过 电子 广告 促进 商品 销售 一 以 电子 货币 的 形式 进行 资金 接收 并 同 电子 银行 进行 货 
币 结算 一 商品 交割 。 
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B2B 具有 以 下 功能 : 

(1) 供应 商 管理 。 减 少 供应 商 或 供应 环节 ,减少 订 货 成 本 和 周转 时 间 ， 用 更 少 的 人 员 完 
成 更 多 的 订货 工作 。 

(2 ) 库存 管理 。 缩短 “订货 一 运输 一 付款 ”( Order 一 Ship 一 Bill ) 的 环节 ， 从 而 降低 库存 ， 
促进 存货 周转 ， 消 除 存 货 不 足 或 存货 不 当 。 

(3 ) 销售 管理 。 网 上 订货 、 客 户 档案 管理 等 。 

(4) 信息 传递 、 交 易 文 档 管 理 。 安 全 及 时 的 传递 订单 、 发 票 等 所 有 商务 文件 信息 。 

(5) 支付 管理 。 网 上 电子 货币 支付 。 

3. 消费 者 对 消费 者 的 电子 商务 

消费 者 对 消费 者 的 电子 商务 ( Customer to Customer，C to C 或 C2C ) 是 指 消费 者 之 间 可 
以 通过 使 用 公共 网 站 和 个 人 网 站 等 方式 来 交换 数据 。 目前 C2C 电子 商务 企业 采用 的 运作 模式 
是 通过 为 买卖 双方 搭建 拍卖 平台 ， 按 比例 收取 交易 费用 ， 或 者 提供 平台 方便 个 人 在 上 面 开店 
铺 , 以 会 员 制 的 方式 收费 。 如 在 易趣 网 (图 5.5 ) 上 ， 消费 者 在 网 上 公布 要 买卖 的 商品 的 价格 ， 
对 方 可 竞价 ， 如 果 成 功 可 在 网 下 完成 交易 。 tdi a 收藏 品 、 二 手 货 等 的 交易 。 
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个 、 图 55 电 好 网 主页 

4， 商家 对 消费 者 的 电子 商务 

商家 对 消费 者 的 电子 商务 ( Manager to Customer，M to C 或 M2C ) 是 商家 通过 网 络 平台 
发 布 该 企业 的 产品 或 者 服务 ， 消 费 者 通过 支付 费用 获得 自己 想 要 的 。 商 家 最 终 还 是 要 将 产品 
销售 给 最 终 消费 者 ， 类 似 于 C2C, 但 又 不 完全 一 样 。 它 相对 于 C2C 而 言 有 着 实体 的 保障 ， 使 
得 在 M2C 平台 网 络 上 的 交易 更 为 真实 、 诚 信 、 可 靠 。 

C2C 是 传统 的 一 利 模式 , 赚 取 的 基本 就 是 商品 进出 价 的 差价 ,而 M2C 的 一 利 模式 则 丰富 、 
灵活 得 多 , 既 可 以 是 差价 , 也 可 以 是 佣金 。 而 且 , M2C 的 物流 管理 模式 也 可 以 比 C2C 更 富 多 
样 性 ， 比 如 零 库存 ; 现金 流 方面 也 较 传 统 的 C2C 更 有 优势 。 作 为 首 家 M2C 商业 模式 的 电子 
商务 运营 网 站 ， 赛 购 网 (图 5.6 ) 上 的 商铺 具有 100% 实 体 店 的 认证 ， 为 消费 者 网 上 购物 提供 
了 安全 保证 。 

5， 企业 对 商家 的 电子 商务 

企业 对 商家 的 电子 商务 ( Business to Manager，B to M 或 B2M ) 是 根据 客户 需求 为 核心 
而 建立 起 的 营销 型 站 点 ， 并 通过 线 上 和 线 下 多 种 渠道 对 站 点 进行 广泛 的 推广 和 规范 化 的 导购 
管理 ， 从 而 使 得 站 点 作为 企业 的 重要 营销 渠道 。 相 对 于 拥有 站 点 的 简单 电子 商务 模式 ，B2M 
注重 的 是 网 络 营销 市 场 ， 注 重 的 是 企业 网 络 营销 渠道 的 建立 ， 是 针对 网 络 市 场 营 销 而 建立 的 














电子 商务 平台 ， 通 过 接触 市 场 、 选 择 市 场 、 开 发 市 场 ， 而 不 断 地 扩大 对 目标 市 场 的 影响 力 ， 
从 而 实现 销售 增长 、 市 场 占有 。 通 过 网 络 为 企业 找到 新 的 经 济 增长 点 。 





图 5.6 赛 购 网 主页 从 


B2M 术 式 的 执行 方 式 上 建立 引 时 客户 需求 为 核心 的 站 过 前 通过 线 上 或 者 线 下 多 种 
彰 销 渠道 对 站 点 进行 广泛 的 推广 ， 并 对 营销 站 点 进行 规范 化 的 导购 管理 ， 从 而 实现 电子 商务 
et SC 

， 企业 对 政府 的 电子 商务 RS 

企业 对 政府 的 电子 商务 活动 ( Business to Government, B to G 或 B2G ) 覆盖 企业 与 政府 
组 织 间 的 各 项 事务 ， 如 政府 采购 、 税 收 、 商检、 管理 条 例 发 布 等 。 政 府 是 电子 商务 交易 中 一 
个 特殊 的 对 象 ， 一 方面， 它 与 其 他 企业 一 样 是 交易 的 主体 ; 男 一 方面 ， 它 又 是 电子 商务 实施 
的 规范 者 和 指导 者 。 例 如 ， 政 府 采购 清单 可 以 通过 iternet 发 布 ， 企 业 可 以 以 电子 化 方式 回 
应 ; 在 企业 税 的 征收 上 ,政府 也 可 以 通过 电子 交换 方式 来 完成 。 如 图 5.7 所 示 的 中 国电 子 口 
岩 的 主页 ， 就 是 一 个 各 口岸 业务 及 管理 于 一 海 的 网 站 ， 在 该 网 站 上 可 进行 电子 报关 。 

















5.7 ”中国 电子 口岸 主页 


目前 ， 这 种 方式 仍 处 于 初期 的 试验 阶段 ， 但 可 能 会 发 展 很 快 ， 因 为 政府 可 以 通过 这 种 方 
式 树立 政府 形象 ， 通 过 示范 作用 促进 电子 商务 的 发 展 。 除 此 之 外 ,政府 还 可 以 通过 这 类 电子 
商务 实施 对 企业 的 行政 事务 管理 , 如 政府 用 电子 商务 方式 发 放 进出 口 许可 证 、 开 展 统计 工作 ， 
企业 可 以 通过 网 上 办 理 交 税 和 退税 等 。 
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7. 消费 者 对 政府 的 电子 商务 
消费 者 对 政府 的 电子 商务 ( Customer to Government，C to G 或 C2G ) 是 指 政府 与 个 人 之 








完全 电子 商务 是 指 完全 通过 电子 商务 方式 完成 全 部 交易 行为 和 过 程 ， 或 者 说 是 商品 或 服 
务 的 完整 交易 过 程 完全 是 在 网 络 上 实现 的 。 完 全 电子 商务 能 使 双方 超越 时 空 的 障碍 进行 电子 
交易 ， 可 以 充分 挖掘 全 球 市 场 的 潜力 ， 如 数字 化 商品 等 。 在 图 5 所 未 的 中 国信 入 信息 网 上 ， 
既 可 以 浏览 交易 信息 ， 又 可 以 进行 电子 交易 。 


区 间 的 电子 商务 活动 。 例 如 ， 社 会 福利 基金 的 发 放 及 个 人 报税 等 ， 这 类 电子 商务 活动 目前 还 没 
从 有 真正 形成 。 

技 ( 三 ) 按照 电子 商务 活动 的 运作 方式 分 类 

术 

与 按照 电子 商务 活动 运作 方式 的 不 同 ， 电 子 商 务 可 分 为 完全 电子 商务 和 非 完全 电子 商务 。 
加 1， 完 全 电子 商务 

第 
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NW Pp 图 5.8 中 国信 匆 信 息 网 主页 
2， 非 完全 电子 商务 
非 完全 电子 商务 是 指 不 能 完全 依靠 电子 商务 方式 实现 商务 过 程 和 商务 行为 的 商务 活动 。 


它 要 借助 于 一 些 外 部 系统 的 功能 ， 如 物流 系统 来 完成 交易 ， 所 进行 的 是 交易 非 数 字 化 商品 。 
例如 ， 世 界 电子 商务 网 ( 图 5.9 ) 就 是 依靠 交易 平台 进行 各 种 商品 的 交易 活动 。 








5.9 世界 电子 商务 网 主页 


五 、 电 子 商 务 的 功能 


电子 商务 可 以 通过 Internet 提供 网 上 营销 、 服 务 、 交 易 和 管理 全 过 程 的 服务 。 因 此 ， 它 
具有 网 上 广告 宣传 、 收 集 信息 与 咨询 洽谈 、 网 上 订购 、 网 上 支付 、 物 流 服务 、 意 见 征询 和 业 
务 管 理 等 功能 。 


( 一 ) 网 上 广告 宣传 


电子 商务 使 企业 可 以 通过 自己 的 Web 服务 器 , 利用 网 页 和 电子 邮件 在 全 球 范围 做 广告 宣 
传 ， 在 网 上 宣传 企业 形象 和 发 布 各 种 商品 信息 。 电 子 商务 中 信息 发 布 的 实时 性 和 便捷 性 是 传 
统 媒 体 无 法 比拟 的 ， 可 取得 传统 媒体 不 具备 的 效果 。 


( 二 ) 收集 信息 与 咨询 洽 从 


电子 商务 可 借助 非 实时 的 电子 邮件 、 新 闻 组 和 实时 的 讨论 组 来 了 解 市 场 和 商品 信息 、 洽 
谈 交 易 事务 ， 如 有 进一步 需求， 还 可 利用 网 上 的 和 人 来 交流 即时 的 网 形 信息 

( 三 ) 网 上 订购 NA A 

电子 商务 通过 Web 服务 器 中 的 电子 邮件 或 表单 交互 传输 实现 网 上 订购 。 企 业 的 网 上 订购 
系统 通常 都 在 商品 介绍 的 页 面 上 提供 十 分 发 好 的 订购 提示 信息 和 订购 交互 表格 ， 当 客户 填 完 
订单 后 ， Useys 
户 和 商家 的 商业 信息 不 被 浊 露 3 7 了 


WA 


SR \ 从 
(四 ) 网 上 支付 站 SS 


客户 和 商家 之 间 可 以 利用 信用 卡 、 电 于 钱包 、 电子 支票 和 数字 现金 等 多 种 电子 支付 方式 ， 
省 去 交易 中 很 多 大 员 的 开销 。 网 上 支付 需要 很 可 靠 的 信息 传输 安全 性 控制 ， 以 防止 坎 诈 、 窃 
听 、 冒 用 等 非法 行为 。 


Cf uni 

电子 现金 也 称 为 数字 现金 ， 是 一 种 用 电子 形式 模拟 现金 的 技术 . 它 把 现金 数值 转换 成 一 系列 的 加 密 序 
列 数字 ， 通 过 这 些 序列 数字 来 表示 现实 中 各 种 金额 的 币值 。 

信用 卡 是 一 种 简单 的 信贷 服务 ， 由 银行 或 信用 卡 公司 依照 用 户 的 信用 度 与 财力 发 给 持 卡 人 ， 持 卡 人 持 
信用 卡 消费 时 无 须 支付 现金 ， 按 期 向 银行 还 款 . 

电子 支票 是 纸 质 支 票 的 电子 替代 物 ， 它 将 纸 质 支票 转换 为 带 有 数字 签名 的 电子 报 文 ， 或 用 其 他 数字 电 
文 表示 纸 质 支票 的 全 部 信息 ， 然 后 利用 数字 传递 将 钱 款 从 一 个 账户 转移 到 另 一 个 账户 。 














( 五 ) 物流 服务 


对 于 已 付款 的 客户 应 将 其 订购 的 货物 尽快 地 送 到 他 们 的 手中 。 对 于 有 形 的 商品 ， 电 子 商 
务 系统 可 以 对 本 地 和 异地 的 货物 在 网 上 进行 物流 的 调配 并 通过 快递 公司 完成 商品 的 传递 ， 而 
对 于 无 形 的 信息 产品 ， 则 可 以 直接 从 电子 仓库 中 将 商品 通过 网 络 发 送 到 用 户 端 。 
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六 ) 意见 征询 


电子 商务 能 很 方便 地 采用 网 页 上 的 “选择 "“ 填 空 ”等 格式 的 文件 来 收集 用 户 对 商品 和 销 
售 服务 的 反馈 意见 。 


七 ) 业务 管理 


企业 的 业务 管理 涉及 人 、 财 、 物 、 机 、 料 等 多 个 方面 ， 包 括 企业 和 企业 之 间 ， 企 业 和 消 
费 者 之 间 及 企业 内 部 等 各 方面 的 协调 和 管理 。 因 此 ， 电 子 商 务 在 业务 管理 上 涉及 商务 活动 全 
过 程 的 管理 。 


六 、 电 子 商务 的 优 、 缺 点 
一 ) 电子 商务 的 优点 险 


) 电子 商务 将 传统 的 商务 流程 电子 化 、 数 字 化 ， 一 六 商 以 电子 流 代 百 了 实物 流 ， 可 
Bs 物力 ， 降 低 了 成 本 ; 另 一 方面 突破 了 时 间 和 空间 的 限制 ， 使 得 交易 活动 可 
在 任何 时 间 、 任 何 地 点 进行 ， 从 而 大 大 提高 了 效率 5 “ 
2 为 企业 创造 了 更 多 的 贸易 机 会 
) 电子 商务 使 企业 可 以 以 相近 的 成 本 进入 众 球 电子 化 市 场 ， 使 得 中 小 企业 有 可 能 拥有 
nk 样 的 信息 资源 ， 提 高 了 中 小 企业 的 竞争 能 力 。 
) 电子 商务 重新 定义 了 传统 的 流通 模式 ,减少 了 中 辣 环节， 使 得 生产 者 和 消费 者 的 直 
a 从 而 在 一 定 程度 上 改变 了 整个 社会 经 济 运 行 的 方式。 
(5 ) 电子 商务 一 方面 破除 了 时 空 的 壁 伯 ， 另 一 一 方面 叉 提 供 了 丰富 的 信息 资源 ， 为 各 种 社 
会 经 济 要 素 的 重新 组 合 提供 了 更 多 的 可 能 ， 这 将 影响 到 社会 的 经 济 布局 和 结构 。 
(6) 具有 互动 性 < 通过 互联 网 ， 商 家 之 间 可 以 直接 交流 、 谈 判 、 签 合同 ， 消 费 者 也 可 以 
把 自己 的 反馈 建议 反映 到 企业 或 商家 的 网 站 而 企业 或 者 商家 则 要 根据 消费 者 的 反馈 及 时 调 
查 产品 种 类 及 服务 品质 ， 做 到 良性 互动 。 


( 二 ) 电子 商务 的 缺点 


1. 网 络 自身 有 局 限 性 


例如 ， 有 一 位 消费 者 在 网 上 订购 了 一 新 款 女 式 背包 ， 虽 然 质量 不 错 ， 但 怎么 看 款式 都 没 
有 网 上 那个 中 意 。 实 际 上 ， 许 多 消费 者 都 反映 实际 得 到 的 商品 不 是 在 网 上 看 中 的 商品 。 这 是 
怎么 回 事 呢 ? 其 实在 把 一 件 立 体 的 实物 缩小 许多 变 成 平面 的 图 片 过程 中 ， 商 品 本 身 的 一 些 基 
本 信息 会 丢失 ; 输入 计算 机 的 只 是 人 为 选择 的 商品 的 部 分 信息 ， 人 们 无 法 从 网 上 得 到 商品 的 
全 部 信息 ， 尤 其 是 无 法 得 到 对 商品 的 最 鲜明 的 直观 印象 。 

在 这 一 模式 上 ， 一 般 依靠 制作 网 站 和 网 页 设计 者 对 网 页 进行 把 控 ， 以 便于 向 消费 者 展示 
商品 。 

2， 搜 索 功能 不 够 完善 


当 在 网 上 购物 时 ， 用 户 面临 的 一 个 很 大 的 问题 就 是 如 何在 众多 的 网 站 找到 自己 想 要 的 物 
品 ， 并 以 最 低 的 价格 买 到 。 搜 索引 擎 看 起 来 很 简单 : 用 户 输入 一 个 查询 关键 词 ， 搜 索引 擎 就 
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按照 关键 词 到 数据 库 去 查找 ,并 返回 最 合适 的 Web 页 链接 。 但 据 最 近 研究 结果 表明 ， 目 前 在 
互联 网 上 至 少 有 10 亿 个 网 页 需要 建立 索引 , 而 现 有 搜索 引擎 仅仅 能 对 5 亿 网 页 建立 索引 , 仍 
然 有 一 半 不 能 通过 索引 进行 搜索 。 这 主要 不 是 由 于 技术 原因 ， 而 是 由 于 在 线 商 家 希望 保护 商 
品 价格 的 隐私 权 ， 所 以 当 用 户 在 网 上 购物 时 ， 不 得 不 一 个 网 站 一 个 网 站 搜寻 下 去 ， 直 到 找到 满 
意 价格 的 物品 。 


3. 交易 的 安全 性 得 不 到 保障 


电子 商务 的 安全 问题 仍然 是 影响 电子 商务 发 展 的 主要 因素 。 由 于 Internet 的 迅速 流行 ， 
电子 商务 引起 了 广泛 的 注意 ,被 公认 为 是 未 来 IT 业 最 有 潜力 的 新 的 增长 点 。 然 而 在 开放 的 
网 络 上 处 理 交易 ， 如 何 保证 传输 数据 的 安全 成 为 电子 商务 能 否 普 及 的 最 重要 的 因素 之 一 。 调 
查 公司 曾 对 电子 商务 的 应 用 前 景 进行 过 在 线 调查 ， 当 问 到 为 什么 不 愿意 在 线 购物 时 ， 绝 大 多 
数 的 人 的 问题 是 担心 遭 到 黑客 的 侵袭 而 导致 信用 卡 信息 丢失 。 因 此 ”有 一 部 分 人 或 企业 因 担 
心安 全 问题 而 不 愿 使 用 电子 商务 ， 安 全 成 为 电子 商务 发 展 中 最 大 的 障碍 。 

电子 商务 的 安全 问题 其 实 也 是 人 与 人 之 间 的 诚信 问题 “和 现实 商业 贸易 相似 ， 均 需 双 方 
的 共同 协作 和 努力 。 电 子 商务 的 未 来 ， Wi pe 

4， 电 子 商务 的 管理 还 不 够 规范 : 


电子 商务 的 多 姿 多 彩 给 全 世界 带 来 全 新 的 商 志 则 和 方式 ， 这 要 求 在 管理 上 要 做 到 更 加 规 
范 ， 这 个 管理 的 概念 应 该 涵盖 商务 管理 、 技 术 管理 、 服 务 管理 等 多 方面 ， 因 此 ， 要 同时 在 这 
些 方面 达到 一 个 比较 令 人 满意 的 规范 程度 ， 不 是 一 时 半 会 儿 就 可 以 做 到 的 。 另 外 ， 电 子 商务 
平台 的 前 后 端 相 一 致 也 是 非常 吉 更 讽 > 价 台 的 web 平台 是 也 所 西 向 消费 者 的 ， 是 电子 商务 的 
门面 ， 而 后 台 的 内 部 经 营 管理 体系 则 是 完成 电子 商务 的 必 备 条 件 ， 它 关系 到 前 台所 承接 的 业 
务 最 终 能 不 能 得 到 很 好 的 实现 。 一 个 完善 的 后 台 系统 更 能 体现 一 个 电子 商务 公司 的 综合 实力 ， 
因为 它 将 最 终 决定 提供 给 用 户 的 是 什么 样 的 服务 ， 决定 电子 商务 的 管理 是 不 是 有 效 ， 决 定 电 
子 商 务 公司 最 终 能 不 能 实现 丽 利 。 ” 

5， 税务 问题 
税务 (包括 关税 和 税收 ) 是 一 个 国家 重要 的 财政 来 源 。 由 于 电子 商务 的 交易 活动 是 在 没 
有 固定 场所 的 国际 信息 网 络 环境 下 进行 的 ， 造 成 国家 难以 控制 和 收取 电子 商务 的 税金 。 

6. 标准 问题 

各 国 的 国情 不 同 ， 电 子 商 务 的 交易 方式 和 手段 当然 也 存在 某 些 差 异 ， 而 且 我 们 要 面 对 无 
国界 、 全 球 性 的 贸易 活动 ， 因 此 ， 需 要 在 电子 商务 交易 活动 中 建立 相关 的 、 统 一 的 国际 性 标 
准 ， 以 解决 电子 商务 活动 的 互 操作 问题 。 我 国 目 前 电子 商务 的 问题 是 概念 不 清 ， 搞 电子 的 搞 
商务 ， 搞 商务 的 搞 电子 ， 呈 现 一 种 离散 、 无 序 、 局 部 的 状态 。 

7. 配送 问题 

配送 是 让 商家 和 消费 者 都 很 伤 脑筋 的 问题 。 网 上 消费 者 经 常 遇 到 交 货 延迟 的 现象 ， 而 且 
配送 的 费用 很 高 。 业 内 人 士 指出 ,我国 国 内 缺乏 系统 化 、 专 业 化 、 全 国 性 的 货物 配送 企业 ， 
配送 销售 组 织 没有 形成 一 套 高 效 .完备 的 配送 管理 系统 , 这 毫 无 疑问 地 影响 了 人 们 的 购物 热情 。 

8. 知识 产权 问题 

在 由 电子 商务 引起 的 法 律 问题 中 ， 保 护 知识 产权 问题 又 首当其冲 。 由 于 计算 机 网 络 上 承 
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载 的 是 数字 化 形式 的 信息 ， 所 以 在 知识 产权 领域 ( 如 专利 、 商 标 、 版 权 和 商业 秘密 等 ) 中 
版 权 保护 的 问题 尤为 突出 。 

9， 电 子 合同 的 法 律 问题 

在 电子 商务 中 ， 传 统 商务 交易 中 所 采取 的 书面 合同 已 经 不 适用 了 。 一 方面 ， 电 子 合同 存 
在 容易 编造 、 难 以 证 明 其 真实 性 和 有 效 性 的 问题 ， 另 一 方面 ， 现 有 的 法 律 尚 未 对 电子 合同 的 
数字 化 印章 和 签名 的 法 律 效力 进行 规范 。 

10. 电子 证 据 的 认定 

信息 网 络 中 的 信息 具有 不 稳定 性 或 易 变性 ， 这 就 造成 了 信息 网 络 发 生 侵权 行为 时 ， 锁 定 
侵权 证 据 或 者 获取 侵权 证 据 难度 极 大 ， 对 解决 侵权 纠纷 带 来 了 较 大 的 障碍 。 如 何 保证 在 网 络 
0 真实 性 和 有 效 性 ， 是 有 效 角 决 电子 商务 中 侵权 纠纷 的 重要 因素 。 

.其 他 细节 问题 , KS 入 

aR 
品 价格 最 大 相差 40%; 网 上 商店 服务 的 地 域 差异 大 ;在线 购物 发 票 问题 大 ; 网 上 商店 对 订单 
回应 速度 参差 不 齐 ; 电子 商务 方面 的 法 律 ， 对 参与 交易 的 各 方面 的 权利 和 义务 还 没有 进行 明 
确 细致 的 规定 。 


12， 标 准 问题 
目前 ， 我 国电 子 商务 还 没有 形成 统 < 的 涵 准 。 
七 、 电 子 商务 发 展 的 新 起 势 一 “020 电子 商务 。 

(一 ) 020 的 定义 














020 是 电 商行 业 最 近 儿 年 兴起 的 一 个 概 仿 ; 即 On-line to Off-line， 也 就 是 将 线 下 商务 的 
机 会 与 互联 网 结合 在 了 一 起 ， 让 互联 网 成 为 线 下 交易 的 前 台 。 这 样 ， 线 下 服务 就 可 以 用 线 上 
来 揽 客 ， 消 费 者 可 以 用 线 上 来 筛选 服务 ， 还 有 就 是 成 交 可 以 在 线 结算 ， 而 且 很 快 达到 规模 。 
国内 首 家 社区 电子 商务 开创 者 九 社 区 是 020 的 鼻祖 。 

020 分 为 两 种 ， 一 种 是 把 消费 者 从 线 上 带 到 线 下 消费 ， 即 引导 线 上 的 消费 者 在 线 支 付 购 
买 线 下 的 商品 和 服务 ， 再 到 线 下 去 享受 服务 ; 另 一 种 是 把 线 下 的 群体 带 到 线 上 消费 ， 即 引导 
线 下 的 消费 者 通过 在 线 交 易 ， 体 验 网 上 生活 ， 获 得 相应 的 商品 和 服务 。 


( 二) 020 的 优势 


(1) 020 模式 充分 利用 了 互联 网 跨 地 域 、 无 边界 、 海 量 信息 、 海 量 用 户 的 优势 ， 同 时 充 
分 挖掘 线 下 资源 ， 进 而 促成 线 上 用 户 与 线 下 商品 与 服务 的 交易 ， 团 购 就 是 020 的 典型 代表 。 
2 ) 020 模式 可 以 对 商家 的 营销 效果 进行 直观 的 统计 和 追踪 评估 ， 规 避 了 传统 营销 模式 
的 推广 效果 的 不 可 预测 性 , 它 将 线 上 订单 和 线 下 消费 结合 , 所 有 的 消费 行为 均 可 以 准确 统计 ， 
进而 吸引 更 多 的 商家 进来 ， 为 消费 者 提供 更 多 优质 的 产品 和 服务 。 
3 ) 020 在 服务 业 中 具有 价格 低 、 购 买方 便 且 折 扣 信息 等 能 及 时 获知 等 优势 。 
(4) 020 将 拓宽 电子 商务 的 发 展 方向 ， 由 规模 化 走向 多 元 化 。 








( 三) 我 国 020 的 发 展现 状 


随 着 千 团 倒闭 浪潮 的 出 现 ,国内 020 市 场 大 幕 开始 拉 起 ,各 电 商 大 佬 也 开始 反思 ,陆续 
开始 转型 插手 020 领域 , 中 国电 子 商 务 市 场 也 开始 涌现 一 批 020 模式 新 创 企 业 ， 如 街 库 网 、 
糖 豆 网 、 哪 嘟 快捷 租车 、 蚂 蚁 短 租 等 。 据 相关 数据 ，2016 年 ， 中 国电 子 商 务 市 场 交易 规模 达 
20.2 万 亿 元 。 而 根据 预测 ， 到 2017 年 我 国电 子 商 务 整 体 交易 规模 将 达到 24 万 亿 元 ， 增 长 率 
16.7%， 并 且 增 速 逐年 递增 。 可 见 ， 我 国 020 的 市 场 规模 和 用 户 规模 潜力 巨大 。 
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| 任务 2 电子 商务 环境 下 的 物流 系统 

一 、 电 子 商务 的 体系 结构 人 【 括 展 视频 】 
电子 商务 的 体系 结构 描述 了 电子 X 


商务 正常 运作 所 需 具备 的 各 个 组 成 部 NS pe 
分 及 其 层次 关系 ， 如 图 5.10 所 示 。 电 [Ec 安全 十 汪 各 种 EC 应 用 

子 商务 的 法 律 、 法 规 体系 、 安 全 认证 

体系 、 电 子 支付 体系 、 物 流 配 送 体系 
和 社会 信息 化 环境 体系 等 是 电子 商务 
的 环境 体系 。 网 络 通信 基础 设施 和 技 、 
术 、 信 息 、 交 易 等 的 标准 化 体系 是 电 
子 商务 的 运作 基础 。 _ ”图 5.10 电子 商务 的 体系 结构 


二 、 电 子 商务 和 物流 
( 一 ) 物流 是 电子 商务 的 重要 组 成 部 分 


电子 商务 集 信息 流 、 资 金 流 和 物流 于 一 身 ， 它 的 
交易 模型 如 图 5.11 所 示 . 信息 流 包括 商品 信息 、 订 单 
信息 、 采 购 信 息 、 库 存 信息 、 运 输 信息 、 客 户 信息 、 
供应 商 信息 、 认 证 信息 、 资 金 转账 信息 ， 以 及 各 种 统 
计 决策 信息 等 的 流转 ; 资金 流 主要 是 指 资金 的 转移 ; 
物流 即 通过 各 项 具体 的 运输 、 储 存 、 装 卸 、 保 管 、 包 
装 、 配 送 等 物流 活动 ,实现 物质 资料 的 空间 位 移 。 因 
此 ， 物 流 是 电子 商务 的 重要 组 成 部 分 。 


三 在 电子 工具 和 网 络 通信 技术 等 的 技术 下 ， 信 息 
认证 机 构 银 

流 、 资 金 流 可 通过 鼠标 的 单 击 完成 ,而 物流 一 般 是 不 
图 中 实 线 为 物流 ， 目 线 为 信息 流 或 资 多 流 可 能 直接 通过 网 络 传输 的 方式 完成 的 。 因此， 如果 没 


有 先进 的 现代 物流 系统 , 必然 会 给 电子 商务 的 发 展 带 
来 巨大 的 阻碍 。 











物流 配送 中 心 





EC 平台 
(基于 Internet 
或 VAN 等 ) 
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图 5.11 电子 商务 交易 模型 
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( 二 ) 电子 商务 环境 下 的 物流 系统 特征 及 要 求 

1. 开放 性 及 可 扩展 性 

物流 系统 中 的 每 个 物流 节点 都 通过 网 络 相连 ， 在 遵循 标准 的 前 提 下 ， 一 起 交换 、 共 享 信 
息 ,协同 工作 。 节 点 可 以 不 断 增 加 ， 某 个 节点 的 变动 不 会 影响 整个 物流 系统 的 正常 运作 ， 因 
此 ， 整 个 物流 系统 具有 扩展 性 、 开 放 性 和 抗 风险 性 。 

2， 规模 化 优势 

通过 网 络 的 连接 ， 整 个 物流 系统 可 以 是 跨 地 区 的 ， 甚 至 全 球 化 运作 。 通 过 规模 化 作业 ， 
可 能 降低 整个 物流 系统 的 成 本 ， 提 高 物流 工作 效率 、 效 益 ， 以 及 物流 系统 的 竞争 力 ， 进 而 提 
aa _ 

.快速 反应 能 力 1 

通过 构建 合理 的 物流 信息 系统 ， 以 及 商 玫 的 物流 配送 代 菜 用 能 外 很 快 地 以 合适 的 价 
格 获 得 合适 的 商品 。 

4. 个 性 化 .柔性 化 ‘< 

客户 需求 的 多 样 化 趋势 及 企业 竞争 的 加 剧 ; 都 要 求 物流 系统 具备 个 性 化 物流 服务 技能 ， 
生生 阳 他 力 条 条 任 化 的 全 册 休 下 生生 人 全。 

5. 全 球 化 .社会 化 \ 

电子 商务 的 跨行 业 、 路 地 区 的 将 点 、 要 求 物流 系统 应 加 社会 化 特征 ， 使 物流 经 营 具 有 
专业 化 、 社 会 化 和 全 球 化 能 力 。 建立 物流 系统 的 协同 作业 ， 向 第 三 方 物流 经 营 发 展 。 
上 述 所 有 的 特征 或 要 求 的 实现 ， 都 必须 以 物流 系统 的 现代 化 管理 和 基于 网 络 、 标 准 化 技 
术 的 物流 信息 系统 为 基础 。 物 流 系统 横 跨 生 产 、 流 通 、 消 费 三 大 领域 ， 大 量 的 物流 信息 贯穿 
于 物流 活动 的 全 过 程 ， 物 流 系统 只 有 通过 信息 技术 将 供应 链 、 供 需 链 中 各 个 物流 环节 整合 在 
一 起 ， 才 能 充分 发 挥 物流 的 作用 ， 构 建物 流 系统 的 整体 功能 。 因 此 ， 信 息 技术 为 物流 系统 的 
息 管理 提供 了 非常 丰富 的 技术 手段 和 解决 方案 ， 大 幅度 地 提高 了 信息 管理 水 平和 客户 服务 
量 ， 使 传统 意义 上 的 多 式 联运 逐步 发 展 成 为 综合 物流 ， 实 现 专业 化 、 网 络 化 、 信 息 化 的 现 
购 流 发 展 目标 。 


三 、 电 子 商 务 环境 下 的 物流 业务 流程 


电子 商务 环境 下 的 物流 基本 业务 流程 如 图 5.12 所 示 。 

电子 商务 环境 下 的 物流 信息 系统 具有 物流 信息 系统 的 共同 特征 ， 它 的 构建 遵循 物流 信息 
系统 构建 的 基本 原则 。 它 的 关键 技术 则 由 于 电子 商务 的 特点 而 体现 出 相应 的 差异 性 。 

在 B2C 模式 下 ,消费 者 可 通过 电子 商务 网 站 订购 商品 、 跟 踪 订 单 信息 及 完成 网 上 支付 手 
续 等 。 因 此 ， 网 站 的 构建 显得 相当 重要 。 网 络 服务 器 的 可 靠 性 、 可 用 性 、 可 扩展 性 以 及 各 种 
在 线 顾客 的 隐私 的 安全 技术 、 实 时 在 线 支付 技术 、 实 时 车 辆 货物 跟踪 技术 、 内 容 管理 技术 和 
网 站 内 容 及 图 形 用 户 界面 的 个 性 化 技术 等 是 决定 B2C 模式 能 正常 动作 的 关键 技术 。 

在 B2B 模式 下 ,供应 链 管 理 是 重要 的 内 容 。 供 应 链 管理 在 电子 商务 环境 下 的 主要 任务 可 
以 归纳 为 : 动态 联盟 的 系统 化 管理 ， 生 产 两 端的 资源 优化 管理 ， 不 确定 性 需求 的 信息 共享 管 
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理 ， 以 及 生产 的 敏捷 化 管理 。 在 这 种 要 求 下 ， 供 应 链 的 管理 必然 要 适应 电子 商务 的 特点 ， 开 
发 出 集成 化 的 供应 链 管理 模式 ， 其 核心 技术 是 文件 共享 、 处 理 和 数据 交换 。 由 于 企业 的 贸易 
伙伴 形形色色 ， 且 各 企业 数据 格式 和 处 理 方式 都 有 所 不 同 ， 所 以 数据 格式 转换 和 商务 过 程 是 
这 类 电子 商务 实现 的 关键 ，EDI 是 实现 B2B 电子 商务 的 重要 技术 。 





订单 处 理 





图 5.12 电子 商务 环境 下 的 物流 基本 业务 流程 


B2B 网 上 集 市 是 进行 企业 间 交 易 的 商业 平台 ， 如 网 上 采购 市 场 等 。 在 这 种 模式 中 ， 需 要 
大 部 分 在 B2C 电子 商务 实现 中 所 用 到 的 技术 。 其中， 数据 及 内 容 的 管理 技术 同 ERP 应 用 融 
合 是 成 功 的 B2B 网 上 集 市 的 关键 。、 

以 基于 B2C 模式 为 例 ， 从 信息 技术 角度 出 发 一般 可 以 把 电子 商务 环境 下 的 物流 信息 系 
统 划分 为 3 个 部 分 : 物流 组 织 内 部 网 、 内 部 网 与 互联 网 连接 、 电 子 商 务 应 用 系统 。 

(1) 物流 组 织 的 内 部 网 由 数据 库 服 务 器 、Web 服务 器 、 电 子 邮 件 服务 器 及 电子 商务 服务 
器 和 客户 端的 PC 机 等 组 成 , 所 有 这 些 服 务 器 和 .PC 机 都 通过 集线器 或 交换 机 相连 。Web 服务 
器 最 主要 的 功能 是 为 物流 组 织 外 的 消费 者 提供 物流 信息 访问 界面 ; 邮件 服务 器 可 以 为 物流 组 
织 提 供电 子 邮 件 的 发 送 和 接收 服务 ; 电子 商务 服务 器 、 数 据 库 服务 器 及 Web 服务 器 结合 起 来 
为 物流 组 织 的 内 外 部 提供 相应 的 电子 商务 处 理 功能 ; 客户 端的 PC 机 上 必须 安装 有 互联 网 济 
览 器 ， 才 可 以 访问 物流 组 织 的 Web 服务 器 。 每 种 服务 器 的 性 能 、 数 量 等 配置 必须 根据 物流 系 
统 的 实际 需要 而 确定 。 

(2 ) 使 物流 组 织 的 内 部 网 和 互联 网 相连 ， 是 实现 B2C 电子 商务 的 必 备 条 件 。 在 连接 时 必 
须 采 取 一 些 安全 措施 或 采用 具有 安全 功能 的 设备 ， 如 防火 墙 。 为 了 进一步 提高 安全 性 ， 物 流 
组 织 可 以 在 防火 墙 外 设置 独立 的 Web 服务 器 和 邮件 服务 器 ， 供 物流 组 织 外 部 访问 ; 在 防火 墙 
与 互联 网 之 间 ， 配 置 一 台 代 理 服务 器 ， 可 以 屏蔽 物流 组 织 内 部 网 中 的 服务 器 或 PC 机 ， 也 可 
以 保存 经 常 访问 的 互联 网 上 的 信息 ,起 到 缓冲 的 作用 ， 提 高 其 服务 性 能 ， 节 省 费用 。 

(3 ) 物流 组 织 的 电子 商务 应 用 系统 体现 为 一 套 应 用 软件 ， 通 常 在 物流 组 织 的 内 部 网 上 运 
行 。 其 主要 分 为 两 部 分 : 完成 物流 组 织 内 部 的 业务 处 理 ( 如 采购 、 库 存 、 配 送 等 )， 并 向 物流 
组 织 的 外 部 消费 者 提供 服务 ( 如 消费 者 可 以 通过 互联 网 查看 商品 目录 、 商 品 资料 、 下 订单 等 ); 
极其 安全 的 电子 支付 系统 ， 使 消费 者 可 以 通过 互联 网 完成 在 线 购物 、 支 付 等 ， 实 现 真正 的 电 
子 商务 。 
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六 任务 3 ”电子 商务 物流 的 运作 模式 





一 、 自 营 物流 模式 全 
( 一 ) 自 营 物流 的 概念 


自 营 物流 是 指 电子 商务 所 涉及 的 全 部 物流 任务 均 由 电子 商务 企业 自身 来 完成 ， 即 电子 商 
务 企 业 在 各 地 的 网 民 密 集 地 区 设置 自己 的 物流 配送 网 点 ， 在 获得 消费 者 的 购物 信息 后 ， 由 配 
送 网 点 将 消费 者 在 网 上 所 购 的 商品 送 到 消费 者 手中 。 


( 二 ) 自 营 物 流 的 优 、 缺 点 


ea 可 以 准确 把 握 企业 的 经 营 目标 ， -对 短 这 过程 和 物流 成 本 进行 效 
， 提 高 客户 服务 水 平 ， 满 足 消费 者 “ 即 购 即 得 ”的 购物 需求 ， 
Eee 电子 商务 企业 需要 在 物流 配送 方面 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 和 财力 ， 
而 且 投 资 风险 大 ， 规 模 效 益 不 高 ， 需 要 有 较 大 规模 的 配送 需求 来 支撑 。 


uni 


规模 效益 是 指 随 着 配送 数量 的 增加 , 这 区 网 汪 不 断 降 人 的 现象 配送 货物 在 一 定 的 数量 范围 内 ， 固 定 
成 本 可 以 认为 变化 不 大 ， 那么 新 增 的 费 物 就 可 以 分 担 更 多 的 固定 成 本 < 闷 而 使 分 排 在 每 件 货物 上 的 成 本 下 降 . 


| 


( 三 ) 自 间 物流 的 适用 范围 “ JX 


(1 ) 资金 实力 雄厚 且 业 务 规模 较 大 的 电子 商务 企业 。 在 第 三 方 物流 不 能 满足 其 成 本 控制 
目标 和 客户 服务 水 乎 赤 求 的 情况 下 , 这 些 电子 商务 企业 可 自行 建立 适应 业务 需要 的 物流 系统 ， 
并 可 向 其 他 物流 服务 需求 方 ( 如 其 他 的 电子 商务 企业 ) 提供 综合 物流 服务 ， 以 充分 利用 物流 
Wn 实现 规 模 玫 益 。 

) 传统 的 大 型 制造 企业 或 批发 企业 经 营 的 电子 商务 网 站 。 这 类 企业 在 长 期 的 传统 业务 
an ! 需 将 其 加 以 改进 和 
完善 ， 就 可 满足 物流 配送 的 要 求 。 

二 、 物 流 外 包 模式 
(一 ) 物流 外 包 的 概念 


物流 外 包 又 称 第 三 方 物流 或 合同 物流 ， 是 以 签订 合同 的 方式 ， 在 一 定期 限 内 将 部 分 或 全 
部 物流 活动 委托 给 专业 物流 企业 来 完成 。 

物流 通常 不 是 电子 商务 企业 的 核心 业务 ， 电 子 商 务 企业 将 物流 业务 外 包 给 第 三 方 物流 企 
业 ， 而 是 把 资源 和 精力 集中 在 自身 的 核心 业务 上 ， 可 以 获得 最 大 投资 回报 。 


物流 外 包 的 优 、 缺 点 
(1) 物流 外 包 的 优点 。 可 以 借助 第 三 方 物流 企业 在 专业 方面 的 优势 ， 高 效 、 快 速 地 完成 





物流 任务 ， 降 低 物流 成 本 ， 为 客户 提供 专业 化 、 多 功能 和 全 方位 的 优质 服务 ， 还 可 避免 电子 
商务 企业 在 物流 配送 方面 花费 太 多 的 时 间 和 精力 。 

(2 ) 物流 外 包 的 缺点 。 如 果 电 子 商 务 企业 与 第 三 方 物流 企业 之 间 沟 通 不 畅 ， 就 会 导致 生 
产 的 盲目 和 运力 的 浪费 或 不 足 ， 以 及 库存 结构 不 合理 等 问题 ; 电子 商务 企业 过 分 依赖 第 三 方 
物流 企业 ， 容 易 受制 于 人 ， 在 供应 链 关 系 中 处 于 被 动 地 位 ; 对 电子 商务 企业 而 言 ， 将 业务 外 
包 给 其 他 企业 可 能 导致 信息 泄露 ， 增 加 经 营 风 险 。 


( 三 ) 物流 外 包 的 适用 范围 


物流 业务 外 包 模式 适用 于 那些 规模 较 小 、 业 务 量 少 、 实 力 较 弱 ， 没 有 完整 的 物流 系统 的 
电子 商务 企业 。 
三 、 自 营 与 外 包 相 结合 的 配送 模式 

( 一 ) 自 营 与 外 包 相 结合 的 概念 keh 

自 营 与 外 包 相 结合 是 措 电 子 商 务 企业 将 自身 不 擅长 或 成 本 较 高 的 物流 活动 外 包 给 第 三 广 
物流 企业 来 完成 ， 自 己 则 承担 能 够 胜任 的 或 成 本 较 低 的 物流 活动 。 

( 二 ) 自 营 与 外 包 相 结合 的 特点 NN 


在 这 种 模式 下 ， 电 子 商 务 企业 拥有 自己 的 仓库 和 区 域 配送 中 心 ， 通 过 信息 化 平台 和 网 络 
技术 实现 与 第 三 物流 公司 的 合作 ， 将 其 最 后 环节 的 配送 交 由 专业 的 物流 公司 来 完成 共同 实 
现 对 消费 者 的 物流 配送 。 这 要 求 电 也 商务 企业 和 第 三 方 物流 企业 能 实现 双向 信息 对 接 ， 合 此 
之 间 能 共享 数据 。 。 、“ 

采用 自 党 与 外 包 相 结 从 的 配送 模式 ， 卫校 灶 和 用 的 但 化 和 最 人 人 又 
能 保证 服务 ， 充 分 节约 成 本 。 


(三 ) 自 营 与 外 包 相 结合 合 的 适用 范围 


自 营 与 外 包 相 结合 的 配送 模式 适用 于 拥有 自己 的 物流 系统 ， 但 物流 设施 和 物流 网 络 不 完 
善 的 电子 商务 企业 。 
四 、 物 流 一 体 化 模式 

( 一 ) 物流 一 体 化 的 概念 

物流 一 体 化 是 指 以 物流 系统 为 核心 ， 由 生产 企业 、 物 流 企 业 、 销 售 企业 和 消费 者 组 成 的 
供应 链 整体 化 和 系统 化 的 物流 模式 。 

物流 一 体 化 要 求 专业 化 的 物流 管理 人 员 和 技术 人 员 充 分 利用 专业 化 物流 设备 、 设 施 ， 发 
挥 专业 化 物流 运作 的 管理 经 验 ， 以 求 取得 整体 最 优 效果 - 物流 一 体 化 是 物流 产业 化 发 展 的 形 
式 ， 它 必须 以 第 三 方 物流 的 充分 发 育 和 完善 为 基础 。 


( 二 ) 物流 一 体 化 的 特点 


(1) 具有 大 量化 、 共 同化 、 信 息 化 的 特点 。 
(2 ) 要 对 所 有 供应 链 企业 的 物流 体系 实行 统一 的 信息 管理 和 调度 。 
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(3 ) 通过 加 强 供应 链 的 整体 化 和 系统 化 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物 流 效率 ， 达 到 整体 最 优 
化 的 效果 。 


( 三 ) 物流 一 体 化 的 形式 


(1) 垂直 一 体 化 是 指 以 电子 商务 企业 为 供应 链 上 的 核心 企业 ， 将 供应 商 、 物 流 企 业 、 用 
户 纳入 管理 范围 ， 利 用 企业 的 自身 条 件 建立 和 发 展 与 供应 商 、 物 流 公 司 和 用 户 的 合作 关系 ， 
保证 物流 在 各 个 环节 畅通 。 甜 直 一 体 化 是 目前 应 用 最 为 广泛 的 物流 一 体 化 形式 。 

(2 ) 水 平一 体 化 是 指 通过 同行 业 中 多 个 企业 在 物流 方面 的 合作 而 获得 规模 效益 ， 提 高 物 
流 效率 。 

3 ) 物流 网 络 是 指 某 个 物流 一 体 化 系统 的 某 个 环节 同时 又 是 其 他 物流 一 体 化 系统 的 组 成 
部 分 ， 这 种 形式 是 垂直 一 体 化 和 水 平一 体 化 的 综合 


项 目 实 训 




















实 训 一 ”调查 电子 商务 的 典型 模式 


[ 实 训 目标 ] AN 

(1) 通过 浏览 电子 商务 的 典型 模式 ， 增 加 对 电子 商务 的 感性 认识 。 

(2) 了 解 电 子 商务 网 站 的 页 面 设 置 与 功能 结构 、 

(3) 了 解 7 种 典型 模式 电子 商务 网 站 的 区 别 、 

(4) 培养 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 ， 进 一 上 认识 到 学 所 电子 南 共 二 和 要 性 ， 为 终身 受用 英 定 基础 。 

[ 实 训 要 求 ] 

(1) 访问 7 种 典型 模式 电子 商务 网 站 

(2) 了 解 7 种 典型 模式 电子 商务 网 站 的 区 别 。 

[ 实 训 考核 ] 5 

请 参考 实 训 补 料 ， 访问 7 种 典型 楼 丈 电子 商 闪 网 站 ， 并 将 7 种 典型 模式 电子 商务 网 站 的 功能 与 特征 填 
入 表 5-1， 


表 5-1 7 种 典型 模式 电子 商务 网 站 的 特性 对 比分 析 表 











模式 类 别 评 分 

B2B 

B2C 

C2C 

M2C 

B2M 

B2G 

C2G 

实 训 二 ”电子 商务 购物 体验 和 网 上 支付 

[ 实 训 目 标 ] 
(1) 登录 到 购物 网 站 进行 购物 操作 .。 


(2) 利用 网 上 银行 进行 网 上 支付 ， 要 求 能 够 进行 日 常 交易 和 转账 汇款 . 


[ 实 训 要 求 ] 

(1) 学 生 能 够 体验 电子 商务 购物 的 方便 。 | 
(2) 掌握 利用 网 上 银行 进行 网 上 支付 的 相关 操作 . | 
(3) 进行 手机 支付 和 查询 等 操作 ， 体 验 电子 商务 的 乐趣 。 | 
[ 实 训 考核 | 








(100%) 













电子 商务 购物 


电子 支付 和 移动 
支付 


总 结 和 分 析 
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操作 过 程 中 有 哪些 
体会 







评 语 
(主要 是 建议 ) 


补习 训 委 者 





中 型 电子 商务 网 站 举例 
(1) 访问 环球 资源 网 ( 图 5.13; http: //www.globalsourcesic6m );* 了解 典 型 的 B2B 模式 。 
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Global Sources partners with suppliers who are reputable, flexible and innovative. 


图 5.13 环球 资源 网 主页 


(2) 访问 国美 网 上 商城 ( 图 5.14，http://www.gome.com.cn )， 了 解 典型 的 B2C 模式 。 
(3) 访问 拍 拍 网 ( 图 5.15，http://www.paipai.com )， 了 解 典型 的 C2C 模式 。 
(4) 访问 川 力 网 ( 图 5.16，http://www.c1398.com )， 了 解 典型 的 M2C 模式 。 
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5.16 川 力 网 主页 


(5) 访问 中 国 投资 网 (图 $5.17，http://www.chnvc.com )， 了 解 典型 的 B2M 模式 。 





图 5.17 中 国 投资 网 主页 Cy 
解 典型 的 B2G 模式 。 





(6) 访问 中 国电 子 口 岸 (图 5.18， http/ wwehinaport goven ), 


光 中 四 电子 口 毕 
© INA EPORT em 


图 5.18 中 国电 子 口岸 主页 


(7) 访问 厦门 市 地 税 局 个 人 报税 网 ( 图 5.19，http://www.xm-1-tax.gov.cn )， 了 解 典型 的 C2G 模式 。 
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5.19 ”厦门 市 地 税 局 个 人 报税 网 主页 
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区 站 课 后 练习 

信 【参考 答案 】 

息 一 、 单 项 选择 题 

技 (1) B2B 是 指 ( )s 

S A， 企 业 对 企业 的 电子 商务 B. 企业 对 消费 者 的 电子 商务 
应 C.， 企业 对 政府 的 电子 商务 D.， 消费 者 对 消费 者 的 电子 商务 
用 (2) B2C 是 指 ( Ys 

~ A， 企 业 对 企业 的 电子 商务 B.， 企业 对 消费 者 的 电子 商务 
第 C.， 企业 对 政府 的 电子 商务 D. 消费 者 对 消费 者 的 电子 商务 
版 (3 ) 下 列 关于 电子 商务 与 传统 电子 商务 的 描述 正确 的 是 ( i 

一 A. 传统 商务 受到 地 域 的 限制 , 通常 其 贸易 伙伴 是 固定 的 ， a 其 贸易 伙 


伴 可 以 不 受 地 域 限制 ， 选 择 范围 很 大 AN 
B， 随 着 计算 机 网 络 技术 的 发 展 ， 电 子 商务 将 完全 取 传统 商务 
C， 客 户 服务 只 能 采用 传统 的 服务 方式 ， 电 子 商务 在 这 二 方面 还 无 能 为 力 
D， 用 户 购买 的 任何 产品 都 只 能 通过 人 工 送 达 ， 计 算 机 的 用 户 无 法 收 到 其 购买 的 产品 


人 ) 。 





A， 专 用 网 .公共 网 《A “Cc.， 虚 拟 公用 网 D.， 虚拟 专用 网 
(5) 上 时 香 要 大 二 的 网 络 信息 是 这 (0 ) 获得 的 。 

A， 新 闻 组 B，BBS ~ C. QQ 。 。_D. 搜索 引擎 
(6) HTTP 是 指 ( ) 。 i wrx 

A. Hyper Link Text Transter Protocol Bi Hyper Text Transfer Protocol 

C. Hyper Link Text {0 Post ND, Hot Text to Protocol 
ne bs 

A. 黑客 Gh B， 自 然 灾 害 ， C， 商 业 问题 D. 病毒 

、 多 项 选择 是 
(1) 网 络 安全 主要 涉及 的 领域 有 ( ) 。 

A， 电 子 商务 领域 B.， 社会 经 济 领 域 C. 技术 领 D.， 国防 教育 领域 
(2 ) 可 以 作为 电子 支付 工具 使 用 的 是 ( )。 

A.， 电子 现金 B. 电子 钱包 C. 电子 支票 D. 电子 信用 卡 
(3 ) 电子 商务 与 传统 的 商务 活动 方式 相 比 ， 具 有 的 特点 是 ( ) 。 

A， 虚 拟 性 B. 全 球 性 C. 安全 性 D， 经 济 性 
(4) 电子 商务 的 任何 一 批 交 易 都 包含 ( ) 这 些 基本 的 “ 流 ”。 

A.， 信息 流 B. 物流 C. 资金 流 D. 商 流 
三 、 填 空 是 


(1 ) 传统 商务 活动 的 4 个 主要 参与 者 是 消费 者 、 企 业 、 政 府 和 。 
ee 企业 、 
) 按照 电子 商务 活动 对 象 的 类 型 分 类 ， 可 分 为 企业 对 消费 痢 的 电子 商务 、 企业 对 企业 的 电子 商务 、 
人 电子 消费 者 对 消费 者 的 电子 商务 、 
(4) 受 法 律 承 认 的 权威 机 构 负责 发 放 和 管理 电子 证 书 ， 使 网 上 交易 的 各 方 能 互相 确认 
身份 。 
(5 ) 按照 电子 商务 活动 运作 方式 的 不 同 ， 电 子 商 务 可 分 为 完全 电子 商务 和 电子 商务 。 


四 、 名 词 解释 
(1) 电子 商务 
(2 ) 数字 签名 
五 、 判 断 题 
( 1) 直接 电子 商务 是 指 有 形 货物 的 电子 订货 ， 它 仍然 需要 利用 传统 渠道 如 邮政 服务 和 商业 快递 车 送 货 。 
( ) 
(2 ) 与 传统 的 支付 方式 相 比 ， 电 子 支付 具有 方便 、 快 捷 、 高 效 、 经 济 、 安 全 的 优势 。 ( ) 
(3 ) 出 于 安全 的 需要 ， 网 上 银行 卡 支付 系统 须 在 Internet 与 专用 的 金融 网 之 间 安 装 支付 网 关系 统 。 
( 
(4) 主页 是 用 户 使 用 WWW 浏览 器 访问 Intranet 上 WWW 服务 器 所 看 到 的 第 一 个 页 面 。 ( 
(5 ) 数字 签名 就 是 对 报 文 的 内 容 加 密 。 
(6) 电子 商务 的 交易 过 程 与 传统 商务 一 样 ， 也 可 分 为 交易 前 、 交易 中 ,| 蒋 晤 。 ( 


六 、 简 答题 3、\ 
(1) 什么 是 电子 商务 ? 它 有 哪些 特点 ? 
pn 


) 
) 
) 
) 


ty SA 
结合 实际 举例 说 明 电子 商务 的 实际 应 用 。 > 和， 
七 、 案 例 分 析 题 S XY- 、 


我 国 流行 非典 型 性 肺炎 期 间 ， 于 商 委 了 有 的 亿 委 ，" 非 ” 生 下 的 实 人 市场 约 条 引起 了 座 失 
市 场 的 火爆 ， 人 们 真正 体验 到 了 电子 商务 带 来 的 安全 、 便利 与 快捷 5 hs 

当时 ， 某 市 企业 调查 队 公布 对 该 市 八大 行业 113 家 企业 溯 商 务 使 用 调查 情况 ， 有 43% 的 企业 建立 了 
对 外 的 企业 网 站 ， 21% 的 参 业 的 在 和 于 oe 商务 活动 ， 其 中 交易 量 占 贸易 总 额 10% 以 上 
的 占 47%。 

调查 显示 ，# 从 认 和 商 ，， 人 们 自 关 成 二 面 的 村 企业 改变 了 以 往 在 宾馆 、 酒 楼 洽谈 生意 
的 传统 方法 ， 正 途 洲 重 秽 网 络 技 术 对 扩大 企业 影响 | 增强 与 外 界 的 联系 ， 拓 宽 企 业 生 存 、 发 展 空间 的 作用 。 
有 82% 的 企业 认为 有 必要 开展 电子 商务 活动 ， 在 未 建 网 站 或 未 开展 电子 商务 的 企业 中 有 73% 的 企业 正在 考 
虑 筹建 网 站 或 开展 电子 商务 活动 . 调查 还 表明 ,“ 非 典 ” 时 期 促进 了 电子 银行 业务 的 大 增 ， 更 多 的 人 选择 电 
话 、 上 网 方式 相互 沟通 联系 、 办 理 多 项 业务 ， 自 4 月 中 旬 到 5 月 底 ， 该 市 建设 银行 系统 网 上 交易 额 比 上 一 
年 同期 增长 3.7 倍 ， 工 商 银行 在 “非典 ”疫情 发 生 后 网 上 交易 额 也 增加 了 20 亿 元 人 民 币 。 

分 析 

(1) “非典 ”对 电子 商务 产生 了 哪些 影响 ? 

(2 ) 电子 商务 在 “非典 ”时 期 发 挥 了 什么 作用 ? 

(3 ) 有 人 说 “非典 ”的 流行 是 电子 商务 发 展 的 一 个 良机 ， 你 对 此 有 何 看 法 ? 


图 ) 拓展 阅读 


(1) 未 来 的 中 国 零售 业 和 电子 商务 路 在 何方 寺 
(2 ) 天 猫 新 零售 体验 馆 亮相 杭州 【拓展 阅读 】 





襄 查 类 起 小 晤 ”5 四 吕 








二 字 习 目 标 


知识 目标 技能 目标 
(1) 熟练 掌握 地 理 信息 系统 的 概念 和 特点 。 
(2) 掌握 地 理 信息 系统 的 硬件 、 软 件 。 

部 系统 的 分 类 和 工作 流程 。 
(4) 了 解 地 理 信息 系统 在 物流 中 的 具体 应 用 


(1) 培养 学 生 应 用 GIS 解决 现实 物流 跟踪 与 定位 的 能 力 。 
(2) 培养 学 生 基 础 的 GIS 系统 开发 软件 的 应 用 能 力 





局 sA 


2016 年 5 月 17 日 ， 四维 图 新 发 布 公告 称 ， 拟 以 38.75 亿 元 的 价格 收购 杰 发 科技 100% 股 权 ， 此 次 收购 将 帮 
助 四 维 图 新 打通 产业 链 ， 实 现 软 硬件 一 体 化 的 车 联网 整体 战略 ， 并 在 对 自动 驾驶 的 布局 上 打造 底层 硬件 实力 。 

杰 发 科技 前 身 为 联发科 汽车 电子 事业 部 ， 是 一 家 汽车 电子 芯片 设计 和 解决 方案 的 提供 商 。 在 此 次 收购 
事件 中 ， 大 数据 平台 对 于 四 维 图 新 来 讲 并 不 存在 门槛 ， 也 不 会 在 行业 中 形成 门槛 ， 但 芯片 产业 却 不 同 。“ 目 
前 尚 无 哪个 系统 商 能 拿 到 50% 的 份额 ， 因 为 碎片 化 很 严重 ， 但 是 芯片 却 可 以 .” 

对 四 维 图 新 来 说 ， 对 杰 发 科技 的 收购 ， 将 巩固 他 们 在 车 联网 服务 的 软 硬 件 整合 优势 ， 也 为 双方 面向 未 
来 自动 驾驶 的 深入 研究 提供 先决 条 件 。 

目前 ， 越 来 越 多 的 厂商 已 经 将 2020 年 设 定 为 自动 驾驶 汽车 量 产 的 战略 元 年 ， 自 动 驾 驶 的 下 一 幕 ， 图 商 
及 其 他 相关 空间 信息 企业 占据 着 不 可 或 缺 的 先天 优势 . 自 2010 年 谷歌 率先 宣布 研发 自动 驾驶 汽车 项 目 之 后 ， 
众多 图 商 开始 拥抱 变化 ， 与 车 企 开 展 路 测 ， 激光 雷达 等 传感器 企业 也 迎 未 爆发 。 日 前 ， 四 维 图 新 联手 腾讯 
入 股 Here 地 图 ， 再 一 次 掀起 产业 热 议 。 技术 融合 下 的 产业 变局 ， 企 业 的 跨 界 突围 已 成 为 常态 

2016 年 ， 产 业内 外 点 燃 了 并 购 热情 ， 既 有 像 四 维 图 新 的 路 出 去 ,也 有 像 兴 民智 通 的 跨 进来 。2016 年 ， 
重大 的 其 他 跨 界 并 购 包括 但 不 限于 : 兴 民 智通 收购 九 五 智 驾 ， 欧 比特 收购 绘 宇智 能 ， 同 方 股份 收购 伟 景 行 
华 腾 飞 收购 宏图 创 展 等 。 六方 

讨论 : \ NS 

(1) 什么 是 移动 GIS? a \ 

(2) 移动 GIS 与 自动 驾驶 有 什么 联系 ? A 

(3) 移动 GIS 如 何 助力 车 联网 ? 


六 


一 、 数 据 、 信 息 和 地 理 信息 
( 一 ) 数据 和 信息 


数据 ( Data ) 是 一 种 未 经 加 工 的 原始 资料 ,是 对 客观 事物 的 符号 表示 ,包括 数字 、 文 字 、 
符号 、 图 形 、 图 像 等 形式 。 

信息 (Information ) 是 用 文字 、 数 字 、 符 号 、 语 言 、 图 像 等 介质 来 表示 事件 、 事 物 、 现 
象 等 的 内 容 、 数 量 或 特征 ， 从 而 向 人 们 ( 或 系统 ) 提供 关于 现实 世界 新 的 事实 和 知识 ， 作 为 
生产 、 建 设 、 经营、 管理 、 分 析 和 决策 的 依据 。 信息 具有 客观 性 、 适 用 性 、 可 传输 性 和 共 
享 性 等 特征 。 

信息 来 源 于 数据 ， 信 息 是 经 过 加 工 后 的 数据 。 数 据 是 信息 的 符号 表示 ， 是 信息 的 载体 ; 
信息 是 数据 的 内 涵 ， 是 数据 的 语义 解释 。 例 如 ， 从 实地 或 社会 调查 数据 中 可 获取 到 各 种 专门 
信息 ; 从 测量 数据 中 可 以 抽取 出 地 面目 标 或 物体 的 形状 、 大 小 和 位 置 等 信息 ; 从 遥感 图 像 数 
据 中 可 以 提取 出 各 种 地 物 的 图 形 大 小 和 专题 信息 。 


( 二 ) 地 理 信息 












地 理 信 












































地 理 信 息 ( Geographic Information ) 是 指 与 空间 地 理 分 布 有 关 的 信息 ， 是 对 地 球 表面 位 
置 相关 的 地 理 现象 和 过 程 的 客观 表示 。 地 理 信息 属于 空间 信息 。 
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地 理 数据 是 各 种 地 理 特征 和 现象 问 关系 的 符号 化 表示 ， 包 括 空间 位 置 、 必 性 特征 ( 简称 
属性 ) 和 时 域 特征 3 个 部 分 。 空 间 位 置 数据 描述 地 物 所 在 位 置 ， 这 种 位 置 既 可 以 根据 大 地 参 
照 系 定义 ， 如 大 地 经 纬度 坐标 ， 又 可 以 定义 为 地 物 间 的 相对 位 置 关系 ， 如 空间 上 的 相 邻 、 包 
含 等 。 属 性 数据 有 时 又 称 非 空间 数据 ， 是 属于 一 定 地 物 、 描 述 其 特征 的 定性 或 定量 指标 。 时 
Oe Re en tt 
正 受到 地 理 信息 系统 学 界 越 来 越 多 的 重视 。 空 间 位 置 、 必 性 及 时 间 是 地 理 空间 分 析 的 三 大 基 
本 要 素 。 

地 理 信息 除了 具有 信息 的 一 般 特 性 ， 还 具有 以 下 独特 特性 : 

(1 ) 地 域 性 。 地 理 信息 属于 空间 信息 ， 这 是 地 理 信息 系统 区 别 其 他 类 型 信息 最 显著 的 标 
志 ， 即 空间 分 布 特性 。 地 理 信息 具有 空间 定位 的 特点 ， 先 定位 后 定性 ， 并 在 区 域 上 表现 出 分 
nh, 其 属性 表现 为 多 层次 海量 的 信息 。 

) 多 维修 。 具 体 是 指 在 二 维 空间 的 基础 上， 实现 多 个 专题 销 信 息 结构 。 即 指 在 一 个 毕 
ee 这 为 多 元 信息 的 复合 研究 和 探索 地 理 现象 间 的 内 在 规律 
了 

) 动态 性 。 主 要 是 指 地 理 信息 的 动态 变化 特征 ， 即 时序 特征 。 可 以 按照 时 间 尺度 将 地 
ey 地 震 )、 短 期 的 《如 江河 洪水 、 秋 季 低温 )、 中 期 的 (如 土 
地 利用 、 作 物 估 产 )、 长 期 的 (如 城市 化 、 水 和 流失 )、 超 长 期 的 ( 如 地 这 变动 、 气 候 变化 ) 
等 。 从 而 使 地 理 信息 常 以 时 间 尺度 划分 成 不 同时 间 自信 息 ， 这 就 要 求 及 时 采集 和 更 新 地 理 信 
息 ， 并 根据 多 时 相 区 域 性 指定 特定 的 区 域 得 到 的 数据 和 信息 来 寻找 时 间 分 布 规律 ， 进 而 对 未 
来 做 出 预测 和 预报 。 ss ,站 


(三 ) 地 理 数据 


地 理 数据 是 用 来 播 述 地 球 表面 所 有 要 素 或 物质 (地 理 实体 ) 的 数量 、 质 量 、 分 布 特征 、 
联系 和 规律 信息 的 数字 、 文 字 、 图 像 、 图 形 和 声音 等 符号 的 总 称 。 一 种 完整 的 地 理 数据 通常 
包括 3 类 数据 : 空间 数据 、 属 性 数据 和 时 间 数 据 。 

1. 空间 数据 

空间 数据 又 称 位 置 数 据 ， 主 要 表明 地 理事 物 和 地 理 现象 。 在 紧急 救援 活动 中 ， 救 护 人 员 
需要 知道 被 救援 对 象 的 准确 位 置 ， 才 能 有 效 地 进行 施 救 。 通 常 空间 数据 都 是 采用 地 理 坐 标 进 
行 标识 的 。 地 理 坐 标 采用 经 纬度 来 表示 地 面 点 位 置 的 球面 坐标 。 

因此 ， 空 间 数据 具有 定位 的 性 质 ， 其 表示 方法 可 以 用 地 物 间 的 相对 位 置 关 系 ， 例 如 ， 空 
间 的 距离 、 邻 接 、 重 大 、 包 含 等 来 描述 ， 也 可 以 根据 大 地 参照 系 定义 ， 如 大 地 经 纬度 坐标 
来 描述 。 

2. 属性 数据 

属性 数据 又 称 非 空间 数据 ， 用 来 描述 地 表 事物 和 现象 的 特征 。 一 个 地 物 可 以 采用 多 个 属 
性 数据 来 描述 它 具 有 的 不 同 特征 。 例 如 ， 某 市 的 市 区 面积 、 居 住人 口 、 绿 化 率 等 属性 数据 特 
征 来 帮助 区 分 。GPS 导航 过 程 中 指示 路 标 、 道 路 名 称 、 道 路 长 度 、 河 流 与 山脉 等 信息 数据 都 
是 由 属性 数据 提供 的 。 
因此 ， 属 性 数据 具有 定性 或 定量 的 性 质 ， 其 常用 自然 现象 、 物 体 的 质量 和 数据 特征 的 数 
据 来 描述 。 
























































3， 时 间 数 据 

时 间 数 据 用 来 反映 要 素 的 时 态 特征 ， 它 对 环境 模拟 分 析 非 常 重要 ， 越 来 越 受到 人 们 的 重视 。 
二 、 信 息 系统 

( 一 ) 信息 系统 的 基本 组 成 


信息 系统 是 具有 采集 、 管 理 、 分 析 和 表达 数据 能 力 的 系统 。 在 计算 机 时 代 信 息 系统 都 部 
分 或 全 部 由 计算 机 系统 支持 ， 并 由 计算 机 硬件 、 软 件 、 数 据 和 用 户 四 大 要 素 组 成 。 另 外 ， 智 
能 化 的 信息 系统 还 包括 知识 。 

计算 机 硬件 包括 各 类 计算 机 处 理 及 终端 设备 ;软件 是 支持 数据 信息 的 采集 、 存 储 加 工 、 
再 现 和 回答 用 户 问 题 的 计算 机 程序 系统 ; 数据 则 是 系统 分 析 与 处 理 的 对 象 ， 构成 系统 的 应 用 
基础 ; 用 户 是 信息 系统 所 服务 的 对 象 。 


( 二 ) 信息 系统 的 类 型 


根据 系统 所 执行 的 任务 ， 信息 系统 可 分 为 事务 处 理 系 统 ( Transaction Process System ) 和 
决策 支持 系统 ( Decision Support System )。 事务 处 理 系统 强调 的 是 数据 的 记录 和 操作 ， 民航 
订 票 系统 是 其 典型 示例 之 一 。 决 策 支 持 系统 是 用 以 获得 辅助 决策 方案 的 交互 式 计算 机 系统 ， 

般 是 由 语言 系统 、 知 识 系统 和 问题 处 理 系统 共同 构成 。 


三 、GIS 的 概念 WX、 x 


地 理 信息 系统 ( GIS ) 是 以 地 理 数据 库 为 基础 ,在 计算 机 的 硬 、 软 件 系 统 支 持 下 ， 对 整个 
或 部 分 地 球 表层 ( 包括 大 气 层 ) 空间 中 的 有 关 地 理 分 布 数据 进行 采集 、 储 存 、 管 理 、 运 算 、 
分 析 、 显 示 和 描述 ,并 采 用 地 理 模型 分 析 方法 ， 实 时 提供 多 种 空间 和 动态 的 地 理 数 据 ， 为 地 
理 研究 和 地 理 决策 服务 而 建立 起 来 的 计算 机 技术 系统 。 
随 着 信息 技术 的 发 展 和 GIS 理论 、 集 成 技术 的 进步 ，GIS 应 用 已 渗透 到 人 类 生活 的 许多 
方面 。 只 要 研究 对 象 或 多 或 少 与 三 维 空间 有 关 ， 就 可 以 利用 地 理 信息 系统 去 解决 相关 问题 。 
如 位 置 分 析 、 查 询 分 析 、 趋 势 研究 、 模 式 研究 、 模 拟 分 析 等 。 

GIS 按 研究 的 范围 大 小 可 分 为 全 球 性 的 、 区 域 性 的 和 局 部 性 的 ; 按 研究 内 容 的 不 同 可 分 
为 综合 性 的 与 专题 性 的 。 同 级 的 各 种 专业 应 用 系统 集中 起 来 ， 可 以 构成 相应 地 域 同 级 的 区 域 
综合 系统 。 在 规划 、 建 立 应 用 系统 时 应 统一 规划 这 两 种 系统 的 发 展 ， 以 减 小 重复 浪费 ， 提 高 
数据 共享 程度 和 实用 性 。 


四 、GIS 的 特点 


(1) 数据 的 空间 定位 特征 。 地 理 数据 的 三 要 素 中 ， 除 属性 和 时 间 外 ， 空 间 位 置 特征 是 地 
理 空间 数据 有 别 于 其 他 数据 的 本 质 特 征 。 一 般 信息 系统 仅 包括 属性 和 时 间 特 征 ， 而 只 有 空间 
位 置 特征 是 地 理 数 据 所 特有 的 ， 没 有 位 置 数据 不 能 称 为 地 理 数 据 。 地 理 信息 系统 要 具有 对 空 
间 数 据 管理 、 操 纵 和 表示 的 能 力 。 

2 ) 空间 关系 处 理 的 复杂 性 。 地 理 信息 的 属性 数据 或 属性 信息 ， 是 除 空间 位 置 及 关系 外 
的 所 有 的 描述 地 理 对 象 或 人 文 属 性 的 定性 或 定量 的 数据 信息 ， 这 相当 于 一 般 信 息 系 统 所 处 理 
的 数据 和 信息 ， 或 者 说 ，GIS 系统 中 的 属性 信息 处 理 就 相当 于 一 个 普通 的 事务 性 信息 处 理 系 
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统 。 由 此 可 看 出 ， 地 理 信息 系统 除 要 完成 一 般 信息 系 统 的 工作 外 ， 还 要 处 理 与 之 对 应 的 空间 
位 置 和 空间 关系 ,以 及 与 属性 数据 的 一 一 对 应 处 理 。 图 形 操作 本 身 就 是 一 个 比较 复杂 的 问题 ， 
何况 在 处 理 空间 问题 的 同时 还 要 处 理 属性 数据 。 因 此 ，GIS 中 的 空间 数据 处 理 的 复杂 性 是 一 
般 信息 系统 中 前 所 未 有 的 技术 难题 。 

空间 关系 处 理 的 复杂 性 另 一 技术 难点 是 数据 的 管理 。 一 般 事务 性 数据 都 是 定 长 数据 ， 而 
空间 数据 是 不 定 长 的 ， 如 一 个 多 边 形 ， 少 则 几 个 项 点， 多 则 成 百 上 千 个 顶点。 而 且 新 的 空间 
数据 及 其 关系 在 空间 分 析 过 程 能 中 不 断 地 产生 。 存储 和 管理 这 些 空间 数据 是 GIS 数据 库 设 计 
必须 面 对 的 问题 。 

(3 ) 海量 数据 管理 能 力 。 地 理 信息 系统 海量 数据 特征 来 自 两 个 方面 , 一 方面 是 地 理 数据 ， 
地 理 数 据 是 地 理 信 息 系统 的 管理 对 象 , 其 本 身 就 是 海量 数据 ; 另 一 方面 则 来 自 空间 分 析 , GIS 
在 执行 空间 分 析 的 过 程 中 ， 不 断 地 产生 新 的 空间 数据 ， 这 些 数据 也 具备 海量 特征 。GIS 的 海 
量 数 据 ， 带 来 的 是 系统 运转 、 数 据 组 织 、 网 络 传输 等 一 系列 的 技术 难题 ， 这 也 是 地 理 信息 系 
统 比 其 他 信息 系统 复杂 的 另 一 个 因素 。 SN\ 









































六 任务 2 ”GIS 的 构成 


完整 的 GIS 主要 由 4 个 部 分 构成 , 即 计算 机 硬件 系统 、 计 算 机 软件 系统 、 地 理 空间 数据 
和 系统 管理 操作 人 员 。 其 核心 部 分 是 计算 机 软 硬 件 系 统 , 空间 数据 库 反映 了 GIS 的 地 理 内 容 ， 
而 管理 人 员 和 用 户 则 决定 系统 的 工作 方式 和 信息 表示 方式 :7GIS 的 组 成 示意 如 图 6.1 所 示 。 

















。 规划 、 管 理 和 决策 模型 
信息 显示 与 制图 输出 








6.1 GIS 的 组 成 


一 、 计 算 机 硬件 系统 


计算 机 硬件 是 计算 机 系统 中 的 实际 物理 装置 的 总 称 ， 可 以 是 电子 的 、 电 的 、 磁 的 、 机 械 
的 、 光 的 元 件 或 装置 ， 是 GIS 的 物理 外 克 。GIS 的 规模 、 精 度 、 速 度 、 功 能 、 形 式 、 使 用 方 
法 甚至 软件 都 与 硬件 有 极 大 的 关系 ， 受 硬件 指标 的 支持 或 制约 。GIS 由 于 其 任务 的 复杂 性 和 
特殊 性 ， 必 须 由 计算 机 设备 支持 ， 其 配置 一 般 包括 以 下 4 个 部 分 : 

(1) 计算 机 主机 。 

(2 ) 数据 输入 设备 。 包 括 数字 化 仪 、 图 像 扫 描 仪 、 手 写 笔 、 光 笔 、 键 盘 、 通 信 端 口 等 。 

(3 ) 数据 存储 设备 。 包 括 光 盘 刻 录 机 、 磁 带 机 、 光 盘 塔 、 活 动 硬盘 、 磁 盘 阵 列 等 。 

(4) 数据 输出 设备 。 包 括 笔 式 绘图 仪 、 喷 墨 绘图 仪 ( 打印 机 )、 激 光 打印 机 等 。 

随 着 分 布 式 计算 技术 、 面 向 对 象 的 组 件 技术 、 网 络 技术 的 迅速 发 展 ， 以 及 Internet 在 社 
会 生活 中 的 日 益 普及 ,出 现 了 与 WWW 相 结合 的 Web GIS， 并 迅速 成 为 目前 GIS 发 展 的 重要 
方向 。GIS 硬件 配置 除了 原 有 的 计算 机 、 输 入 与 输出 设备 、 存储 设备 外 ， 还 包括 计算 机 网 络 
通信 设备 。 








二 、 计 算 机 软件 系统 ,六 
该 系统 指 GIS 运行 所 必需 的 各 种 程序 ， 如 图 6,2 所 示 。 
一 ) 计算 机 系统 软件 


由 计算 机 厂家 提供 的 、 为 用 户 开发 和 使 用 计算 机 提 
供 方便 的 程序 系统 ， 通 常 包括 操作 系统 、 汇 编程 序 、 编 
译 程序 、 诊 断 程序 、 库 程序 及 各 种 维护 使 用 手册 、 程序 
说 明 等 ， 是 GIS 日 常 工作 所 必需 的 。 


(二) GIS 软件 和 其 他 支撑 软件 


可 以 是 通用 准 GS 软件 也 可 包括 数据 库 管理 软件 、 
计算 机 图 形 软件 包 、CAD、 图 像 处 理 软件 等 。 
nein 
.数据 输入 图 6.2 GIS 应 用 软件 层次 的 结构 


将 系统 外 部 的 原始 数据 ( 多 种 来 源 、 多 种 形式 的 信息 ) 传输 给 系统 内 部 ， 并 将 这 些 数据 
从 外 部 格式 转换 为 便于 系统 处 理 的 内 部 格式 的 过 程 。 例 如 ， 将 各 种 已 存在 的 地 图 、 遥 感 图 像 
数字 化 ， 或 者 通过 通信 或 读 磁盘 、 磁 带 的 方式 录 和 人 遥感 数据 和 其 他 系统 已 存在 的 数据 ， 还 包 
括 以 适当 的 方式 录入 各 种 统计 数据 、 野 外 调查 数据 和 仪器 记录 的 数据 。 

数据 输入 方式 与 使 用 的 设备 密切 相关 ， 一 般 有 3 种 形式 : 一 是 手 扶 跟踪 数字 化 仪 的 矢量 
跟踪 数字 化 ， 它 是 通过 人 工 选 点 或 跟踪 线段 进行 数字 化 ， 主 要 输入 有 关 图 形 点 、 线 、 面 的 位 
置 坐标 ; 二 是 扫描 数字 化 仪 的 光栅 扫描 数字 化 ， 主 要 输入 有 关 图 像 的 网 格 数据 ; 三 是 键盘 输 
入 ,主要 输入 有 关 图 像 、 图 形 的 属性 数据 ( 即 代码 、 符 号 )， 在 属性 数据 输入 之 前 ， 须 对 其 进 
行 编码 。 

2.， 数据 存储 与 管理 

数据 存储 和 数据 库 管理 涉及 地 理 元 素 ( 表示 地 表 物 体 的 点 、 线 、 面 ) 的 位 置 、 连 接 关 系 
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属性 数据 如 何 构造 和 组 织 等 .用 于 组 织 数 据 库 的 计算 机 系统 称 为 数据 库 管理 系统 ( DBMS )。 
间 数 据 库 的 操作 包括 数据 格式 的 选择 和 转换 、 数 据 的 连接 、 查 询 、 提 取 等 。 

3. 数据 分 析 与 处 理 

数据 分 析 与 处 理 指 对 单 幅 或 多 幅 图 件 及 其 属性 数据 进行 分 析 运 算 和 指标 量 测 ， 在 这 种 操 
作 中 ， 以 一 幅 或 多 幅 图 作为 输入 ， 而 分 析 计 算 结 果 则 以 一 幅 或 多 幅 新 生成 的 图 件 表示 ， 在 空 
间 定 位 上 仍 与 输入 的 图 件 一 致 ， 故 可 称 为 函数 转换 。 空 间 函 数 转换 可 分 为 基于 点 或 象 元 的 空 
间 函 数 ， 如 基于 象 元 的 算术 运算 、 逻 辑 运 算 或 繁 类 分 析 等 ; 基于 区 域 、 图 斑 或 图 例 单位 的 空 
间 函 数 ， 如 释 加 分 类 、 区 域 形状 量 测 等 ， 基 于 邻 域 的 空间 抑 数 ， 如 象 元 连通 性 、 扩 散 、 最 短 
路 径 搜索 等 。 量 测 包括 对 面积 、 长 度 、 体 积 、 空 间 方 位 、 空 间 变化 等 指标 的 计算 。 函 数 转换 
还 包括 错误 改正 、 格 式 变性 和 预 处 理 。 

4. 数据 输出 与 表示 模块 


输出 与 表示 是 指 将 地 理 信息 系统 内 的 原始 数据 或 经 过 系统 分 析 、 加 换 、 重新 组 织 的 数据 
以 某 种 用 户 可 以 理解 的 方式 提交 给 用 户 ， 如 以 地 图 、 表 格 、 数 字 或 曲线 的 形式 表示 于 某 种 介 
质 上 , 或 采用 CRT ( Cathode Ray Tub ) 显示 器 、 胶 片 拷 贝 、 丰 阵 打印 机 、 笔 式 绘图 仪 等 输出 ， 
也 可 以 将 结果 数据 记录 于 磁 存 俏 介质 设备 或 通过 这 全 泊 路 传输 到 用 户 的 其 他 计算 机 系统 。 


5， 用 户 接口 模块 


该 病 志 用 于 接收 用 户 的 指 信 、 各 县 约 8、 是 用 户 和 系统 交互 的 工具 ， 主 要 包括 用 户 欠 
面 、 程 序 接口 与 数据 接口 。 系 统 通过 荣 单方 式 或 解释 命令 诅 式 接收 用 户 的 输入 。 由 于 地 理 信 
息 系 统 功能 复杂 ， 且 用 户 又 往往 为 非 计算 机 专业 人 员 ; 用 户 界面 是 地 理 信息 系统 应 用 的 重要 
组 成 部 分 ， 它 通过 菜单 技术 、 用 户 询问 语言 的 设置 ,还 可 采用 人 工 智能 的 自然 语言 处 理 技术 
图 形 界面 等 技术 ,提供 多 窗口 和 鼠标 选择 菜单 等 控制 功能 , 为 用 户 发 出 操作 指令 提供 方便 。 
该 模块 还 随时 和 用 户 提供 系统 运行 信息 和 系统 操作 于 助 信息， 这 就 使 地 理 信息 系统 成 为 人 机 
交互 的 开放 式 系 统 。， 


( 三 ) 应 用 分 析 程序 


应 用 分 析 程序 是 系统 开发 人 员 或 用 户 根据 地 理 专题 或 区 域 分 析 模 型 编制 的 用 于 某 种 特定 
应 用 任务 的 程序 ， 是 系统 功能 的 扩充 与 延伸 。 在 优秀 的 GIS 工具 支持 下 ， 应 用 程序 的 开发 应 
是 透明 的 和 动态 的 ， 与 系统 的 物理 存储 结构 无 关 ， 而 随 着 系统 应 用 水 平 的 提高 不 断 优 化 和 扩 
充 。 应 用 程序 作用 于 地 理 专题 数据 或 区 域 数据 ， 构 成 GIS 的 具体 内 容 ， 这 是 用 户 最 为 关心 的 
真正 用 于 地 理 分 析 的 部 分 ， 也 是 从 空间 数据 中 提取 地 理 信息 的 关键 。 用 户 进 行 系统 开发 的 大 
部 分 工作 是 开发 应 用 程序 ,而 应 用 程序 的 水 平 在 很 大 程度 上 决定 系统 的 实用 性 、 优 劣 和 成 败 。 


三 、 地 理 空间 数据 


也 理 空间 数据 是 指 以 地 球 表面 空间 位 置 为 参照 的 自然 、 社 会 和 人 文 景观 数据 ， 可 以 是 图 
形 、 图 像 、 文 字 、 表 格 和 数字 等 ， 由 系统 的 建立 者 通过 数字 化 仪 、 扫 描 仪 、 键 盘 、 磁 带 机 或 
其 他 通信 系统 输入 GIS， 是 系统 程序 作用 的 对 象 ， 是 GIS 所 表达 的 现实 世界 经 过 模型 抽象 的 
实质 性 内 容 。 不 同 用 途 的 GIS 其 地 理 空间 数据 的 种 类 、 精 度 都 是 不 同 的 ， 但 基本 上 都 包括 3 
种 互相 联系 的 数据 类 型 。 
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( 一 ) 某 个 已 知 坐标 系 中 的 位 置 


几何 坐标 标识 地 理 实体 在 某 个 已 知 坐标 系 ( 如 大 地 坐标 系 、 直 角 坐 标 系 、 极 坐标 系 、 自 
定义 坐标 系 ) 中 的 空间 位 置 ， 可 以 是 经 纬度 、 平 面 直角 坐标 、 极 坐标 ， 也 可 以 是 矩阵 的 行 、 
列 数 等 。 


( 二 ) 实体 间 的 空间 相关 性 


拓扑 关系 表示 点 、 线 、 面 实体 之 间 的 空间 联系 ， 如 网 络 结 点 与 网 络 线 之 间 的 枢纽 关系 ， 
边界 线 与 面 实体 间 的 构成 关系 ， 面 实体 与 点 或 内 部 点 的 包含 关系 等 。 空 间 拓扑 关系 对 于 地 理 
空间 数据 的 编码 、 录 入 、 格 式 转换 、 存 储 管理 、 查 询 检索 和 模型 分 析 都 有 重要 意义 ， 是 地 理 
信息 系统 的 特色 之 一 。 


三 ) 与 几何 位 置 无 关 的 属性 (入 


\ 


它 就 是 常 说 的 非 几何 属性 或 简称 属性 ( Attribute )， 是 与 地 理 实体 相 联系 的 地 理 变量 或 地 
理 意义 。 属 性 分 为 定性 和 定量 的 两 种 ， 前 者 包括 名 称 、 型 、 特性 等 ， 后 者 包括 数量 和 等 级 、 
定性 描述 的 属性 ( 如 岩石 类 型 、 土 壤 种 类 、 土 地 利用 类 、 行政 区 划 等 )、 定 量 的 属性 ( 如 面 
积 、 长 度 、 土 地 等 级 、 人 口 数量 、 降 雨量 、 河 流 长 度 、 水 土 流失 量 等 ) 非 几何 属性 一 般 是 经 
过 抽象 的 概念 ， 通 过 分 类 、 命 名 、 量 算 、 统 计 得 到 。 任 何 地 理 实体 至 少 有 一 个 属性 ， 而 地 理 
信息 系统 的 分 析 、 检索 和 表示 主要 是 通过 属性 的 操作 运算 实现 的 ， 因此 ， 属 性 的 分 类 系统 、 
量 算 指 标 对 系统 的 功能 有 较 大 的 影响 > 
也 理 信息 系统 特殊 的 空间 数据 复 型 决定 了 地 理 信息 系统 特殊 的 空 s 间 数据 结构 和 特殊 的 数 
据 编码 ， 也 决定 了 地 理 信 息 系 统 具 有 特色 的 空间 数据 管理 方法 和 系统 空间 数据 分 析 功 能 ， 成 
为 地 理学 研究 和 资源 管理 的 重要 工具 。 sw 74 

除 此 以 外 ， 人 员 也 是 GIS 中 的 重要 构成 因素 地理 信 息 系统 从 其 设计 ， 建立 、 运 行 到 维 
护 的 整个 生命 周期 ， 处 处 都 离 不 开 人 的 作用 仅 有 系统 软 硬 件 和 数据 还 构 不 成 完整 的 地 理 信 
息 系统 ， 需要 大 进 行 系统 组 织 !、 管 理 、 维 护 和 数据 更 新 、 系 统 扩充 完善 、 应 用 程序 开发 ， 并 
灵活 采用 地 理 分 析 模 型 提取 多 种 信息 ， 为 研究 和 决策 服务 。 


Cf uni 
5S 技术 是 指 全 球 定位 系统 ( GPS )、 数 字 摄 影 测量 系统 ( DPS )、 珊 感 技术 ( RS )、 地 理 信息 系统 ( GIS ) 
和 专家 系统 ( ES ) 的 综合 。 


5S 技术 是 高 度 自 动 化 、 实 时 化 和 智能 化 的 GIS 系统 ， 它 不 仅 具 有 自动 、 实 时 采集 、 处 理 和 更 新 数据 的 
能 力 ， 而 且 能 够 智能 分 析 和 运用 数据 ， 为 各 种 应 用 提供 科学 的 决策 咨询 


向 任务 3 GIS 的 内 容 


一 、GIS 的 基本 功能 


空间 查询 的 基本 功能 是 将 表格 类 数据 ( 无 论 是 来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 或 直接 在 程序 
中 输入 ) 转换 为 地 理 图 形 显 示 出 来 ， 然 后 对 显示 的 结果 进行 浏览 、 操 作 和 分 析 。 地 理 信 息 系 
统 的 基本 功能 如 下 所 述 。 
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( 一 ) 空间 查询 和 分 析 功 能 


空间 信息 的 查询 和 分 析 是 GIS 的 基本 功能 。GIS 不 仅 提供 静态 的 查询 和 检索 ， 而 且 可 以 
进行 动态 的 分 析 ， 如 空间 信息 量 测 与 分 析 、 地 形 分 析 、 网 络 分 析 、 肆 置 分 析 等 。 


( 二 ) 可 视 化 分 析 


地 理 信 息 系统 通过 对 跨 地 域 的 资源 数据 进行 处 理 、 分 析 ， 揭 示 其 中 隐 含 的 模式 ， 发 现 其 
内 在 的 规律 和 发 展 趋 势 ， 而 这 些 在 统计 资料 和 图 表 里 并 不 是 很 直观 地 表示 出 来 的 。GIS 把 空 
间 和 信息 结合 起 来 ， 实 现 了 数据 的 可 视 化 。 对 于 许多 类 型 的 地 理 信息 操作 ， 最 好 的 结果 是 以 
地 图 或 图 形 显示 出 来 ，GIS 把 数据 显示 集成 在 三 维 动画 、 图 像 或 多 媒体 形式 中 输出 ， 使 用 户 
能 在 短 时 间 内 对 资源 数据 有 一 个 直观 的 、 全 面 的 了 解 - 


( 三 ) 制图 功能 


制图 功能 是 GIS 最 重要 的 一 种 功能 。 Gs 的 综合 制图 基 能 包括 志 题 地 图 的 伸 作 ， 在 地 图 
上 显示 出 地 理 要 素 ,并 反映 赋予 数值 范围 ， 同时 可 以 放大 和 缩小 以 表明 不 同 的 细节 层次 。GIS 
不 仅 可 以 为 用 户 输出 全 要 素 图 ， 而 可 以 根据 用 户 澳 要 分 层 输 出 各 种 专题 地 图 ， 以 显示 不 同 
要 素 和 活动 位 置 或 有 关 属 性 内 容 。 


( 四 ) 辅助 决策 功能 


GIS 技术 已 用 于 铺 助 决策 完成 一 让 作 田 。 地 理 数 据 都 可 以 用 地 图 的 形式 简洁 而 清晰 地 显 
示 出 来 ， 或 出 现在 相关 报告 中 入 决策 者 快 这 灾 得 分 村 各 所 融 效 地 评估 并 做 出 决策 。 


二 、GIS 的 分 类 xX 
GIS 按 内 容 、 臣 基 作用 分 为 工具 型 9i5 和 放 % 用 型 GIS 两 大 类 。 
(一 ) 工具 型 GIS 


工具 型 GIS 也 称 GIS 开发 平台 或 外 壳 , 它 是 具有 GIS 的 基本 功能 、 供 其 他 系统 调用 或 用 
户 进行 二 次 开发 的 操作 平台 。GIS 是 一 个 复杂 庞大 的 软件 系统 ， 而 用 GIS 解决 实际 问题 尚 需 
用 户 进行 一 定 程度 的 二 次 开发 ， 如 用 户 重复 开发 将 会 造成 人 力 、 物 力 和 时 间 的 浪费 。 

工具 型 GIS 为 GIS 用 户 提 供 一 种 技术 支持 , 使 用 户 能 借助 GIS 并 加 上 专题 应 用 模型 完成 
相应 的 任务 。 目 前 ， 比 较 流行 的 工具 型 GIS 软件 如 ArcGIS、MapInfo、GeoStar、MapGIS 等 。 
工具 型 GIS 具有 图 形 图 像 数字 化 、 数 据 管理 、 查 询 检索 、 分 析 运 算 和 制图 输出 等 GIS 的 基本 
功能 ， 通 常 能 适应 不 同 的 硬件 条 件 。 


( 二) 应 用 型 GIS 


应 用 型 GIS 是 根据 用 户 的 需求 和 应 用 目的 而 设计 的 一 类 或 多 类 专门 型 GIS， 它 一 般 是 在 
IS 的 平台， 思 过 二 关于 发 守 帮 让 用 更 |GiS 隐 内 汉 Gi 的 关内 能 外 “下 用 
决 与 专业 相关 的 模型 构建 和 求解 功能 。 

应 用 型 GIS 按 研 究 对 象 性 质 和 能 力 又 分 为 专题 GIS 和 区 域 GIS 两 种 类 型 。 

(1) 专题 GIS。 专 题 GIS 是 为 特定 专业 服务 的 、 具 有 很 强 专业 特点 的 GIS， 如 交通 GIS、 
水 资源 GIS 、 城 市 管 网 GIS 、 土 地 利用 GIS 等 。 
























































(2) 区 域 GIS。 区 域 GIS 主要 以 区 域 综合 研究 和 全 面 信息 服务 为 目标 ， 按 区 域 大 小 可 以 
有 国家 级 、 地 区 、 省 级 、 市 级 等 不 同行 政 区 域 的 GIS， 如 湖南 省 GIS; 也 可 以 按照 自然 分 区 
或 流域 为 单位 的 区 域 GIS， 如 长 沙 地 区 GIS。 

注意 : 许多 实际 的 GIS 是 介 于 专题 GIS 和 区 域 GIS 之 间 的 区 域 性 专题 信息 系统 ， 如 长 沙市 国土 评价 信 
息 系统 、 湖 南 省 环保 管理 信息 系统 、 湖 南 省 森林 管理 信息 系统 等 。 





























、GIS 的 工作 流程 


GIS 的 工作 流程 如 图 6.3 所 示 ， 一 般 来 说 ， 需 要 完成 数据 采集 与 输入 、 数 据 编辑 与 处 理 、 
数据 存储 与 管理 、 空 间 统计 与 分 析 、 数 据 显示 与 输出 5 个 过 程 。 





























































地 图 数据 还 感 图 像 数字 资料 文字 报告 
| 入 
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[区 踩 妆 字 化 困 巴 数字 化 ] 键盘 “] ”个 | 解释 测 图 仪 。 数据 采集 与 输入 
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图 6.3 ”GIS 的 工作 流程 


( 一 ) 数据 采集 与 输入 


将 系统 外 部 的 原始 数据 ( 多 种 来 源 、 多 种 形式 的 信息 ) 传输 给 系统 内 部 ， 并 将 这 些 数据 
从 外 部 格式 转换 为 便于 系统 处 理 的 内 部 格式 的 过 程 。 例 如 ， 将 各 种 已 经 存在 的 地 图 、 遥 感 图 
像 数字 化 或 者 通过 通信 或 读 磁盘 、 磁 带 的 方式 录 人 琐 感 数据 和 其 他 已 存在 的 数据 ， 还 包括 适 
当 的 方式 录入 各 种 统计 数据 、 野 外 调查 数据 和 仪器 记录 的 数据 ， 如 图 6.4 所 示 。 

数据 输入 方式 与 使 用 的 设备 密切 相关 ， 常 有 以 下 3 种 形式 : 

(1 ) 手 扶 跟踪 数字 化 仪 的 矢量 跟踪 数字 化 。 它 是 通过 人 工 选 点 或 跟踪 线段 进行 数字 化 ， 
主要 输入 有 关 图 形 的 点 、 线 、 面 的 位 置 坐标 。 
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(2 ) 扫描 数字 化 仪 的 光栅 扫描 数字 化 。 主 要 输入 有 关 图 像 的 网 格 数 据 。 
(3 ) 键盘 输入 。 主 要 输入 有 关 图 像 、 图 形 的 属性 数据 ( 代码 、 符 号 ), 在 属性 数据 输入 之 
前 对 其 进行 编码 。 


一 图 | 地 面 出 昌 与 
历史 数据 


ao 一 辟 刁 人 
~ 


图 6.4 数据 采集 示意 
二 ) 数据 编辑 与 处 理 | 


通过 数据 采集 获取 的 数据 称 为 原始 数据 ， 原 始 数据 不 可 避免 地 含有 误差 。 为 保证 数据 在 
内 容 、 逻 辑 、 数 值 上 的 一 致 性 和 完整 性 需要 对 数据 进行 编辑 、 格 式 转换 、 拼 接 等 一 系列 的 
处 理工 作 。 也 就 是 说 ，GIS 系统 应 该 提供 强大 的 、 交 互 式 的 编辑 功能 ， 包 括 图 形 编辑 、 数 据 
变换 、 数 据 重 构 、 拓 扑 建立 、 数 据 压缩 、 图 形 数 据 与 属性 数据 的 关联 等 内 容 。 


( 三 ) 数据 存储 与 管理 


计算 机 的 数据 必须 按照 一 定 的 结构 进行 组 织 和 管理 ， 才 能 高 效 地 再 现 真实 环境 和 进行 各 
种 分 析 。 由 于 空间 数据 本 身 的 特点 ， 一 般 信 息 系统 的 中 数据 结构 和 数据 库 管理 系统 并 不 适合 
管理 空间 数据 ，GIS 必须 发 展 自己 特有 的 数据 存储 、 组 织 和 管理 的 功能 。 目 前 ， 常 用 的 GIS 
数据 结构 主要 有 矢量 数据 结构 和 栅 格 数据 结构 两 种 ， 而 数据 的 组 织 和 管理 则 有 文件 一 关系 数 
据 库 混合 管理 模拟 模式 、 全 关系 型 数据 管理 模式 、 面 向 对 象 数据 管理 模式 等 ， 如 图 6.5 所 示 。 


( 四 ) 空间 统计 与 分 析 


空间 统计 与 空间 分 析 是 GIS 的 核心 ,是 GIS 最 重要 的 功能 。 其 以 地 理事 物 的 空间 和 形态 
特征 为 基础 ， 以 空间 数据 与 属性 数据 的 综合 运算 ( 如 数据 格式 转换 、 几 何 量 算 、 缓 冲 区 建立 、 
倒置 操作 、 地 形 分 析 等 ) 为 特征 ， 提 取 与 产生 空间 的 信息 
空间 分 析 是 比 空间 查询 更 深层 次 的 应 用 ， 内 容 更 加 广泛 ， 包括 地 形 分 析 、 土 地 适应 性 分 
析 、 网 络 分 析 、 树 置 分 析 、 缓 冲 区 分 析 、 决 策 分 析 等 。 随 着 GIS 应 用 范围 扩大 ，GIS 软件 的 
间 分 析 功 能 将 不 断 增加 。 
需要 注意 的 是 ， 空 间 分 析 和 应 用 分 析 是 两 个 层面 上 的 内 容 。GIS 所 提供 的 是 常用 的 空间 
分 析 工 具 如 查询 、 儿 何 量 算 、 缓 冲 区 建立 、 倒 置 操作 、 地 形 分 析 等 ， 这 些 工 具 是 有 限 的 , 而 
应 用 分 析 却 是 无 限 的 ， 不 同 的 应 用 目的 可 能 构建 不 同 的 应 用 模型 。GIS 空间 分 析 为 建立 和 解 
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决 复杂 的 应 用 模型 提供 了 基本 工具 ， 因 此 ，GIS 空间 分 析 和 应 用 分 析 是 “零件 ”和 “机 器 ” 
的 关系 ,用 户 应 用 GIS 解决 实际 问题 的 关键 ， 就 是 如 何 将 这 些 零件 搭配 成 能 够 用 来 解决 问题 
的 “机 器 "。 








| 表格 、 多 媒体 等 数据 
sel 声 | 
—— | | 
CS 
图 6.5 数据 存储 与 管理 示意 “| 
( 五 ) 数据 显示 与 输出 ,站 六 


通过 图 形 、 表 格 和 统计 图 表 显 示 空 > 辣 数 据 及 分 村 车 果 是 GIS 项 目的 功能 。 作 为 可 视 化 工 
具 ， 不 论 是 强调 空间 数据 的 位 置 还 是 分 布 模式 乃至 分 析 结果 的 表达 ， 图 形 是 传递 空间 数据 信 
息 最 有 效 的 工具 。GIS 脱胎 于 计算 机 制图 、 因 而 GIS 的 一 个 主要 功能 就 是 计算 机 地 图 制图 ， 
包括 地 图 符号 的 设计 、 配 置 与 符号 化 、 地 图 注 记 、 图 幅 整 侯 5 统计 图 表 制作 、 图 例 与 布局 等 
项 内 容 。 此 外 ， 对 属性 数据 也 要 设计 报表 输出 ， 并 且 这 些 输 出 结 者 果 需 要 在 显示 器 、 打 印 机 、 
绘图 仪 或 数据 文件 输出 ， GS 软件 也 应 具有 台 动 这 些 设备 的 能 力 。 








向 任务 ,Gis 在 物流 中 的 应 附 
一 、GIS 应 用 物流 分 析 


GIS 应 用 物流 分 析 是 指 利 用 GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 完 整 的 GIS 
物流 分 析 软 件 集成 了 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 、 设 施 定位 模型 和 运输 线路 模型 等 。 


( 一 ) 网 络 物流 模型 

网 络 物流 模型 用 于 解决 寻求 最 有 效 的 分 配 货物 路 径 问 题 ， 也 就 是 物流 网 点 布局 问题 。 

( 二 ) 分 配 集合 模型 

分 配 集合 模型 可 以 根据 各 要 素 的 相似 点 把 同一 层 上 的 所 有 或 部 分 要 素 分 为 几 个 组 ， 用 以 
解决 确定 服务 范围 的 销售 市 场 范围 等 问题 。 

( 三 ) 设施 定位 模型 

用 于 确定 一 个 或 多 个 设施 位 置 。 在 物流 系统 中 ， 仓 库 和 运输 线 共同 组 成 了 物流 网 络 ， 仓 
库 位 于 网 络 的 节点 上 ， 节 点 决定 着 线路 ,如何 根据 供求 的 实际 需要 并 结合 经 济 效益 等 原则 ， 
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在 既定 区 域内 设立 多 少 个 仓库 ， 每 个 仓库 的 位 置 、 规 模 及 仓库 之 间 的 物流 关系 等 问题 运用 
此 模型 都 能 得 到 有 效 地 解决 。 


( 四 ) 运输 线路 模型 


用 于 解决 一 个 起 始点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 如 何 降低 物流 作业 成 本 并 保证 服务 质量 的 
问题 ， 包 括 决定 使 用 什么 运输 工具 ， 每 部 运输 工具 的 行驶 路 线 等 。 


二 、GIS 在 物流 管理 信息 系统 中 的 作用 
(一 ) GIS 在 配送 中 心 信息 系统 中 的 应 用 


通过 客户 邮编 和 详细 地 址 ， 自 动 确定 客户 的 地 理 位 置 ( 经 纬度 ) 和 客户 所 在 的 区 站 、 分 
站 和 投递 段 。 通 过 基于 GIS 的 查询 、 地 图 表现 的 辅助 决策 ， 实 现 对 投递 路 线 的 合理 调度 和 客 
户 投递 的 合理 排序 。 -A 


( 二 ) GIS 在 客户 服务 端的 应 用 , 六 


客户 通过 和 这 信息 系统 调 用 所 刘 询 。 查 计时 能 和 化 ， 如 地力 图 表 旺 示 ， 过 
可 实现 分 析 功能 ， 如 计算 两 地 间 的 距离 。 VR 


(三 ) GIS 在 查询 货 上 动态 情况 的 应 用 人 
的 企业 或 和 户 和 用 GPS 二 和 过 和 业务 和 用， 随时 查询 在 途 货物 的 
动态 情况 。 X 
































三 、GIS 在 电子 商务 物流 中 的 作用 | 
针对 客户 这 刘 信 息 方 面 的 需求 ， 以 业务 并 所 图 形 化 管理 和 业务 机 构 、 业 务 对 象 图形 化 编 
辑 为 核心 ， 从 客户 、 产 品 、 业 务 结构 3 个 管理 层 而 上 实现 业务 的 全 面 图 形 化 管理 。 通 过 客户 


邮编 和 详细 地 址 ， 自 动 确定 客户 的 地 理 位 置 ( 经 纬度 ) 和 客户 所 在 的 区 站 、 分 站 和 投递 段 。 
通过 基于 地 理 信息 系统 的 查询 和 辅助 决策 ， 实 现 对 投递 路 线 的 合理 编辑 ( 如 创建 、 删 除 、 修 
改 ) 和 客户 投递 排序 。 用 特定 的 地 图 符号 在 地 图 上 表示 客户 的 地 理 位 置 , 不 同类 型 的 客户 ( 普 
通 客户 和 会 员 客户 、 单 位 客户 和 个 人 客户 等 ) 采用 不 同 的 代号 表示 。 通 过 地 理 信 息 系统 的 查 
询 功 能 或 在 地 图 上 单 击 地 图 客户 符号 ， 显 示 此 客户 符号 的 属性 信息 ， 并 可 以 编辑 属性 。 通 过 
业务 系统 调用 地 理 信息 系统 ， 以 图 形 的 方式 显示 业务 系统 的 各 种 相关 操作 结果 的 数值 信息 。 


Cf nna 
3S 技术 是 对 全 球 定位 系统 ( GPS )、 地 理 信 息 系 统 ( GIS) 和 遥感 技术 (RS ) 的 统称 ,在 3S 技术 中 ， 
GPS 用 于 实时 、 快 速 地 提供 目标 的 空间 位 置 ; GIS 主要 针对 各 种 来 源 的 时 空 数据 进行 综合 处 理 、 动 态 存储 、 


集成 管理 、 分 析 加 工 ， 并 为 智能 化 数据 采集 提供 地 学 知识 ; RS 则 主要 用 于 实时 更 新 GIS 的 空间 数据 。 




















项 目 实 训 


实 训 一 “三 种 GIS 软件 特性 对 比分 析 表 


[ 实 训 目标 ] | 
(1) 了 解 GIS 的 功能 和 构成 。 | 
(2) 了 解 几 种 主要 GIS 软件 的 特点 ( 简单 分 类 、 工 作 原理 、 帮 助 系统 等 ). | 
(3) 培养 学 生 协作 与 交流 的 意识 与 能 力 。 ! 
[ 实 训 要 求 ] | 

(1) GIS 软件 的 特点 。 

(2) GIS 软件 的 使 用 。 

[ 实 训 考核 ] 

请 参考 实 训 材 料 ， 就 ArcGIS、MapInfo、SuperMap 这 3 个 GIS 软件 进行 信息 搜索 ， 收 集 并 整理 这 3 个 
常见 GIS 软件 的 功能 、 特 点 及 使 用 方法 ， 并 将 结论 坛 入 表 6-1. 

表 6-1 三 大 GIS 软件 对 比分 析 表 | 
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实 训 二 ”电子 地 图 的 使 用 


[ 实 训 目标 ] 

(1) 了 解 电子 地 图 的 使 用 。 

(2) 通过 电 也 地 图 的 使 用 ， 加 深 对 课堂 学 习 的 GIS 基本 概念 和 基本 功能 的 理解 . 
[ 实 训 要 求 ] 

(1) 了 和 解 电子 地 图 的 浏览 、 放 大 、 缩 小 、 漫 游 等 功能 。 

(2) 了 解 电子 地 图 的 搜索 、 公 交 站 点 、 公 交 线 路 、 公 交换 乘 等 功能 的 使 用 。 
(3) 了 解 某 路 线 优化 查询 、 距 离 测算 等 功能 的 使 用 。 

[ 实 训 考核 ] 










小 计 
(100% ) 





电子 地 图 基本 | 电子 地 图 的 浏览 、 放 大 、 
功能 的 使 用 | 缩小 、 漫 游 等 功能 
线路 查询 公交 站 点 、 公 交 线 路 的 查 














询 和 换 乘 
优化 线路 、 开 能 迹 行 某 颖 
线路 优化 。 | 路 距离 的 测算 
合 计 
评语 


( 主要 是 建议 ) 





从 咱 忌 训 竺 者 


查找 路 线 ， 选 中 “路 线 ” 项 ， 分 别 输入 起 点 和 终点 站 名 称 ， 出 现 如 图 6.8 所 示 的 界面 。 


“an 


区 Google Earth 软件 应 用 

信 一 、 位 置 和 路 线 查 找 

吕 1. 查找 特定 位 置 

术 查找 特定 位 置 ， 在 前 往 的 输入 框 中 输入 地 名 ， 出 现 如 图 6.6 所 示 的 界面 。 

与 2. 查找 商家 

应 查找 商家 ， 选 中 查找 商家 选项 ， 输 入 需 查 找 特性 名 称 ， 出 现 如 图 6.7 所 示 的 界面 . 
用 3. 查找 路 线 
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6.7 查找 商家 


文 梓 ( 中 入 各 (E) 庆 丁 工具 CD) 天 加 (4) 天 吧 CE) 
一 [a| :oo Oz ll EC 


种 往 | 责 各 再 前 | 更 医 
从 War 着 并 
长 
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图 6.8 查找 路 线 
二 、 图 层 的 添加 | 
添加 图 层 ， 选 择 “ 视 图 ”选项 ， 勾 选 的 为 添加 的 图 层 , 如 图 6.9 所 示 . 
三 、 添 加 地 标 





添加 地 标 ， 选 中 “添加 ”选项 ， 出 现 如 图 :G10 所 示 的 界面 . 
因 工具 (1) 添加 (8) 帮助 () 





















CtrithIt+T 
CtrlsAlttB 
视图 尺寸 » 
显示 导航 这 
状态 栏 N 帮助 (0) 
v 网 格 Ctrlt+L Ctrl+Shift+H 
总 览 图 Ctrl+h 
比例 图 例 
v 大 气 层 Ctrl+Shift+T 
v 太阳 Ctrl+Shift+G 
历史 图 像 Ctrl+Shift+H 
水 面 
浏览 
重 置 » Ctrl+Shift+0 
_ 将 此 处 设 为 我 的 出 发 位 置 
图 6.9 添加 图 层 图 6.10 添加 地 标 


四 、 图 像 的 漫游 与 旋转 

图 像 的 漫游 选择 R& 当 图 标 进行 漫游 ， 选 择 es 图 标 上 下 左右 进行 地 球 的 旋转 。 
五 、 图 像 的 放大 与 缩小 

i 


六 、 线 路 和 面积 的 测量 
可 选择 “工具 ”中 “标尺 ”进行 线路 和 面积 的 测量 。 
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【参考 答案 】 
一 、 单 项 选择 题 
(1) 电子 地 图 的 生成 一 般 要 经 过 的 步骤 是 (。。) 。 
A， 数 据 采 集 、 数 据 处 理 和 符号 化 B， 数据 采集 、 空 间 分 析 和 符号 化 
C， 数 据 采 集 、 数 据 处 理 和 空间 分 析 D， 地 图 数字 化 、 地 图 编辑 和 地 图 分 析 
(2 ) 下 列 能 用 于 输出 地 图 的 设备 是 ( 。”) 。 
A， 喷 墨 绘图 机 B， 激光 打印 机 C， 彩色 显示 器 D. 以 上 三 者 
seit ) 。 
。 系统 分 析 .系统 设计 C， 系 统 实施 。 1 人、D， 系 统 维护 
人 管理 、 分 析 和 (  )A 人 > 
A. 计算 B， 表达 C. 制图 SN D， 存储 
(5 ) 地 理 信息 除了 具有 一般 信息 的 特性 外 ， 还 具有 以 下 特性 : 空间 分 布 性 、 数 据 量 大 和 (  ) 。 
A， 抽象 性 B. 模糊 性 (E27 D， 信 息 载体 的 多 样 性 
(6 ) GIS 的 数据 输入 通常 有 3 种 形式 ， 手 扶 归 中 数 这 化 仅 的 矢量 最 路 数字化、 扫描 数字 化 仪 的 光栅 扫 
描 数 字 化 和 (  ) 。 > 1X 
A， 键 盘 输入 B。 数据 导 人 < “、 C， 数 所 拷贝 D， 软 件 给 出 
(7) GIS 硬件 配置 一 般 包括 4 个 部 分 , 即 计 算 机 主机 、 数 据 输入 设备 、 数 据 存储 设备 和 (。 ) 。 
A， 键 盘 B. 好 村 CN， C。， 数据 输 遇 设备 D， 数 据 野 外 采集 设备 
(8 ) GIS 的 功能 丰富 多 彩 ， 能 加 著名 并 个 方面 的 问题 、 卫 位 所 条 件 、 趋 势 、 模 式 和 (  ”)。 
A， 模 型 和 模拟 -”B: 数据 表达 CS 预测 D， 数据 采集 
(9) Gis 软件 系统 包括 计算 机 系统 软件 、 人 和 和 名作 和 上 人 和信 ( Ds 
A， 数据 库 下。 B， 系统 库 公 软 件 应 用 分 析 程 序 


(10) 不 同 用 从 en 某 个 已 知 华 标 系 中 的 位 置 数据 、 与 儿 
何 位 置 相关 的 属性 数 Ys 


人 B. 实体 间 的 空间 相关 性 

C,， 实体 问 的 包含 关系 D. 实体 的 属性 
《和 ) 地 理 信息 系统 也 称 为 地 理 信息 系统 开发 平台 或 外 这 。 

A. 工具 型 B. 应 用 型 C. 平台 型 D. 综合 型 
(12) GIS 看 数据 的 ( ) 是 一 种 非常 耗 时 、 耗 精力 的 交互 处 理工 作 。 

A， 编辑 B. 输入 C. 输出 D. 采集 
二 、 多 项 选择 题 
(1) GIS 最 简单 也 是 最 常用 的 分 析 是 ( ) - 

A. 查询 B. 定位 C. 分 类 D. 绘图 
(2 ) 图 形 数 据 输入 包括 ( hs 

A， 数字 化 仪 输入 B. 扫描 仪 输入 C. 键盘 输入 D. 手工 输入 
(3 ) 地 理 信息 系统 是 多 学 科 交叉 的 产物 ， 它 综合 了 ( ) 等 技术 。 

A.， 数据 库 B. 计算 机 图 形 学 

C. 地 理学 D. 电工 学 


(4) 地 理 信息 系统 中 最 常用 的 数据 组 织 方式 为 }s 
A.， 网 格 模型 B. 矢量 模型 C.， 变量 模型 D. 栅 格 模型 


三 、 填 空 题 

(1) 计算 机 描述 空间 实体 的 两 种 最 基本 的 方式 是 栅 格 数据 结构 和 5 
(2) GIS 整个 研制 工作 的 核心 是 

(3 ) 要 保证 GIS 中 数据 的 现势 性 必须 实时 进行 

(4) 世界 上 第 一 个 地 理 信息 系 统 产生 于 

四 、 名 词 解释 


(1) 空间 拓扑 关系 
(2) 栅 格 数据 


五 、 简 答题 


(1) 地 理 信息 系统 的 基本 功能 。 
(2 ) 地 理 信息 数据 结构 的 类 型 。 ,1 入 


人 r AN 

六 、 分 析 题 KN\ 

ni ,站 二 
) 结合 所 学 内 容 ， 论 述 GIS 应 用 的 关键 技术 问题 。 人。、 


七 、 案 例 分 析 题 


在 世界 各 国 的 历次 大 型 自然 灾害 中 ， ee 在 汶川 地 震 发 生 后 的 救援 过 程 中 ， 
多 个 相关 政府 部 门 均 利用 GIS 技术 ， 为 扩 宕 按 突 樟 供 了 大 量 的 辅助 决策 信息 . 

GIS 技术 是 为 灾情 评估 提供 畏 助 决策 的 有 效 工具 ， 可 以 把 震 灾 位 置信 息 、 追踪 路 径 、 传 感 器 、 视 频 ， 以 
及 其 他 与 GIS 数据 相关 的 动态 数据 影像， 高程、 街道 、 A 医院 、 气 象 结合 起 来 
通过 空间 可 视 化 的 方式 为 决策 者 提供 有 力 的 支持 . 

当 让 机 出 现时 ,GIS 会 为 应 海 行动 计划 的 制定 ,中 二 入 志 的 评估 及 当 害 信息 的 共享 提供 相关 信息 和 角 肋 
GIS 支持 应 急 管理 的 所 有 阶段 ， 包 括 灾情 缓解 、 预防 和 竹 、 快 速 反应 及 恢复 重建 ， 

在 此 次 抗震 较 灾 过 程 让 ， 中 国 地 震 局 是 个 非常 重要 的 角色 . 其 中 ,中国 数字 地 震 观测 网 就 是 基于 ArcGIS 
的 地 震 监测 系统 ;主要 从 监测 预报 、 震 灾 预 防 和 紧急 救援 3 个 方面 提高 国家 的 防震 减灾 能 力 。 

这 个 数字 地 震 台 网 覆盖 全 国 152 个 测 震 台 ， 同 时 31 个 省 级 区 域 台 网 也 建 了 800 余 个 测 震 台 ， 国 家 台 网 
每 天 汇集 和 处 理 近 1 000 个 台 的 实时 数据 ， 原 始 观测 数据 量 近 40GB. 

这 次 地 震 发 生 后 ， 四 川 地 震 局 的 台 网 ， 在 3min 内 就 将 地 震 的 位 置 上 报到 地 震 局 内 部 的 EQIM 地 震 速 报 
网 上 ， 青 海 等 一 批 四 川 周 边 的 地 震 台 网 也 在 数 分 钟 之 后 将 地 震 参 数 传 到 网 上 ， 全 国 各 个 区 域 地 震 台 都 在 参 
与 地 震 速 报 。 

随后 ， 地 震 局 立即 启动 了 地 震 应 急 指 挥 技 术 系统 ， 同 时 开始 对 这 次 地 震 的 灾害 进行 快速 评估 ， 提 供 评 
估 结 果 。 这 次 地 震 灾害 评估 结果 显示 灾害 严重 ， 同 时 启动 了 辅助 决策 系统 。Smin 后 提出 应 急 响应 的 级 别 ， 
建议 启动 1 级 响应 之 后 工作 人 员 立 即 按照 地 震 应 急 预 案 的 工 级 响应 要 求 ， 启 动 国务 院 抗震 救灾 指挥 大 厅 的 
视频 通信 系统 ， 与 四 川 、 陕 西 、 甘 肃 、 内 蒙古 和 浙江 等 指挥 部 进行 连通 等 。 

此 外 ， 地 震 局 还 启动 了 防震 减灾 公益 号 12322 地 震 信息 平台 ， 搜 集 地 震 灾害 信息 ， 并 快速 上 报 政府 相 
关 部 门 。 

其 中 ， 应 急 指 挥 系 统 的 作用 主要 有 两 方面 .一 方面 ， 根 据 地 震 三 要 素 和 基础 信息 对 震 灾 进 行 判断 ， 进 
行 灾害 快速 评估 ， 确 定 灾害 级 别 ; 另 一 方面 ， 提 供 震 区 的 基础 地 理 信息 ， 如 周围 的 水 库 和 道路 分 布 情况 
山体 滑坡 和 泥石流 方面 的 判定 和 提醒 ， 为 教 灾 提 供 参 考 性 信息 。 
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基础 地 理 数据 是 GIS 应 用 的 源头 保障 。 地 震 发 生 后 不 久 ， 国 家 测绘 局 立即 组 织 了 国家 基础 地 理 信 息 中 
心 、 中 国 测绘 科学 研究 院 以 及 中 国 地 图 出 版 社 通宵 达旦 工作 ， 赶 在 13 日 早上 给 国务 院 应 急 办 及 减灾 委 的 指 
挥 部 门 送 去 了 急需 的 地 图 。 从 12 日 地 震 发 生 到 20 日 为 止 ， 国 家 测绘 局 已 经 给 中 央 近 40 个 部 门 提供 了 包括 
数据 、 地 图 和 影像 在 内 的 各 种 图 表 共 一 万 多 幅 。 

国家 基础 地 理 信息 中 心 在 近 10 天 的 时 间 里 ， 利 用 基于 ArcSDE 技术 建立 的 国家 基础 地 理 数 据 库 ， 为 国 
务 院 应 急 办 公 室 等 30 个 部 门 和 单位 提供 了 超过 700GB 的 影像 资料 

此 外 ， 国 家 减灾 委 利 用 这 感 和 GIS 技术 ， 制 作 了 大 量 的 灾情 地 图 ， 并 向 相关 机 构 和 公众 公布 ， 包 括 道 
路 损毁 、 房 屋 倒塌 、 居 民 安 置 、 堰 塞 湖 、 山 体 滑 坡 、 灾 民 安 置 等 ， 对 抢险 救灾 起 到 了 重要 的 指导 作用 。 

分 析 : 

GIS 在 汶川 地 震中 如 何 提供 实时 的 地 理 信息 ? 


国 总 市 加 塌 ) 拓展 阅读 
(1 ) 行 万 里 路 不 如 高 人 指 路 ， 全 球 物 联网 顶级 Gh 





(2 ) 物 联 网 产业 链 深度 研究 报告 AD 
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全 球 定 位 系统 





回 
【拓展 视频 ] 
请 字 习 目标 
知识 目标 技能 目标 
(1 ) 热 练 生 提 GPS 的 定义 、 主 要 功能 和 特点 。 。 | ( 1 ) 培 养 学 生 应 用 GPS 解决 现实 物流 跟踪 与 定位 的 


(2) 掌握 GPS 定位 的 基本 原理 、 方 式 和 种 类 
(3 ) 熟悉 网 络 GPS 的 定义 、 特 点 和 工作 流程 。 
(4) 了 解 全 球 导航 卫星 系统 


能 力 。 
(2 ) 培养 学 生 应 用 不 同 定位 系统 的 能 力 
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| 紊 加 导入 


1， 相 关 概 念 

(1) 地 形 图 坐标 系 . 我 国 的 地 形 图 采用 高 斯 一 克 吕 格 平面 直角 坐标 系 。 在 该 坐标 系 中 ， 横 轴 : 赤道 ， 用 

了 表示 ; 纵 轴 : 中 央 经 线 ， 用 于 表示 ; 坐标 原点 : 中 央 经 线 与 赤道 的 交点 ， 用 O 表示 。 杰 道 以 南 为 负 ， 以 

北 为 正 ; 中 央 经 线 以 东 为 正 ， 以 西 为 负 。 我 国 位 于 北半球 ， 故 纵 坐 标 均 为 正 值 ， 但 为 避免 中 央 经 度 线 以 西 
的 情 坐标 多 

为 负 值 的 情况 ， 将 坐标 纵 轴 西 移 500km. 国 直 回 

六 J 






(2) 北京 54 坐标 系 。1954 年 ， 我 国 在 北京 设立 了 大 地 坐标 原点 ， 采 用 克拉 索 夫 斯 基 梢 
球体 ， 依 此 计算 出 来 的 各 大 地 控制 点 的 坐标 ， 称 为 北京 54 坐标 系 。 

(3) GS84 坐标 系 。 即 世界 通用 的 经 纬度 坐标 系 - 回 

(4) 6" 带 、3" 带 、 中 央 经 线 。 【拓展 知识 】 

我 国 采用 的 6" 分 带 和 3° 分 带 介绍 如 下 : BA 

(1) 1:25 000 及 1:50000 的 地 形 图 采用 6° 分 带 投影 ， 即 经 差 为 6”， 从 鹤 度 子午 线 开始 ， 自 西向 东 
每 个 经 差 6" 为 一 投影 带 ， 全 球 共 分 60 个 带 ， 用 1、2、3、4、5、: 80 表示 ， 即 东经 0 一 6" 为 第 一 带 ， 
其 中 央 经 线 的 经 度 为 东经 3"， 东 经 6 一 12" 为 第 二 带 ， 其 中 央 经 名 的 经 度 为 9” 。 例 如， 湖南 省 位 于 东经 
113 一 120" ， 跨 第 19 带 和 20 带 ， 其 中 东经 114" 以 西 位 于 第 19 第 其 中 央 经 线 为 东经 111" ; 114" 以 东 到 
山海 关 均 在 第 20 带 ， 其 中 央 经 线 为 117”. ‘AN 

(2)1:10000 的 地 形 图 采用 3° 分 带 ， 从 东经 “的 经 线 开始 ， 每 隔 3° 为 一 带 ， 用 1、2、3、 120 
表示 , 全 球 共 划分 120 个 投影 带 ， 即 东经 1545 :为 第 1 带 ， 其 中 央 经 线 的 经 度 为 东经 3" ， 让 8 
为 第 2 带 ， 其 中 央 经 线 的 经 度 为 东经 6” 和 \ 尖 妇 、 湖南 省 位 于 东经 113 一 120”， 跨 第 38、39、40 共计 3 个 
带 ， 其 中 东经 115.5" 以 西 为 第 38 带 ， ) 其 中 闫 经 线 为 东经 114; 亲 经 15.5~118.5， 为 39 带 ， 其 中 央 经 线 
为 东经 117* ; 东经 118.5° 以 东 到 山海 关 为 40 带 ， 其中 央 经 线 为 未 经 120* ， 

地 形 图 上 公里 网 横 坐标 前 两 位 就 是 带 号 ， 如 湖南 省 1 2 hs0 600 地 形 图 上 的 横 坐 标 为 20 345 486, 其 中 20 
即 为 带 号 ，345 486 为 横 和 坐标 值 。 KK YY 

2， 当 地 中 央 经 线 经 度 的 计算 光 - 

(1) 六 度 带 中 央 经 线 经 度 的 计算 :当地 中 央 经 线 经 度 二 6°X 当地 带 号 一 3°， 例如， 地 形 图 上 的 模具 标 为 
20 345， 其 所 处 的 六 度 带 的 中 央 经 线 经 度 为 6*X20 一 3° 二 117° (适用 于 1 :25000 和 1:50000 地 形 图 )。 

(2) 三 度 带 中 央 经 线 经 度 的 计算 : 中 央 经 线 经 度 二 3°X 当 地 带 号 ( 适用 于 1 :10000 地形 图 )。 

3， GPS 的 坐标 系统 及 坐标 系 转换 

GPS 接收 器 是 以 WGS84 坐标 系 ( 经 纬度 坐标 系 ) 为 根据 而 建立 的 . 我 国 目前 应 用 的 1 : 50 000 的 地 形 
图 属于 1954 年 北京 坐标 系 ( BJ54) ， 通 常 称 为 公里 网 坐标 。 但 GPS 接收 器 已 经 预 设 了 WGS84 和 公里 网 坐 
标 之 间 进行 坐标 转换 的 公式 ， 因 此 ， 只 要 将 必要 的 参数 输入 GPS 接收 器 ， 即 可 自动 转换 。 参 数 为 
LONGITUDEORIGIN ( 中 央 经 线 ) : 依据 上 述 内 容 ， 根 据 不 同比 例 尺 的 地 图 和 本 地 所 处 的 不 同位 置 而 定 ; 
SCALE (投影 比例 ) : 1.000 000; FALSE'E' ( 东西 偏差 ) : 500 000.0; FALSE'N' ( 南北 偏差 ) : 0.0. 

因为 WGS84 坐标 系 与 公里 网 坐标 系统 之 间 通 常 有 80 一 120m 的 差 值 ， 要 获得 较为 精确 的 公里 网 坐标 ， 
还 需要 进行 精确 校正 ， 各 地 区 参数 略 有 不 相同 ， 北 京 市 附近 的 县 可 采用 北京 市 参数 ， 河 北 省 其 他 地 区 可 采 
用 河北 省 参数 ，E114" 以 西 的 地 区 可 试用 山西 省 参数 ， 使 用 1 : 25 000 或 1 : 50 000 的 地 形 图 中 央 子 午 线 取 
El111*， 其 他 参数 不 变 

4. 已 知 坐 标点 校正 GPS 的 误差 

(1) 用 GPS 去 测量 已 知 坐 标点 得 到 坐标 XGPS 和 YGPS. 

(2) 计算 两 者 的 差 值 : AX 一 XGPS 一 站 (已 知 ) ，AY=YGPS 一 了 (已 知 ) . 













(3) 计算 FALSE'E' ( 东西 偏差 ) 和 FALSE'N' ( 南北 偏差 ) 。 
东西 偏差 二 500 000 一 AX 
南北 偏差 二 0 一 AY 
(4) 更 改 GPS 参数 中 的 FALSE'E' ( 东西 偏差 ) 和 FALSE'N' ( 南北 偏差 ) . 
要 取得 十 分 精确 的 坐标 点 ， 只 能 从 测绘 部 门 得 到 ， 但 我 们 也 可 通过 地 理 信息 系统 中 的 配 准 后 的 地 形 图 
中 测 得 较为 准确 的 公里 网 坐标 点 .一 般 情况 下 ， 也 可 以 从 地 形 图 上 直接 仔细 量 取 多 个 易于 确定 的 特殊 点 的 
坐标 ， 与 GPS 测定 的 坐标 进行 比较 ， 求 取 平 均 偏差 值 . 
讨论 : 
(1) 结合 案例 ， 冰 述 GPS 测定 的 坐标 与 GIS 地 图 的 坐标 的 关系 ， 
(2) GPS 对 物流 的 发 展 有 哪些 积极 作用 ? 


(入 
5 入 
习 任务 1 GPS 基础 知识 CA 


一 、GPS 的 概念 A、 三 
全 球 定位 系统 ( GPS ) 是 利用 空间 卫星 星座 :( 通信 卫星 )、 地 面 控制 部 分 及 信号 接收 机 对 
地 球 上 任何 地 方 的 用 户 都 能 进行 全 方位 导航 和 定位 的 系统 ， 也 称 为 全 球 卫 星 定位 系统 。 
GPS 最 早 由 美国 军 方 开发 使 用 的 、 用 于 定时 、 定位 及 导航 。 从 1978 年 第 一 颗 GPS 卫星 
升 空 ， 到 1994 年 全 面 建成 ，GPS 是 具有 在 海 、 陆 、 空 进行 全 方位 实时 三 维 导航 与 定位 能 力 的 
新 一 代 卫 星 导航 与 定位 系统 ,GES 以 全 天 候 、 高 精度 自动 化 、 高 效益 等 显著 特点 ， 赢 得 广 
大 测绘 工作 者 的 信赖 ， _ 并 成 功 地 应 用 于 大 地 测量 、 工程 测量 、 航空 摄影 测量 、 运 载 工具 导航 
和 管制 、 地 完 运动 监测 、 工程 变形 监测 、 资源 勘察 地 球 动力 学 等 多 种 学 科 ， 从 而 给 测绘 领 
域 带 来 一 场 深刻 的 技术 革命 。 2 
目前 ， 全 球 有 两 个 公开 的 GPS 系统 可 以 利用 ，NAVSTAR 系统 由 美国 研制 ， 归 美国 国防 
部 管理 和 操作 ， 而 GLONASS 系统 ( 格 洛 纳 斯 系统 ， 详 见 本 项 目 任务 6 中 介绍 ) 则 为 俄罗斯 
所 拥有 。NAVSTAR 提供 了 了 码 ( 精 码 ) 和 C/A 码 ( 粗 码 ) 两 种 定位 服务 ，P 码 为 军 方 服务 ， 
定位 精度 可 达到 3m，C/A 码 对 社会 开放 ， 定 位 精度 可 达到 14m。 


二 、GPS 的 主要 功能 


GPS 是 军民 两 用 的 系统 , 其 应 用 范围 极其 广泛 。 在 军事 上 , GPS 已 成 为 自动 化 指挥 系统 、 
先进 武器 系统 及 新 的 战役 战术 理论 的 一 项 关键 性 基本 保障 技术 ， 它 被 广泛 应 用 于 陆 、 海 、 空 
及 战略 导弹 等 各 军 兵 种 ; 在 民用 上 ，GPS 用 于 车 辆 和 船舶 导航 、 大 地 测量 、 机 场 着 陆 、 开 采 
的 精确 定位 等 。 总 体 来 说 ，GPS 的 功能 可 以 从 以 下 3 个 方面 体现 。 


(一 ) 陆地 应 


陆地 应 用 包括 车 辆 导航 、 应 急 反 应 、 大 气 物 理 观测 、 地 球 物理 资源 勘探 、 工 程 测 量 、 变 
形 监测 、 地 壳 运 动 监测 、 市 政 规划 控制 等 。 


敬酒 序 六 中 路 ”外 芒 
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( 二 ) 海洋 应 用 

海洋 应 用 包括 远洋 船 最 佳 航程 航线 测定 、 船 只 实时 调度 与 导航 、 海 洋 救 援 、 海 洋 探 宝 、 
水 文 地 质 测量 以 及 海洋 平台 定位 、 海 平面 升降 监测 等 。 

(三 ) 航空 航天 应 用 


航空 航天 应 用 包括 飞机 导航 、 航 空 避 感 姿态 控制 、 低 轨 卫 星 定 轨 、 导 弹 制导 、 航 空 救 援 
和 载 人 航天 器 防护 探测 等 。 


三 、GPS 的 主要 特点 
( 一 ) 定位 精度 高 


应 用 实践 已 经 证 明 ， GPS 相对 定位 精度 在 SOkm 以 内 可 达 百 下 分 之 一 ，100~-s00im 可 
千 万 分 之 一 ，1 000km 可 达 十 亿 万 分 之 一 。 在 300 一 1 500m 十 程 精密 定位 中 ， lh 以 上 观测 的 
解 其 平面 其 平面 位 置 误差 小 于 Imm, 与 ME-5000 电磁 波 测 距 仪 测定 得 边 长 比较 ,其 边 长 较 差 
最 大 为 0.5mm， 校 差 中 误差 为 0.3mm。 X- 3 


NA 


( 二 ) 定位 时 间 短 ;RS 


随 着 GPS 系统 的 不 断 完善 ， fe, 目前 , 20km 以 内 相对 静态 定位 , 仅 需 15 一 
20min; 快速 静态 相对 定位 测量 时 ， . 当 每 个 流动 站 与 基准 站 相距 在 15km 以 内 时 ,流动 站 观测 
时 间 只 需 1 一 2min， 然后 可 随时 定位 ; 每 站 观测 只 需 儿 和 外。 


(三 ) 操作 简便 Ww 从 
随 着 GPS 接收 机 未 断 改进 ， 自动 化 程度 越 来 越 高 ， 有 的 已 达 “ 傻 瓜 化 ”的 程度 ， 接 收 机 


的 体积 越 来 越 小 、 重 量 越 来 越 轻 ， 极 大 地 减轻 测量 工作 者 的 工作 紧张 程度 和 劳动 强度 ， 使 时 
外 工作 变 得 轻松 愉快 。 


( 四 ) 测 站 间 无 须 通 视 
GPS 测量 不 要 求 测 站 之 间 互 相通 视 ， 只 需 测 站 上 空 开阔 即 可 ， 因此， 可 节省 大 量 的 造 标 


费用 。 由 于 无 须 点 间 通 视 ， 点 位 位 置 可 根据 需要 ， 可 稀 可 密 ， 使 选 点 工作 甚 为 灵活 ， 也 可 省 
去 经 典 大 地 网 中 的 传 算 点 、 过 渡 点 的 测量 工作 。 


(五 ) 可 提供 三 维 坐标 


经 典 大 地 测量 将 平面 与 高 程 采用 不 同方 法 分 别 施 测 。GPS 可 同时 精确 测定 测 站 点 的 三 维 
坐标 。 目 前 ，GPS 水 准 可 满足 四 等 水 准 测量 的 精度 。 
( 六 ) 全 天 候 作业 


目前 ，GPS 观测 可 在 一 天 24h 内 的 任何 时 间 进 行 ， 不 受 阴 天 、 起 雾 、 刮 风 、 下 雨 、 下 雪 
等 天 气 的 影响 。 

















(七 ) 功能 多 、 应 用 


GPS 系统 不 仅 可 用 于 测量 、 导 航 ， 而 且 可 用 于 测速 、 测 时 。 其 测速 的 精度 可 达 0.1m/s， 
测 时 的 精度 可 达 几 十 毫 微 秒 , 而且 应 用 领域 不 断 扩 大 。 最初, 设计 GPS 系统 的 主要 目的 是 
于 导航 ， 收 集 情报 等 军事 目的 。 但 是 ， 后 来 的 应 用 开发 表明 ，GPS 系统 不 仅 能 够 达到 上 述 目 
的 ， 而 且 用 GPS 卫星 发 来 的 导航 定位 信号 能 够 进行 厘米 级 甚至 毫米 级 精度 的 静态 相对 定位 ， 
米 级 至 亚 米 级 精度 的 动态 定位 , 亚 米 级 至 厘米 级 精度 的 速度 测量 和 毫 微 秒 级 精度 的 时 间 测 量 。 


六 任务 2 ”GPS 的 构成 


全 球 定位 系统 是 美国 第 二 代 卫 星 导航 系统 ， 它 是 在 子午 仪 卫星 导航 系统 的 基础 上 发 展 起 
来 的 , 它 采纳 了 子午 仪 系统 的 成 功 经 验 。 和 子午 仪 系统 一 样 ; 全球 定位 系统 由 空间 部 分 ( GPS 
卫星 星座 )、 地 面 控制 部 分 ( 地 面 监控 系统 )、 用 户 设备 部 分 ( GPS 信号 接收 机 ) 三 大 部 分 组 
成 ， 如 图 7.1 所 示 。 


(一 ) GPS 卫星 星座 




































































按 目前 的 方案 ， 全 球 定位 系统 的 空间 部 分 使 用 24 颗 (包括 21 颗 工 作 卫星 和 3 颗 在 轨 备 
用 卫星 ) 高 度 约 2.02X 10*km 的 卫星 组 成 卫星 星座 。24 颗 卫 星 均 为 近 圆 形 轨道 ， 分 布 在 6 个 
轨道 面 上 ( 每 个 轨道 面 四 颗 )， 轨 道 倾角 为 55°*， 轨 道 平面 间距 60*， 在 每 一 轨道 平面 内 ， 各 
卫星 的 间隔 为 99%"， 如 图 7.2 所 示 。 










GPS 了 是 


注入 卫星 数据 导航 电文 
采集 于 足 数据 


GPS 信 号 接收 机 





地 面 控 制 部 分 
图 7.1 GPS 组 成 示意 图 7.2 卫星 星座 示意 


卫星 的 分 布 使 得 在 全 球 的 任何 地 方 ， 任 何 时 间 都 可 观测 到 4 颗 以 上 的 卫星 ( 最 多 时 可 见 
到 11 颗 卫 星 ), 并 能 保持 良好 定位 解 算 精 度 的 几何 图 形 ( DOP )， 从 而 提供 全 球 范围 从 地 面 到 
2X104km 高 空 之 间 任 一 载体 高 精度 的 三 维 位 置 、 三 维 速度 和 系统 时 间 信息 ,这 就 提供 了 在 时 
间 上 连续 的 全 球 导航 能 力 。GPS 卫星 产生 两 组 电码 ,一 组 称 为 C/A 码 ( Coarse/Acquisition Code 
11 023MHz ); 一 组 称 为 P 码 ( Precise Code 10 123MHz ), 了 码 因 频率 较 高 ,不 易 受 干扰 ， 定 
位 精度 高 ， 因 此 受 美国 军 方 管制 ， 并 设 有 密码 ， 一 般 民间 无 法 解读 ， 主 要 为 美国 军 方 服务 。 
C/A 码 人 为 采取 措施 而 刻意 降低 精度 后 ， 主 要 开放 给 民间 使 用 。 
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(二 ) 地 面 监控 系统 


GPS 工作 卫星 的 地 面 监控 部 分 包括 1 个 主 控 站 、5 个 监控 站 和 3 个 数据 注入 站 。 主 控 站 
位 于 美国 科罗拉多 的 斯 平 士 的 联合 空间 执行 中 心 (CSOC ); 3 个 数据 注入 站 分 别 设 在 大 西洋 、 
印度 洋 和 太平 洋 的 3 个 美国 军事 基地 上 ， 即 大 西洋 的 阿 松 桑 岛 、 印 度 洋 的 狄 哥 ' 伯 西 亚 和 太 
平 洋 的 卡 瓦 加 兰 ; 5 个 监测 站 设 在 主 控 站 和 3 个 数据 注入 站 及 夏威夷 岛 ， 如 图 7.3 所 示 。 






































图 7.3 GPS 卫星 地 面 监控 站 示意 


主 控 站 是 整个 系统 的 核心 ,, 它 的 功能 是 为 全 系统 提供 时 间 基 准 , 监视 和 控制 卫星 的 轨道 ， 
处 理 监测 站 送 来 的 各 种 数据 , “编制 各 卫星 的 星 历 ， 计 算 和 修正 时 钟 误差 及 电离 层 对 电波 传播 
造成 的 偏差 ; 当 运 行 卫星 失效 时 及 时 调用 备用 卫星 等 六 另外 ， 主 控 站 还 有 监控 站 的 功能 。 

监控 站 的 主要 任务 是 接收 信号 ， 监 测 卫星 的 工作 状态 ， 并 向 主 控 站 提供 观测 数据 。 监 控 
站 设 有 GPS 用 户 接收 机 、 原 子 钟 、 收 集 当 地 气象 数据 的 传感器 和 进行 数据 初步 处 理 的 计算 机 ， 
对 每 颗 卫 星 进行 连续 不 断 的 跟踪 和 观测 , 每 6s 进行 一 次 伪 距 和 积分 多 普 勒 的 观测 .气象 要 素 、 
卫星 时 钟 和 工作 状态 等 数据 的 采集 。 
数据 注入 站 的 作用 是 将 主 控 站 计算 出 的 卫星 年 历 、 卫 星 轨道 和 卫星 钟 修正 数 等 注入 卫星 
中 ， 注 入 站 还 能 自动 地 向 主 控 站 发 射 信号 ， 每 分 钟 报 告 一 次 自己 的 工作 状态 。 数 据 注 入 对 每 
颗 GPS 卫星 每 天 一 次 ,并 在 卫星 离开 注入 站 作用 范围 之 前 进行 最 后 的 注入 。 如 果 某 地 面 站 发 
生 故 障 ， 那 么 在 卫星 中 预存 的 导航 信息 还 可 用 一 段 时 间 ， 但 导航 精度 会 逐渐 降低 。 

主 控 站 将 编辑 的 卫星 电文 传送 到 位 于 三 大 洋 的 3 个 注入 站 ， 而 注入 站 通过 S 波段 微波 链 
路 定时 地 将 有 关 信息 注入 各 个 卫星 ， 然 后 由 GPS 卫星 发 送 给 广大 用 户 ， 这 就 是 所 用 的 广播 
星 历 。 


(三 ) GPS 信号 接收 机 


GPS 信号 接收 机 主要 由 接收 机 硬件 和 处 理 软件 组 成 , 用 于 接收 GPS 卫星 发 射 信号 , 经 信 
号 处 理 而 获得 用 户 位 置 、 速 度 等 信息 ， 再 通过 数据 处 理 完成 导航 和 定位 。GPS 接收 机 硬件 一 
般 由 主机 、 天 线 和 电源 组 成 ， 接 收 机 软件 主要 是 机 内 监控 程序 和 导航 与 定位 数据 的 后 处 理 软 
件 包 。 















































GPS 信号 接收 机 的 任务 是 :能 够 捕获 到 按 一 定 卫 星 高 度 截止 角 所 选择 的 待 测 卫 星 的 信号 ， 
并 跟踪 这 些 卫 星 的 运行 ， 对 所 接收 到 的 GPS 信号 进行 变换 、 放 大 和 处 理 ， 以 便 测量 出 GPS 
信号 从 卫星 到 接收 机 天 线 的 传播 时 间 , 解 译 出 GPS 卫星 所 发 送 的 导航 电文 ,实时 地 计算 出 监 
测 站 的 三 维 位 置 、 速 度 ， 甚 至 三 维 速度 和 时 间 。 

GPS 接收 机 种 类 虽然 很 多 ,但 它 的 结构 基本 一 致 ， 分 为 天 线 单元 和 接收 单元 两 部 分 ， 如 
图 7.4 所 示 。 天 线 单元 由 接收 天 线 和 前 置 放大 器 组 成 。 常 用 的 天 线形 式 有 : 定向 天 线 、 偶 极 
子 天 线 、 微 带 天 线 、 线 螺旋 天 线 、 圆 螺旋 天 线 等 。 前 置 放大 器 直接 影响 接收 信号 的 信 噪 比 。 
要 求 噪声 系数 小 、 增 益 高 和 动态 范围 大 。 现 时 一 般 都 采用 FET 放大 器 。 接 收 单元 包括 有 信和 号 
通道 、 存 储 、 计 算 与 显示 控制 及 电源 等 部 件 。 信 号 通道 的 主要 功能 是 接收 来 自 天 线 的 信和 号， 
经 过 变频 、 放 大 、 滤 波 等 一 系列 处 理 ， 实 现 对 GPS 信号 的 跟踪 、 锁 定 、 解 调 、 检 出 导航 有 关 
信息 。 根 据 需 要 ， 可 设计 成 1 一 12 个 通道 ， 以 六 长 多 个 卫 是 仿 各 直人 地 族人 训 件 的 作用 主 
要 是 : 根据 收 到 的 卫星 星 历 、 伪 距 观 测 数据 ， | ; 进行 人 机 对 话 、 输 入 
各 种 指令 、 控 制 屏幕 显示 等 。 °° 
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7.4 GPS 原理 框图 


静态 定位 中 ，GPS 接收 机 在 捕获 和 跟踪 GPS 卫星 的 过 程 中 国定 不 变 , 接收 机 高 精度 地 测 
量 GPS 信号 的 传播 时 间 ， 利 用 GPS 卫星 在 轨 的 已 知 位 置 ， 解 算出 接收 机 天 线 所 在 位 置 的 三 
维 坐标 。 而 动态 定位 则 是 用 GPS 接收 机 测定 一 个 运动 物体 的 运行 轨迹 。GPS 信号 接收 机 所 位 
于 的 运动 物体 称 为 载体 ( 如 航行 中 的 船 舰 、 空 中 的 飞机 、 行 走 的 车 辆 等 )。 载 体 上 的 GPS 接 
收 机 天 线 在 跟踪 GPS 卫星 的 过 程 中 相对 地 球 而 运动 ， 接 收 机 用 GPS 信号 实时 地 测 得 运动 载 
体 的 状态 参数 ( 瞬间 三 维 位 置 和 三 维 速度 )。 

GPS 接收 机 一 般 用 蓄电池 做 电源 ， 同 时 采用 机 内 机 外 两 种 直流 电源 。 设 置 机 内 电池 的 目 
的 在 于 更 换 外 电池 时 不 中 断 连 续 观 测 - 在 用 机 外 电池 的 过 程 中 , 机 内 电池 自动 充电 。 关机 后 ， 
机 内 电池 为 RAM 存储 器 供电 ， 以 防止 丢失 数据 。 近 年 来 ， 国 内 引进 了 许多 种 类 型 的 GPS 测 
地 型 接收 机 。 各 种 类 型 的 GPS 测 地 型 接收 机 用 于 精密 相对 定位 时 ， 其 双 频 接收 机 精度 可 达 
5mm 十 1PPM.D， 单 频 接收 机 在 一 定 距 离 内 精度 可 达 10mm 十 2PPM.D。 用 于 差分 定位 其 精度 
可 达 亚 米 级 至 厘米 级 。 目 前 ， 各 种 类 型 的 GPS 接收 机 体积 越 来 越 小 ,重量 越 来 越 轻 ,便于 时 
外 观测 。GPS 和 GLONASS 兼容 的 全 球 导航 定位 系统 接收 机 已 经 问世 。 
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六 任务 3 ”GPS 的 工作 原理 


一 、 卫 星 定 位 的 基本 原理 


GPS 导航 系统 的 基本 原理 是 测量 出 已 知 位 置 的 卫星 到 用 户 接收 机 之 间 的 距离 ， 然 后 综合 
多 颗 卫 星 的 数据 就 可 知道 接收 机 的 具体 位 置 。 要 达到 这 一 目的 ， 卫 星 的 位 置 可 以 根据 星 载 时 
钟 所 记录 的 时 间 在 卫星 星 历 中 查 出 。 een ede nh 
经 历 的 时 间 ， 天 将 其 来 以 光 巡 得 到 书 册 和 于 天气 居 电 高 居 的 下 要 一 距离 并 不 是 用 户 与 卫星 
之 间 的 真实 距离 ， 而 是 伪 距 ( PR )]: 当 GPS 卫星 正常 工作 时 ， at 二 进 制 码 元 
组 成 的 伪 随 机 码 ( 简称 伪 码 ) 发 射 导航 电文 。 
GPS 系统 使 用 的 伪 码 一 共有 两 种 ， 分 别 是 民用 的 C/A i P(Y) 码 。C/A 码 频 
率 1.023MHz, 重 复 周期 lms, 码 间距 lhs, 相 当 于 300m;P 码 频率 10.23MHz, 重 复 周期 266.4d， 
码 间 距 0.1ks， 相 当 于 30m。 而 Y 码 是 在 en 的 ， 保 密 性 能 更 佳 。 

也 

















卫星 的 位 置 精确 可 知 ， 在 GPS 观测 中 ， 可 和 到 接收 机 的 距离 ， 利 用 三 维 坐 标 中 
的 距离 公式 和 3 颗 卫星 ， 就 可 以 组 成 3 个 方程 式 ， 解 出 观测 点 的 位 置 (X，Y，Z)。 考 虑 到 卫 
星 的 时 钟 与 接收 机 时 钟 之 间 的 误差 ， 实 际 有 4 不 未 知 数 ， XX、 了 、Z 和 钟 差 ， 因 而 需要 引入 
第 4 颗 卫 星 ， 形 成 4 个 方程 式 进行 求解 从 而 得 到 观测 点 的 经 纬度 和 高 程 。 事 实 上 ， 接 收 机 
往往 可 以 锁 住 4 颗 以 上 的 卫星 ， -这 时 接收 机 可 按 卫星 的 星座 分 布 分 成 若干 组 ， 每 组 4 颗 ， 然 
后 通过 算法 挑选 出 误差 最 小 的 :组 用 作 定位 ， AI 精度 。 由 于 卫星 运行 轨道 、 卫 星 时 钟 
存在 误差 ， 大 气 对 流 层 、 人 以 及 人 为 的 SA 保护 政策 ， 使 得 民用 GPS 的 
定位 精度 只 有 100m。 为 提高 定位 精度 ， 普 遍 采 ps Oona 中 建立 基准 站 ( 差 
分 台 ) 进行 RE 与 观测 值 进行 比较 ,从 而 得 出 一 修正 数 ， 








并 对 外 发 布 。 收 到 该 修正 数 后 ， 与 自身 的 观测 值 进行 比较 ， 消 去 大 部 分 误差 ， 得 到 一 
个 比较 准确 的 位 置 。 实 验 表 明 ， 利 用 差分 GPS， 定 位 精度 可 提高 到 Sm。 

GPS 接收 机 可 接收 到 可 用 于 授时 的 准确 至 纳 秒 级 的 时 间 信 息 ; 用 于 预报 未 来 几 个 月 内 卫 
星 所 处 概略 位 置 的 预报 星 历 ; 用 于 计算 定位 时 所 需 卫星 坐标 的 广播 星 历 ， 精 度 为 几米 至 几 十 
米 (各 个 卫星 不 同 ， 随 时 变化 ); 用 于 GPS 系统 信息 ， 如 卫星 状况 等 。 

GPS 接收 机 对 码 的 量 测 就 可 得 到 卫星 到 接收 机 的 距离 ， 由 于 含有 接收 机 卫星 钟 的 误差 及 
大 气 传播 误差 ， 故 称 为 伪 距 。 对 0A 码 测 得 的 伪 距 称 为 UA 码 伪 距 ， 精 度 约 为 20m; 对 了 码 
测 得 的 伪 距 称 为 P 码 伪 距 ， 精 度 约 为 2m。 

GPS 接收 机 对 收 到 的 卫星 信号 进行 解码 或 采用 其 他 技术 ,将 调制 在 载波 上 的 信息 去 掉 后 ， 
就 可 以 恢复 载波 。 严 格 来 说 ,载波 相位 应 被 称 为 载波 拍 频 相 位 ， 它 是 收 到 的 受 多 普 勒 频 移 影 
响 的 卫星 信号 载波 相位 与 接收 机 本 机 振荡 产生 的 信号 相位 之 差 。 一 般 在 接收 机 钟 确定 的 历 元 
时 刻 量 测 ， 保 持 对 卫星 信号 的 跟踪 ， 就 可 记录 下 相位 的 变化 值 ， 但 开始 观测 时 的 接收 机 和 卫 
星 振荡 器 的 相位 初 值 是 不 知道 的 ， 起 始 历 元 的 相位 整数 也 是 不 知道 的 ， 即 整 周 模糊 度 ， 只 能 
在 数据 处 理 中 作为 参数 解 算 。 相 位 观测 值 的 精度 高 至 毫米 ,但 前 提 是 解 出 整 周 模糊 度 ,， 因 此， 
只 有 在 相对 定位 并 有 一 段 连续 观测 值 时 ， 才 能 使 用 相位 观测 值 ， 而 要 达到 优 于 米 级 的 定位 精 
度 也 只 能 采用 相位 观测 值 。 





























在 GPS 观测 量 中 包含 卫星 和 接收 机 的 钟 差 、 大 气 传播 延迟 、 多 路 径 效应 等 误差 ， 在 定位 
计算 时 还 要 受到 卫星 广播 星 历 误差 的 影响 , 在 进行 相对 定位 时 大 部 分 公共 误差 被 抵消 或 削弱 ， 
此 定位 精度 将 极 大 地 提高 ， 双 频 接收 机 可 以 根据 两 个 频率 的 观测 量 抵消 大 气 中 电离 层 误差 
的 主要 部 分 ， 在 精度 要 求 高 ， 接 收 机 间距 离 较 远 时 ( 大 气 有 明显 差别 )， 应 选用 双 频 接收 机 。 


二 、 卫 星 定位 的 基本 方式 


根据 定位 时 接收 机 的 运动 卫星 定位 的 方式 分 为 静态 定位 和 动态 定位 两 种 ， 根 据 接收 机 定 
位 模式 分 为 绝对 定位 方式 和 相对 定位 方式 两 种 。 


( 一 ) 根据 定位 时 接收 机 的 运动 卫星 定位 的 方式 


(1 ) 静态 定位 。 接 收 机 在 定位 过 程 中 位 置 固定 不 变 ， 接 收 机 高 精度 地 测量 GPS 信号 的 传 
播 时 间 ， 利 用 GPS 卫星 在 轨道 上 已 知 位 置 ， 计算 出 本 机 天 线 所 在 公 es 

(2 ) 动态 定位 。 接收 机 在 定位 过 程 中 位 置 是 变换 的 ， AR 运动 物体 称 为 载体 ( 例 
如 ， 航 行 中 的 船舶 、 空 中 的 飞机 、 运 行 中 的 车 辆 等 )。 PS 接收 机 天 线 在 跟踪 GPS 卫 
星 的 过 程 中 相对 地 球 而 运动 ， 条 汪 到 区 作风 亲王 : 维 位 置 和 三 维 速度 )。 


二 ) 根据 接收 机 定位 模式 分 类 SN 


(1 人 定位 ( 音 上 定 位 ) 是 所 宝生 测 点 相对 坐标 系 原点 ( 地 球 质心 ) 绝对 坐标 
的 一 种 定位 方式 。 绝对 定位 的 特点 作 浊 (方式 简单 ， "和 一 般 用 于 导航 和 精确 度 
要 求 不 高 的 应 用 中 。 

OE pe 同步 跟踪 观测 相 
同 的 GPS 卫星 ， i 相对 定位 可 以 有 效 地 消除 或 减弱 ， 例如 
卫星 时 钟 的 误差 、 ee 中 的 传播 延迟 误差 等 ， 从 而 获得 很 高 的 
相对 定位 精度 : 相对 定位 广泛 用 于 高 精度 的 大 地 控制 网 、 精 密 工 程 测量 、 地 球 动力 学 、 地 震 
让 测 同 和 导弹 外 浊 i 等 方面 的 测量 。 


三 、GPS 的 种 类 
( 一 ) 按 接收 机 的 用 途 分 类 


1. 导航 型 接收 机 


此 类 型 接收 机 主要 用 于 运动 载体 的 导航 ， 它 可 以 实时 给 出 载体 的 位 置 和 速度 。 这 类 接收 
机 一 般 采 用 C/A 码 伪 距 测量 , 单 点 实时 定位 精度 较 低 , 一 般 为 土 J0m, 有 SA 影响 时 为 土 100m。 
这 类 接收 机 价格 低 ， 应 用 广泛 -。 根据 应 用 领域 的 不 同 ， 此 类 接收 机 还 可 以 进一步 分 为 以 下 
几 种 : 
































) 车 载 型 一 -用 于 车 辆 导航 定位 。 
(2 ) 航海 型 一 用 于 船舶 导航 定位 。 
3 ) 航空 型 一 一 用 于 飞机 导航 定位 。 由 于 飞机 运行 速度 快 ， 所 以 在 航空 上 用 的 接收 机 要 
求 能 适应 高 速 运动 。 
4 ) 星 载 型 一 -用 于 卫星 的 导航 定位 。 由 于 卫星 的 速度 高 达 7km/s 以 上 ， 所 以 对 接收 机 
的 要 求 更 高 。 
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2. 测 地 型 接收 机 


测 地 型 接收 机 主要 用 于 精密 大 地 测量 和 精密 工程 测量 。 这 类 仪器 主要 采用 载波 相位 观测 
值 进行 相对 定位 ， 定 位 精度 高 ， 但 仪器 结构 复杂 ， 价 格 较 高 。 


3， 授 时 型 接收 机 

这 类 接收 机 主要 利用 GPS 卫星 提供 的 高 精度 时 间 标准 进行 授时 , 常用 于 天 文 台 及 无 线 | 
通信 中 时 间 同 步 。 

( 二 ) 按 接收 机 的 载波 频率 分 类 


1， 单 频 接收 机 
和 

离 层 延迟 影响 ， 单 频 接收 机 只 适用 于 短 基线 (小 于 15km ) 位 。 

2， 双 频 接 收 机 AS 

er ee 

除 电离 层 对 电磁 波 信号 的 延迟 的 影响 ， 因 此 ， 收 机 可 用 于 长 达 几 千 公里 的 精密 定位 。 


( 三 ) 按 接收 机 的 通道 数 分 类 A 
AN 


GPS 接收 机 能 同时 接收 多 颗 GPS J 的 信号 ,为 了 分 离 接收 到 的 不 同 卫星 的 信号 ， 以 实 
现 对 卫星 信号 的 跟踪 、 处 理 和 量 测 具有 这 样 功能 的 器 件 称 天 线 信号 通道 。 根 据 接收 机 所 
ee 





蜡 














( 四 ) 按 接收 机 葬 工作 原理 分 类 。 
WS 站 

1. 码 相关 型 接收 机 1 

码 相关 型 接收 机 是 利用 码 相关 技术 得 到 伪 距 观测 值 。 

2， 平 方 型 接收 机 


平方 型 接收 机 是 利用 载波 信号 的 平方 技术 去 掉 调 制 信号 ， 来 恢复 完整 的 载波 信号 ， 通 过 
相位 计 测定 接收 机 内 产生 的 载波 信号 与 接收 到 的 载波 信号 之 间 的 相位 差 ， 测 定 伪 距 观测 值 。 

3， 混合 型 接收 机 

这 种 仪器 是 综合 上 述 两 种 接收 机 的 优点 ， 既 可 以 得 到 码 相位 伪 距 ， 又 可 以 得 到 载波 相位 
观测 值 。 

4. 干涉 型 接收 机 

这 种 接收 机 是 将 GPS 卫星 作为 射电 源 ， 采 用 干涉 测量 方法 ,测定 两 个 测 站 间距 离 。 

经 过 多 年 的 实践 证 明 ，GPS 系统 是 一 个 高 精度 、 全 天 候 和 全 球 性 的 无 线 电导 航 、 定 位 和 
定时 的 多 功能 系统 。GPS 技术 已 经 发 展 成 为 多 领域 、 多 模式 、 多 用 途 、 多 机 型 的 国际 性 高 新 
技术 产业 。 























六 任务 4 网 络 GPS 


一 、 网 络 GPS 的 概念 


网 络 GPS 是 把 互联 网 与 GPS 技术 相 结 合 ， 在 互联 网 界面 上 显示 GPS 动态 跟踪 信息 ， 
实现 实时 监控 动态 调度 的 功能 。 它 解决 了 ee 首先 ， 它 可 降低 投资 费 
网 络 GPS 免除 了 物流 运输 公司 自身 设置 监控 中 心 的 大 量 费用 ,其 不 仅 包括 各 种 硬件 配置 ， 而 
且 包 括 各 种 管理 软件 ; 其次， 网 络 GPS 一 方面 利用 互联 网 实现 无 地 域 限制 的 跟踪 信息 显示 ， 
另 一 方面 又 可 通过 设置 不 同 权限 做 到 信息 的 保密 。 网 络 GPS 综合 了 Internet 与 GPS 的 优势 与 
特色 ,取长补短 ， 人 物流 服务 方面 


的 质量 。 \$\ 
二 、 网 络 GPS 的 特点 , 


) 功能 多 ， 精 度 高 ， 攻 盖 面 广 ， gmt est 充分 保 
de pe tr 
(2 ) 定位 速度 快 ， Re、 运作 上 提高 反应 速度 ， 降 低 车 辆 室 驶 率 ， 
Wom, We 
) 信息 传输 采用 GSM 公 动 通信 先 ， 具有 保密 性 高 ， 系 统 容量 大 、 抗 二 扰 能 
得 能 好 寂 动 业 和 天竺 人 点。 
We Wr 资源 共享 程度 高 等 优点 。 


三 、 网 络 GPS 的 系统 组 成 
(一 
网 上 服务 平台 由 提供 定位 服务 的 运营 商 负责 运营 管理 。 
( 二 ) 用 户 端 设备 
用 户 只 需 具备 一 台 可 以 与 互联 网 接 驱 的 普通 计算 机 。 当 接收 服务 时 ， 用 户 通过 普通 互联 


网 浏览 器 使 用 授权 的 用 户 名 和 密码 就 可 进入 服务 系统 用 户 界 面 。 用 户 可 以 通过 服务 系统 用 户 
界面 对 所 希望 监控 的 移动 体 编组 监控 和 调度 。 


( 三 ) 车 载 终端 设备 
车 载 终端 设备 主要 由 GPS 定位 信号 接收 模块 及 GSDI 通信 模块 ( 或 其 他 通信 模块 ) 组 成 ， 
用 来 实现 监控 中 心 对 移动 体 的 跟踪 定位 与 通信 。 

四 、 网 络 GPS 的 工作 流程 


车 载 终端 设备 接收 到 GPS 卫星 定位 数据 后 ， 自 动 计算 出 自身 所 处 地 理 位 置 的 坐标 , 后 经 
GSM 通信 机 发 送 到 GSM 公用 数字 移动 通信 和 网， 并 通过 与 物流 信息 系统 连接 的 DDN 专线 将 
数据 传送 到 物流 信息 系统 监控 平台 上 。 中 心 处 理 器 根据 接收 到 的 坐标 数据 和 其 他 还 原 后 的 数 
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据 , 与 GIS 系统 的 电子 地 图 进行 比 对 , 并 在 电子 地 图 上 直观 地 显示 车 辆 实时 坐标 的 准确 位 置 。 
各 网 络 GPS 用 户 可 用 自己 的 权限 在 网 上 进行 车 辆 信息 的 收发 、 查 询 等 管理 工作 ,在 电子 地 图 
上 掌握 车 辆 和 货物 的 动态 信息 ( 位 置 、 状 态 、 行 驶 速度 等 ) 还 可 以 在 车 辆 出 现 意外 时 进行 紧 
急救 援 。 








| 任务 5 ”网 络 GPS 在 物流 中 的 应 用 








一 、GPS 在 物流 中 的 应 用 

( 一 ) GPS 在 物流 运作 中 的 应 用 

GPS 技术 已 发 展 成 多 领域 ( 陆地 、 海 洋 、 航 空 航天 )、 多 模 C S、DGPS、LADGPS 、 
WADGPS 等 )、 多 用 途 ( 在 途 导航 、 精 密 定位 、 CE 、 灾 害 监测 、 资 源 调查 、 
工程 建设 、 市 政 规划 、 海 洋 开 发 、 交 通 管制 等 )、 多 机 Te 手持 型 、 集 成 型 、 
车 载 式 、 船 载 式 、 机 载 式 、 星 载 式 、 弹 载 式 等 ) 的 高 二 目前 ，GPS 在 货物 
本 有 和 区 Rs 

车 辆 跟踪 ?eq 


we pepe 并 可 任意 放大 、 缩小、 还原、 换 
图 ; 可 以 随 目标 移动 ， 使 目标 始终 屏幕 上 ;还 可 实现 多 窗口 、 多 车 辆 、 多 屏幕 同时 跟 
0 各 2 多 


2， 提 供出 行路 线 规划 和 导航 


a 它 包 括 自动 线路 规划 和 人 工 
线路 设计 。 自 双 路 项 划 是 由 驾驶 者 确定 超 点 和 目的 地 ， 由 计算 机 软件 按 要 求 自动 设计 最 佳 
行驶 路 线 ， 包 括 最 快 的 路 线 、 最 简单 的 路 线 、 通 过 高 速 公 路 路 段 次 数 最 少 的 路 线 的 计算 。 人 
[线路 设计 是 由 驾驶 员 根 据 自己 的 目的 地 设计 起 点 、 终 点 和 途经 点 等 ， 自 动 建立 路 线 库 。 线 
路 规划 完毕 后 ， 显 示 器 能 够 在 电子 地 图 上 显示 设计 路 线 ， 并 同时 显示 汽车 运行 路 径 和 运行 
方法 。 

3. 信息 查询 

为 用 户 提供 主要 物 标 ， 如 旅游 景点 、 宾 馆 、 医 院 等 数据 库 ， 用 户 能 够 在 电子 地 图 上 显示 
其 位 置 。 同 时 ， 监 测 中 心 可 以 利用 监测 控制 台 对 区 域内 的 任意 目标 所 在 位 置 进行 查询 ， 车 辆 
信息 将 以 数字 形式 在 控制 中 心 的 电子 地 图 上 显示 出 来 。 

4.， 话 务 指挥 

指 探 中心 可 以 监测 区 域内 车 辆 运行 状况 ， 对 被 监控 车 辆 进行 合理 调度 。 指 挥 中 心 也 可 随 
时 与 被 跟踪 目标 通话 ， 实 行 管 理 。 

5， 紧急 援助 

通过 GPS 定位 和 监控 管理 系统 可 以 对 遇 有 险情 或 发 生 事故 的 车 辆 进行 紧急 援助 。 监控 台 
的 电子 地 图 显示 求助 信息 和 报警 目标 ， 规 划 最 优 援助 方案 ， 并 以 报警 声 光 提醒 值班 人 员 进 行 
应 急 处 理 。 


























(二 ) GPS 在 第 三 方 物流 中 的 应 用 


GPS 在 物流 中 普及 应 用 后 ， 通 过 互联 网 实现 信息 共享 ， 从 而 在 第 三 方 物流 中 广泛 应 
即 车 辆 使 用 方 、 运 输 公司 、 接 货 方 对 物流 中 的 车 货 位 置 及 运行 情况 等 都 能 及 时 人 掌握， 有 利和 
第 三 方 协调 商务 关系 ， 从 而 获得 最 佳 的 物流 流程 方案 ， 获 得 最 大 的 经 济 效益 。 

1 车辆 使 用 方 

运输 公司 将 自 己 的 车 辆 信息 指定 开放 给 合作 客户 ,客户 能 够 实时 查看 车 与 货 的 相关 信息 ， 
能 够 计 观 地 查看 车 辆 分 布 和 运行 情况 ， 以 便于 寻找 适合 自己 使 用 的 车 辆 ， 从 而 省 去 不 必要 的 
环节 ， 加 快车 辆 的 使 用 频率 ， 缩 短 运输 配 货 的 时 间 ， 减 少 工作 量 。 在 货物 发 出 后 ， 发 货 方 可 
通过 互联 网 或 手机 查询 车 辆 在 运输 途中 的 运输 情况 和 所 到 达 的 位 置 ， 实 时 掌握 货物 在 途 的 信 
息 ， 确 保 运输 效率 。 

2 运输 公司 ,人 
a 以 便 加 强 对 
车 辆 的 管理 ， 减 少 资源 浪费 ， 降 低 费 用 开销 。 同 时 辆 的 信息 开放 客户 后 ， 既 方便 
了 客户 的 使 用 ,又 减少 了 不 必要 的 环节 、 A 度 与 可 信 度 、 拓 展 了 公司 的 业务 
从 而 提高 公司 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 

3， 接 贷方 

接 贷方 只 as 就 可 在 互联 网 实时 查看 货物 信息 ， 党 
所 货物 在 途 的 情况 和 大 概 的 运输 时 间 人 停放 以 及 销售 等 环节 ， 
使 货物 的 销售 链 可 提前 完成 。 


x 
二 、 网 络 GPS 在 物流 中 的 应 用 概述 9 > 


网 络 GPS Fn GPS 定位 信息 通过 国际 互联 网 传递 ， 在 互联 
网 界面 上 显示 GBS 动态 跟踪 信息 ， 以 实现 实时 监控 动态 调度 功能 的 一 种 新 的 应 用 方式 。 
一 般 来 说 ， 网 络 GPS 监控 中 心 具有 如 下 功能 。 


( 一 ) 网 上 发 布 
通过 Internet 发 布 运输 车 辆 的 位 置信 息 和 运行 轨迹 ; 货主 可 以 访问 监控 中 心 站 点 ,经 过 


身份 验证 后 ， 根 据 运单 号 、 货 号 等 查询 车 辆 的 位 置信 息 ; 根据 权限 上 网 下 载 车 辆 运行 轨迹 和 
对 车 辆 发 送 短 消息 ; 下 载 带 有 和 车辆 位 置 的 地 图 图 片 (用 于 给 货主 发 E-mail )。 


(二 ) 目标 跟踪 


t 








可 随时 查找 运输 车 辆 的 当前 位 置 ， 可 获得 车 辆 的 定位 数据 和 状态 信息 ; 实施 跟踪 一 个 或 
多 个 指定 的 运输 车 辆 ， 使 它们 落 在 电子 地 图 的 窗口 内 ; 可 设 定 跟踪 优先 级 和 时 间 间 隔 对 目标 
进行 跟踪 。 


( 三 ) 轨迹 回放 
可 对 车 辆 跟踪 形成 直观 的 运行 轨迹 ; 监控 中 心 将 收 到 的 定位 信息 存 人 数据 库 ， 操 作 员 可 
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(GU 


随时 调 出 数据 库 中 选 定 车 辆 ， 选 定时 间 段 内 的 定位 信息 进行 回放 。 
四 ) 车 辆 数据 库 查询 
查询 车 辆 属性 ， 如 车 辆 内 部 编号 、 车 牌号 、 车 辆 型 号 、 司 机 姓名 、 车 载 电话 号 码 、 车 辆 
所 属 部 门 、 吨 位 、 容 积 、 报 警 情况 等 信息 。 
五 ) 控制 功能 
监控 中 心 接收 并 显示 车 辆 发 回 的 消息 ， 同 时 可 对 车 辆 发 送 控制 消息 ; 可 设置 车 辆 定位 数 
据 发 送 的 时 间 间 隔 ; 设置 车 辆 允许 呼叫 的 电话 号 码 ;修改 和 增 减 车 辆 回 发 的 短 消息 内 容 。 
六 ) 图 上 信息 查询 
查找 某 一 目标 ， 即 用 户 可 以 使 用 模 查询 功能 查 接地 图 上 的 任意 目标 ， 碍 询 图 上 某 -点 
边 的 地 图 信息 ， 如 最 近 的 加 油 站 的 位 置 等。 NS 
nas VAN 

3S 技术 是 对 全 球 定位 系统 ( GPS )、 lb Abd 和 逮 感 技术 (RS ) 的 统称 .在 3S 技术 中 ， 


GPS 用 于 实时 、 快 速 地 提供 目标 的 空间 位 置 ，GIS, 主 要 针对 各 种 来 源 的 时 空 数据 进行 综合 处 理 、 动 态 存储 、 
集成 管理 、 分 析 加 工 ， 并 为 智能 化 数据 采集 提供 知识 ; RS 则 主要 用 于 实时 更 新 GIS 的 空间 数据 , 
> 









































\ 
任务 6 全 款 导 航 卫 星系 统 










全 球 导 航 卫星 系统 (Global Navigatiop diel System，GNSS ) 目前 包含 美国 的 GPS、 
俄罗斯 的 GLONASS 系统 、 中 国 的 北斗 卫星 导航 系统 ( Compass )、 欧 盟 的 Galileo 定位 系统 
( Galileo Positioning System )。 目前 , 应 用 最 广泛 的 是 美国 的 GPS。 在 未 来 的 5 一 10 年 , GNSS 
将 由 GPS、GLONASS 、Compass 和 Galileo 四 大 系统 构成 。 


一 、 北 斗 卫 星 导航 系统 
( 一 ) 北斗 卫星 导航 系统 概述 


北斗 卫星 导航 系统 包括 北斗 一 号 和 北斗 二 号 两 代 系统 ， 是 我 国 研发 的 卫星 导航 系统 。 北 
斗 一 号 是 一 个 已 投入 使 用 的 区 域 性 卫星 导航 系统 ， 北 斗 二 号 是 一 个 正在 建设 中 的 全 球 卫星 导 
航 系统 ,北斗 二 号 于 2012 年 年 底 开 始 向 我 国 及 周边 地 区 提供 连续 的 导航 定位 和 授时 服务 。 
北斗 卫星 导航 系统 由 空间 端 、 地 面 端 和 用 户 端 三 个 部 分 组 成 。 空 间 端 包括 5 颗 静 止 轨道 
卫星 和 30 颗 非 静止 轨道 卫星 。 地面 端 包 括 主 控 站 、 注 入 站 和 监测 站 等 若干 个 地 面 站 。 用 户 端 
由 北斗 用 户 终端 与 GPS、GLONASS 、Galileo 等 其 他 卫星 导航 系统 兼容 的 终端 组 成 。 

我 国 此 前 已 成 功 发 射 4 颗 北斗 导航 试验 卫星 和 16 颗 北 斗 导 航 卫星 ( 其 中 , 北斗 -1A 已 经 
结束 任务 ), 将 在 系统 组 网 和 试验 基础 上 , 逐步 扩展 为 全 球 卫星 导航 系统 。 北斗 卫星 导航 系统 
建设 目标 是 建成 独立 自主 、 开 放 兼容 、 技 术 先 进 、 稳 定 可 靠 覆 盖 全 球 的 导航 系统 。 该 系统 可 
在 全 球 范 围 内 全 天 候 、 全 天 时 为 各 类 用 户 提供 高 精度 、 高 可 靠 的 定位 、 导 航 、 授 时 服务 并 兼 
























































具 短 报 文通 信 能 力 。 我国 以 后 生产 定位 服务 设备 的 生产 商 ， 都 将 会 提供 对 GPS 国 战 贞 回 
和 北斗 卫星 导航 系统 的 支持 ， 会 提高 定位 的 精确 度 。 而 北斗 系统 特有 的 短 报 文 、 妮 护 
服务 功能 将 收费 ， 这 个 功能 的 实用 性 还 有 待 观察 。 加 将 ' 民 : 
2011 年 12 月 27 日 起 ,北斗 卫星 导航 系统 开始 向 我 国 及 周边 地 区 提供 连续 【拓展 视频 】 
的 导航 定位 和 授时 服务 。 北 斗 卫星 导航 系统 在 继续 保留 北斗 卫星 导航 试验 系统 有 源 定位 、 双 
向 授时 和 短 报 文通 信服 务 基础 上 ， 向 亚太 大 部 分 地 区 正式 提供 连续 无 源 定位 、 导 航 、 授 时 等 
服务 ; 民用 服务 与 GPS 一 样 免费 。 目 前 ， 北 斗 卫星 导航 系统 已 经 对 东南 亚 实 现 全 覆盖 。 


( 二 ) 北斗 卫星 导航 系统 的 工作 原理 


首先 由 中 心 控制 系统 向 卫星 [ 和 卫星 开 同 时 发 送 询问 信号， 经 卫星 转发 器 向 服务 区 内 的 
用 户 广播 。 用 户 响应 其 中 一 颗 卫 星 的 询问 信号 ， 并 同时 向 两 颗 卫星 发 送 响应 信号 ， 经 卫星 转 
发 回 中 心 控制 系统 。 中 心 控制 系统 接收 并 解 调用 户 发 来 的 信号 ， 然 后 根据 用 户 的 申请 服务 内 
容 进 行 相应 的 数据 处 理 。 对 定位 申请 ， 中 心 控制 系统 测 出 两 个 时 间 延 迟 ， 即 从 中 心 控制 系统 
发 出 询问 信号 ， 经 菜 一 颗 卫 星 转发 到 达 用 户 ， 用 户 发 出 定位 响应 信号 ， 经 同一 颗 卫 星 转发 回 
中 心 控制 系统 的 延迟 ， 和 从 中 心 控制 发 出 询问 信号 y 经 下 述 同一 卫星 到 达 用 户 ， 用 户 发 出 响 
人 人 经 另类 上 转 国 中 必 近 多 外 、 让 于 中 心 本 系 统 和 星人 位 的 
是 已 知 的 ， 所 以 由 上 面 两 个 延迟 量 可 以 算出 用 户 到 第 一 颗 卫星 的 距离 及 用 户 到 两 颗 卫 星 距离 
之 和 ， 从 而 知道 用 户 处 于 一 个 以 第 一 颗 卫 星 为 球 心 的 一 个 球面 和 以 两 颗 卫星 为 焦点 的 本 球面 
a tebe let deel 
又 可 知道 用 户 处 于 某 一 与 地 球 基准 类 球 面 平行 的 权 球 而 上: 从 而 中 心 控制 系统 可 最 终 计算 出 
用 户 所 在 点 的 三 维 从 标 ， 这 个 华 标 经 加 密 由 出 站 信 生 发 送 给 用 户 。 
(三 ) 北斗 卫星 导航 系统 的 主要 功能 NS 


< 7 


(1 ) 短 报 文通 信 ! 北斗 卫星 导航 系统 用 户 终端 具有 双向 报 文通 信 功 能 ， 用 户 可 以 一 次 传送 
40 一 60 个 汉字 的 短 报 文 信息 。 可 以 达到 一 次 传送 达 120 个 汉字 的 信息 。 在 远洋 航行 中 有 重要 的 
应 用 价值 。 

(2 ) 精密 授时 。 北斗 卫星 导航 系统 具有 精密 授时 功能 ， 可 向 用 户 提供 20 一 100ns 时 间 同 
步 精度 。 

(3 ) 定位 精度 。 水 平 精度 100m ( 16 )， 设 立 标 校 站 之 后 为 20m ( 类 似 差 分 状态 )。 工作 频 
率 为 2 491.75MHz。 

(4) 系统 容纳 的 最 大 用 户 数 。 最 大 用 户 数 为 540 000 户 / 小 时 。 


( 四 ) 北斗 卫星 导航 系统 与 GPS 比较 






























































(1) 覆盖 范围 。 北 斗 卫星 导航 系统 是 覆盖 中 国 本 土 的 区 域 导航 系统 。 履 盖 范 围 东经 70 一 
140", 北纬 5~55* 。GPS 是 覆盖 全 球 的 全 天 候 导航 系统 ， 能 够 确保 地 球 上 任何 地 点 、 任 何 时 
间 同 时 观测 到 6 一 9 颗 卫星 ( 实际 上 最 多 能 观测 到 11 颗 )。 
(2 ) 卫星 数量 和 轨道 特性 。 北斗 卫星 导航 系统 是 在 地 球 赤道 平面 上 设置 两 颗 地 球 同步 卫 
星 , 卫星 的 赤道 角 距 约 60" 。 GPS 是 在 6 个 轨道 平面 上 设置 24 颗 卫 星 , 轨道 赤道 倾斜 角 55° ， 
轨道 面 赤道 角 距 60" ，GPS 导航 卫星 为 准 同步 轨道 ， 绕 地 球 一 周 约 11h58min。 
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(3 ) 定位 原理 .北斗 卫星 导航 系统 是 主动 式 双向 测 距 二 级 导航 。 地面 中 心 控制 系统 解 算 ， 
供用 户 三 维 定位 数据 。GPS 是 被 动 式 伪 码 单 向 测 距 三 维 导 航 。 由 用 户 设备 独立 解 算 自己 三 维 
定位 数据 。 北 斗 一 号 的 这 种 工作 原理 带 来 两 个 方面 的 问题 ， 一 是 用 户 定位 的 同时 失去 了 无 线 
电 隐 珊 ， 这 在 军事 上 相当 不 利 ， 二 是 由 于 设备 必须 包含 发 射 机 ， 所 以 在 体积 、 重 量 、 价 格 和 
功 耗 方面 处 于 不 利 的 地 位 。 

(4 ) 定位 精度 。 北 斗 卫星 导航 系统 三 维 定位 精度 为 几 十 米 ， 授 时 精度 约 为 100ns。GPS 
三 维 定位 精度 P 码 目前 已 由 16m 提高 到 6m, C/A 码 目前 已 由 25 一 100m 提高 到 12m, 授时 精 
度 目 前 约 为 20ns。 

(5 ) 用 户 容量 。 北 斗 卫 星 导航 系统 由 于 是 主动 双向 测 距 的 询问 一 应 答 系统 ， 用 户 设备 与 
地 球 同步 卫星 之 间 不 仅 要 接收 地 面 中 心 控制 系统 的 询问 信号 ， 而 且 还 要 求 用 户 设备 向 同步 卫 
星 发 射 应 答 信 号 。 这样， 系统 的 用 户 容量 取决 于 用 户 允 许 的 信道 阻塞 率 、 询 问 信号 速率 和 用 
户 的 响应 频率 ， 中卫 后 林 和 有 户 调和 是 有 限 的。 全 是 单 向 测 距 系统 ， 用 户 设 
备 只 要 接收 导航 卫星 发 出 的 电文 即 可 进行 测 距 定位 ， 设备 容量 是 无 限 的 。 

(6 ) 生存 能 力 。 和 所 有 导航 定位 卫星 系统 一 样 ， a ee 
但 是 北斗 一 号 对 中 心 控制 系统 的 依赖 性 明显 要 大 很 多 ;因为 定位 解 算是 在 那里 完成 而 不 是 由 
用 户 设备 完成 的 。 为 了 弥补 这 种 系统 易 损 性 ， GPS 各 在 发 展 星际 可 向 数据 链 技术 ， 使 万 一 
主 控 站 被 后 GPS 卫星 可 以 独立 运行 ， RAT 一 旦 控制 
Rt 系统 就 不 能 继续 工作 了 。 

) 实时 性 。 北 斗 一 Da 系统 ， 中 心 控制 系统 解 算出 用 户 
的 三 :位置 数据 之 后 再 发 加 用 户 ; 经 过 地 球 静 止 卫 星 走 一 个 来 回 ， 再 加 上 卫星 转发 和 
中 心 控制 系统 的 处 理 ， 时 间 延 迟 就 更 长 了 。 因 此 ， 人 其 定位 误差 将 加 大 。 北 
斗 一 号 卫星 导航 系统 还 有 六 此 其 他 特点 ， en 的 短信 通信 功能 就 是 GPS 缺少 的 。 
需要 说 明 的 是 ， 北 间 是 导航 系统 和 上 述 三 大 导航 系统 的 建设 是 不 完全 一 样 的 ， 北 斗 系统 的 
最 大 特色 ,就 A eh 彻底 解决 了 我 国有 卫星 但 无 导航 系统 的 
问题 。 短 信服 务 是 北斗 导航 系统 的 一 大 亮点 。 


(五 ) 北斗 卫星 导航 系统 的 应 用 


1. 车 辆 定位 

2013 年 1 月 14 日， 交通 运输 部 有 消息 传 出 ，2013 年 3 月 底 前 ， 江苏、 安徽 、 河 北 、 陕 
西 、 山 东 、 湖 南 、 贵 州 、 天 津 、 宁 夏 9 个 示范 省 区 市 80% 以 上 的 大 客车 、 旅 游 包车 和 危险 品 
运输 车 辆 ， 都 要 安装 北斗 导航 系统 的 车 载 终端 。 这 是 我 国 北斗 卫星 导航 系统 专项 启动 后 首 个 
民用 示范 工程 。 该 项 目 作 为 全 国 北斗 应 用 的 “试验 田 ”", 计划 用 两 年 时 间 , 在 9 个 示范 省 区 市 
建设 7 个 应 用 系统 和 一 套 支 撑 平台 ， 安 装 8 万 台北 斗 终端 。 

2. 地 质 灾害 监测 

2013 年 北斗 卫星 导航 系统 将 对 北京 全 市 范围 内 的 1 141 个 地 质 灾害 点 ， 完 成 地 质 灾害 监 
测 预警 全 覆盖 。 北斗 导航 技术 的 地 质 灾害 监测 预警 已 在 密云 设立 了 32 个 监测 点 , 作为 北京 市 
完成 “全 徐 盖 ”前 的 示范 工程 。 随 着 预警 系统 的 建成 和 完善 ,北斗 导航 将 能 实现 对 Smm 以 上 
地 面 变动 的 监测 和 预警 ， 让 有 关 部 门 和 市 民 提前 做 好 防 灾 准 备 。 中 航 工 业 研制 的 某 型 号 挠 性 
捷 联 惯性 组 合 导航 系统 产品 随 载 机 顺利 完成 试飞 ， 并 通过 了 空军 主持 进行 的 技术 鉴定 。 这 一 










































































成 果 标志 着 组 合 导航 系统 在 融合 北斗 导航 信息 方面 还 上 了 一 个 新 台阶 ， 同 时 也 为 北斗 二 代 卫 
星 导航 技术 在 组 合 导航 系统 的 实际 应 用 葛 定 了 基础 。 

北斗 卫星 导航 系统 已 经 成 为 我 国 重要 的 空间 和 信息 化 基础 设施 ， 在 交通 、 通 信 、 电 力 、 
金融 、 气 象 、 海 洋 、 国 防 等 领域 发 挥 着 重要 作用 。 

3， 在 直升机 上 首次 应 用 

挠 性 惯 导 系统 在 原 有 接收 机 功能 的 基础 上 ， 融 合 了 最 先进 的 北斗 二 代 导 航 信息 ， 增 加 了 
密 钥 注 入 、 毁 钥 、 授 时 等 功能 ， 提 高 了 直升机 的 安全 性 、 可 靠 性 和 飞行 生存 能 力 ， 性 能 达到 
国内 领先 水 平 。 作 为 国内 首 型 通过 技术 鉴定 的 融合 北斗 二 代 导航 信息 的 组 合 导航 系统 ， 该 产 
品 的 研制 成 功 ， 实 现 了 北斗 二 代 卫 星 导航 在 直升机 上 的 首次 应 用 ， 提 高 了 直升机 的 自主 导航 
能 力 ， 摆 脱 了 对 国外 全 球 卫星 定位 系统 的 依赖 。 


二 、 侣 利 申 定 位 系统 < 
( 一 ) 伽利略 定位 系统 概述 
伯 利 咯 定位 系统 是 欧盟 一 个 正在 建造 中 的 卫 wi 有 “欧洲 版 GPS” 之 称 ， 也 是 











继 GPS 及 GLONASS 系统 外 ， rh 统 ， 预 计 将 于 2014 年 开始 运作 ， 并 
209 和， 人 人 与 其 合作 国家 的 公路 、 铁路 、 空 中 和 海洋 
运输 ， 甚 至 徒步 旅行 者 有 保障 地 提供 ne 从 而 也 将 打破 美国 独 锚 全 
球 卫星 导航 系统 的 格局 。 

SA v 装 


[Me 名 利 此 定位 系统 的 组 成 。、 


(1) 卫星 数量 。 0 Bh rp, 3 颗 为 候补 卫星 。 

(2) 轨道 。 人 me 56* 的 轨道 平面 内 。 

a 小 于 Im。 

国有 全 为 民用 。 

具体 介绍 如 下 所 述 。 

1. 空间 段 

似乎 只 在 “ 老 三 段 ” 上 增加 了 一 个 环境 段 ， 实 际 上 其 内 涵 都 在 变 ， 并 体现 了 与 时 俱 进 的 
精神 ， 使 系统 变 得 更 先进 、 更 高 效 、 更 精密 、 更 安全 、 更 完善 、 更 可 靠 。 伽 利 略 的 空间 段 有 
位 于 中 高 度 (MEO ) 30 颗 卫 星 构成 ， 这 些 卫 星 分 置 于 3 个 轨道 面 内 ， 轨 道 高 度 为 23 616km， 
倾角 为 56" 。 卫 星 绕 地 球 旋转 一 周 的 时 间 约 为 14h4min， 卫 星 重量 为 625kg, 在 轨 寿 命 15 年 ， 
耗 功 1.5kW， 发 射频 段 为 4 个 (包括 SAR 使 用 的 频段 )， 工 作 信道 ( 基本 信号 ) 达 11 个。 

2， 环境 段 

伽利略 的 环境 段 是 新 增 的 部 分 , 实际 上 在 GPS 和 GLONASS 中 都 是 隐 仿 的 部 分 , 在 伽 利 
略 中 明确 提升 到 最 关键 的 组 成 部 分 中 来 ， 这 是 实用 需求 日 益 广泛 和 技术 进步 带 来 的 结果 ， 因 
为 定位 精度 日 益 提 高 和 可 靠 性 更 加 重 分 量 的 客观 需求 ， 以 及 使 用 中 遇 到 的 各 种 各 样 的 问题 ， 
必然 要 把 这 个 环境 段 放 到 重要 位 置 上 加 以 考虑 。 环 境 段 主要 研究 电离 层 、 对 流 层 、 电 波 干扰 
和 多 径 效 应 ， 以 及 它们 的 缓解 技术 和 对 策 。 
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3. 地 面 段 


伽利略 的 地 面 段 主要 有 伽利略 控制 中 心 (2 个 )、C 波段 任务 上 行 站 (5 个 )、 伽 利 略 上 行 
站 (5 个，TT&C-S 波段 和 ULS-C 波段 )、 伽 利 略 传感器 站 ( 29 个 ) 及 Delta 完好 性 处 理 装置 
和 任务 管理 办 公 室 组 成 ， 它 们 之 间 巾 伽利略 数据 链 路 和 伽利略 通信 网 络 进行 连接 ， 外 面相 关 
的 部 门 还 包括 搜索 救援 ( SAR ) 中 心 ，EGNOS 和 世界 协调 时 部 门 。 伽 利 略 控制 中 心 分 为 四 大 
系统 : 完好 性 处 理 系统 、 精 密 定时 系统 、 轨 道 同 步 和 定时 系统 及 伽利略 资源 控制 系统 ( 包括 
服务 产品 部 、 卫 星 控制 部 和 任务 控制 部 )。 

4. 用 户 段 


伽利略 的 用 户 段 涉及 海陆 空 天 各 种 应 用 领域 , 由 于 伽利略 提供 的 服务 及 水 平 要 比 GPS 多 
得 多 和 高 得 多 ， 所 以 对 用 户 接 收 机 的 要 求 就 更 高 更 广 更 多 ,而 且 还 应 兼顾 到 与 GPS 的 兼容 互 
动 。 值 得 注意 的 是 ， 随 着 卫星 导航 的 逐步 深入 人 心 ， We 
尤其 是 在 汽车 电子 领域 和 个 人 通信 和 领域 前 景 更 为 广阔 SA 


(三 ) 伽利略 定位 系统 的 主要 功能 


pe 
提供 给 任何 人 自由 使 用 。 NA 
(2 ) 商业 服务 ( Commercial Service )5 "RS 

(3 ) 公共 规范 服务 ( Public Regulai dsbrvice ). 














(4) 生命 安全 服务 ( Safety eee )。 XA 
三 、 格 治 纳 斯 系统 x 

De a ER 

( 一 ) 格 洛 纳 斯 系统 概述 EC 


a A 
GLONASS 最 早 开发 于 苏联 时 期 , 后 出 俄罗斯 继续 该 计划 ,俄罗斯 1993 年 开始 独自 建立 
本 国 的 全 球 卫星 导航 系统 。 按 计划 ,该 系统 于 2007 年 年 底 之 前 开始 运营 , 届时 只 开放 俄罗斯 
境内 卫星 定位 及 导航 服务 ; 到 2009 年 年 底 前 ,其 服务 范围 拓展 到 全 球 。 该 系统 主要 服务 内 容 
包括 确定 陆地 、 海 上 及 空中 目标 的 坐标 及 运动 速度 信息 等。 
( 二 ) 格 洛 纳 斯 系统 的 组 成 
1，GLONASS 星座 


GLONASS 星座 由 27 颗 工 作 星 和 3 颗 备 份 星 组 成 ， 即 GLONASS 星座 共 由 30 颗 卫星 组 
成 。27 颗 星 均匀 地 分 布 在 3 个 近 圆 形 的 轨道 平面 上 , 这 3 个 轨道 平面 两 两 相隔 120" ,每 个 轨 
道 面 有 8 颗 卫星 ， 同 平面 内 的 卫星 之 间 相隔 45” ,轨道 高 度 2.36X 10 和 km， 运 行 周期 11h 15min， 
轨道 倾角 56°。 
2. 地 面 支持 系统 
地 面 支持 系统 由 系统 控制 中 心 、 中 央 同 步 器 、 匠 测 遥控 站 ( 含 激光 跟踪 站 ) 和 外 场 导 航 
控制 设备 组 成 。 地 面 支持 系统 的 功能 由 当时 苏联 境内 的 许多 场地 来 完成 。 随 着 苏联 的 解体 ， 
GLONASS 系统 由 俄罗斯 航天 局 管理 ， 地 面 支持 段 已 经 减少 到 只 有 俄罗斯 境内 的 场地 了 ， 系 
统 控制 中 心 和 中 央 同 步 处 理 器 位 于 莫斯科 ,和 遥 测 遥 控 站 位 于 圣彼得堡 、 捷 尔 诺 波 尔 、 埃 尼 谢 
斯 克 和 共 青 城 。 



























































3. 用 户 设备 

GLONASS 用 户 设备 ( 即 接收 机 ) 能 接收 卫星 发 射 的 导航 信号 ， 并 测量 其 伪 距 和 伪 距 变 
化 率 ， 同 时 从 卫星 信号 中 提取 并 处 理 导 航 电文 。 接 收 机 处 理 器 对 上 述 数据 进行 处 理 并 计算 出 
用 户 所 在 的 位 置 、 速 度 和 时 间 信 息 。GLONASS 系统 提供 军用 和 民用 两 种 服务 。GLONASS 
系统 绝对 定位 精度 水 平方 向 为 16m， 垂 直方 向 为 25m。 目 前 ，GLONASS 系统 的 主要 用 途 是 
导航 定位 ， 当 然 与 GPS 系统 一 样 ， 它 也 可 以 广泛 应 用 于 各 种 等 级 和 种 类 的 定位 、 导 航 和 时 
频 领 域 等 。 


(三 ) 格 洛 纳 斯 系统 与 GPS 比较 


(1) 卫星 发 射频 率 不 同 。GPS 的 卫星 信号 采用 码 分 多 址 体制 ， 每 颗 卫 星 信号 频率 和 调制 
方式 相同 ， 不 同 卫星 的 信号 靠 不 同 的 伪 码 区 分 。 而 GLONASS 系统 采用 频 分 多 址 体制 ， 卫 星 
靠 频率 不 同 来 区 分 ， 每 组 频率 的 伪 随机 码 相同 。 基 于 这 个 原因 ,GLONASS 系统 可 以 防止 整 
个 卫星 导航 系统 同时 被 敌 方 异物 干扰 ， DR 

(2 ) 坐标 系 不 同 。GPS 作用 和 大 全 全 革 CR 4 )， 而 GLONASS 系统 使 用 苏联 地 
心 坐标 ( PZ-90 )。 .wo 

(3 ) 时 间 标 准 不 同 。GPS 使 用 世界 协调 时 联 ， 而 GLONASS 系统 则 与 莫斯科 标准 时 

此 外 ,由 于 GLONASS 系统 没有 施加 SA 干扰 ， 所 以 它 的 民用 精度 优 于 施加 SA 干扰 的 
GPS。 但 是 ，GLONASS 系统 前 应 用 普及 度 还 不 及 GPS， 这 主要 是 由 于 俄罗斯 长 期 以 来 不 够 
重视 开发 民用 市 场 。 不 过 ,目前 已 有 包括 荚果、 索尼 在 内 的 数 球 智能 手机 中 使 用 GLONASS 














系统 和 GPS 双 定 位 系统 。 | 交 ~ 
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实 训 一 ”使 用 微 科 VK1612U8M3 开发 板 接收 GPS 的 数据 


[ 实 训 目 标 ] 

(1) 了 解 GPS 的 基本 原理 、 功 能 和 构成 。 

(2) 体验 GPS 的 工作 过 程 。 

[ 实 训 要 求 ] 

(1) 通过 网 络 搜索 ， 收 集 常见 GPS 的 型 号 、 规 格 和 使 用 场合 . 
(2) 具备 GPS 选 型 的 能 力 和 辨别 产品 真 伪 的 能 力 。 

(3 ) 将 微 科 VK1612U8M3 开发 板 与 USB 板 进行 连 线 。 

(4) 利用 SIRFDemo 测试 软件 进行 搜 星 ， 接 收 GPS 数据 . 

[ 实 训 考 核 ] 

(1) 查验 VK1612U8M3 开发 板 与 USB 板 进行 连 线 正确 与 否 并 进行 评分 。 
(2) 利用 GPS 和 软件 接收 GPS 数据 。 
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实 训 二 ”谷歌 GPS 地 图 (5.6 绿色 便携 版 ) 应 用 


实 训 目标 ] 

(1) 了 解 谷歌 GPS 地 图 5.6 绿色 便携 版 软件 的 应 用 ， 培 养 学 生 的 软件 应 用 能 力 。 

(2) 利用 GPS 进行 导航 设置 。 

实 训 要 求 ] 

(1) 进行 谷歌 GPS 地 图 5.6 绿色 便携 版 软件 的 应 用 ， 了 解 GIS 地 图 与 GPS 测定 数据 的 关系 。 
(2) 了 解 GIS 地 图 与 GPS 测定 数据 的 关系 。 

(3) 了解 GPS 后 处 理 软 件 的 类 型 和 应 用 场景 。 


实 训 考核 ] 
ii 


评分 /分 
人 六 二 让 允 和 本 | 人 | 


自 评 小 组 
< 
性 ， 贡品 的 从 


二 
应 用 过 各 的 PPT 的 制作 NS 
ss | | 
具体 应 用 的 汇报 和 讲解 
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(主要 是 建议 ) 


本 
谷中 买 训 竺 者 沙 
J 
0 使 用 微 科 VK1612U8M3 开发 板 接收 GPS 的 数据 
一 、 硬 件 连接 
VK1612U8M3 开发 板 硬件 如 图 7.5 所 示 。 
USB 连 线 如 图 7.6 所 示 。 
开发 板 与 USB 板 连 线 如 图 7.7 所 示 . 
二 、 测 试 


(1) 确认 USB 连接 板 和 开发 板 连 接 正确 后 ， 将 开发 板 的 烧 录 开关 打 向 OFF 端 (用 USB 转 接 板 测 试 时 ， 
不 需要 外 接 电 源 ， 直 接 由 USB 供电 )， 将 USB 插入 电脑 的 USB 接口 ， 即 可 启动 模块 。 此 时 ，VCC 灯 常 亮 ， 
PPS 灯 常 亮 ，TX 指示 灯 1s 一 闪 ， 如 图 7.8 所 示 。 注意 : 如 果 烧 录 开 关 打 向 ON 端 ( 即 烧 录 状态 )，VCC 灯 
常 亮 ，BOOT 灯 常 亮 ，TX 灯 不 亮 . 

(2) 安装 CP2102 驱动 后 ， 在 电脑 设备 管理 器 中 显示 如 图 7.9 所 示 。 

(3) 打开 SIRFDemo 测试 软件 ， 选 择 对 应 的 COM 口 和 波 特 率 (默认 为 9 600bps )， 如 图 7.10 所 示 。 

(4) 选 好 之 后 ， 单 击 【OK】 按钮 ， 会 显示 如 图 7.11 所 示 。 

(5) 搜 星 定位 成 功 ， 显 示 如 图 7.12 所 示 。 
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图 7.5 VK1612U8M3 开 发 板 硬 件 示意 
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7.8 开发 板 连 线 示意 
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图 7.11 启动 GPS 搜 星 示意 
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7.12 接收 GPS 数据 示意 


参考 二 谷歌 Ge. 6 绿色 便携 版 ) 的 使 用 


谷歌 GpS 地 图 是 由 Whudee 开 恬 的 从 侈 费 的 增强 版 Go eb. 下 载 工 具 ， 能够 轻松 保存 任意 
尺寸 的 地 图 为 图 片 文件 ， Maps (国际 全 NA 昌 图 及 Google 地 图 (中 国 版 ) 的 卫星 图 、 
地 形 图 和 道路 图 ， 如 图 7.13 : 

由 于 官方 的 特别 要 沽 汶 Google 地 图 在 中 国 大 陆地 区 家 显 的 漂移 问题 ， 造 成 位 置 错误 ， 为 了 解决 GPS 
坐标 偏 移 ， 谷 歌 S 地 图 内 置 了 自动 纠偏 算法 和 纪 信 数据， 控制 地 标 偏差 在 10m 以 内 ， 实 际 使 用 时 最 好 先 
到 设置 选项 中 更 新 本 ， 以 保证 获取 到 最 新 版 地 图 数据 ， 更 新 地 图 操作 如 图 7.14 所 示 。 












卫星 图 - 谷歌 haps 
区 | 卫星 图 - 公 歌 nitw 

地 形 图 - 谷歌 Ditu 
道路 图 - 谷歌 Ditu 





图 7.13 地 图 选择 示意 图 7.14 更 新 地 图 版 本 操作 示意 


使 用 谷歌 GPS 地 图 保存 地 图 也 很 简单 ， 直 接 用 右键 选择 区 域 即 可 ， 图 片 输 出 为 150dpi， 保 存 的 地 图 文 
件 可 以 设置 是 否 加 上 精确 的 GPS 坐标 (经 纬度 )， 这 一 点 比 Google Map Saver 要 强 。 

现在 作成 便携 版 ， 直 接 运行 GoogleGPSMapsPortable.exe 即 可 ， 当 前 版 本 为 谷歌 GPS 地 图 5.6 ( 绿色 便 
携 版 )， 新 版 增加 了 简单 的 GPS 导航 功能 ， 可 接 入 GPS 设备 进行 导航 ，GPS 坐标 选择 如 图 7.15 所 示 ，GPS 
导航 设置 如 图 7.16 所 示 。 

注 :; Windows XP 用 户 须 要 安装 .NET Framework 3.5 后 才能 运行 ， 下 载 地 址 为 http://www.microsoft. 
com/downloads/details.aspx?displaylang=zh-cn&FamilyID=ab99342f-5d1la-413d-8319-81da 479ab0d7. 
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囊 行 吕 jcom 流转 这 |400 数据 位 8 
| 
芹 无 信号 [sa] 
6 坐标 显示 
ms 坐标 颜色 
比例 尺 显示 
图 7.15 GPS 坐标 设置 图 7.16 GPS 导航 设置 
加 刀 
一 、 单 项 选择 题 。 【参考 答案 】 站- 
(1) GPS 是 由 (  ) 开发 的 。 SN- 
A. 美国 B， 欧盟 x 俄罗斯 D. 英国 
(2) GPS 系统 由 地 面 站 、 用 户 终端 、( 。 /) 
A， 空 间 星座 RR C.， 主 控 站 和 检测 站 D. 主 控 站 和 注入 站 
(3) GPS 主 接站 ， 鉴 测 站 、 注 人 站 的 数量 是 ( eA 
A 55 襄 RA. QS 阁 > BD Lg 
(4) GPS 系统 空间 星座 是 由 距离 地 理 ( ) we 
A. 20000 _B. 20 200 800 D. 20400 
Re wet 
B. 12 CC. 24 D. 22 
Ovi np Cn A Ce me 了 码 为 军 方 服务 ， 定 位 精 
度 达 到 ( CIA 码 对 社会 开放 ， 定 位 精度 为 i 
A. 3m B. 1l4m C，10m D. 15m 
(7) GPS 卫星 一 般 都 配 有 ( ) 钟 ， 其 精度 很 高 ， 误 差 可 忽略 。 
A.， 原子 B. 分 子 C. 石英 D. 机 械 


(8) GPS 用 户 并 不 需要 给 卫星 发 射 任何 信号 ，] 


| ) 。 


A， 受 到 限制 
C. 在 某 些 领域 受到 限制 


LL 星 也 不 会 理会 GPS 用 户 的 存在 ， 故 系统 中 用 户 数量 


B. 没有 限制 
D. 仅仅 在 物流 领域 不 受 限制 





(9) 由 于 GPS 卫星 数目 (共有 24 颗 ) 较 多 且 分 布 合理 ,所 以 在 地 球 上 任何 地 点 均 可 连续 同步 地 观测 到 


至 少 ( 
| 


二 、 多 项 选择 题 


B. 2 


) 颗 卫 星 ， 从 而 保障 了 全 球 、 全 天 候 连续 实时 导航 与 定位 的 需要 。 


C. 4 D. 8 


(1) GPS 卫星 的 地 面 监控 部 分 目前 主要 由 分 布 在 全 球 的 若干 个 跟踪 站 所 组 成 的 监控 系统 构成 。 根 据 











作用 的 不 同 ， 这 些 跟踪 站 又 分 为 hs 
A. 主 控 站 B. 次 控 站 
D. 注入 站 E. 输出 站 





C-. 监控 站 


(2) GPS 系统 是 由 ( ) 构成 的 - 




















A、 地 面 站 B， 用 户 终端 C.。 空间 星 座 。。。 D， 主 控 站 和 注入 站 
(3 ) 全 球 主流 的 卫星 导航 定位 系统 有 ( 。。 ) 。 
A， 中 国 的 北斗 卫星 导航 系统 B， 欧 洲 的 作 利 咯 定位 系统 
Cc、 俄罗斯 的 格 洛 纳 斯 系统 D， 美 国 现 有 的 GPS 
三 、 十 空 题 
(1) 在 GPS 定位 测量 中 ， 观 测 值 都 是 以 接收 机 的 相位 中 心 位 置 为 准 的 ， 所 以 天 线 的 相位 中 心 应 该 与 
中 心 保持 一 致 
(2) 按照 GPS 系统 的 设计 方案 ，GPS 定位 系统 应 包括 部 分 、 部 分 和 
部 分 。 
(3 ) 从 误差 来 源 分 析 ，GPS 测量 误差 大 体 上 可 分 为 3 类 ， 
(4 GPS 汗 克 风 和 有 六 扣 表 汐 卫 脱位 是 作 加 和 站， 来 衣 万， 
确定 待定 点 的 空间 位 置 。 
四 、 名 词 解释 SS 


Co ey 


五 、 判 断 题 
(1) 20 世纪 50 年 代 末 期 ， AGENT 定位 的 卫星 导航 系统 ， 称 为 子 
午 卫 星 导航 系统 。 Re ( ) 
(2) 当 利用 机 名 或 多 台 接收 机 对 同 组 了 :的 同步 观测 值 求 差 时 ,1 可 以 有 效 地 减弱 电离 层 折射 的 影响 ， 
ne hs 对 基线 成 果 的 影响 一 eh 所 以 在 短 基线 上 用 单 频 接收 机 也 
能 获得 很 好 的 定位 结 PY ( ) 
ea 响 定位 精度 、 但 ne mann 个 量 。 其 值 恒 大 
于 1， 最 大 值 可 达 100;< 其 大 小 随时 间 和 测 站 位 而 变化 在 GPS 测量 中 ,希望 DOP 越 小 越 好 。 ( ) 
(4 ) 子午 卫 居 避 航 系统 采用 12 颗 卫 星 ， 并 都 通过 地 球 的 南北 极 运行 。 ( ) 
(5) GPS 定位 同 卫星 与 测 站 构成 的 图 形 强 度 有 关 ， 与 能 同步 跟踪 的 卫星 数 和 接收 机 使 用 的 通道 数 
无 关 。 ) 
(6) 由 于 GPS 网 的 平 差 及 精度 评定 ， 主 要 是 由 不 同时 段 观测 的 基线 组 成 异步 闭合 环 的 多 少 及 闭合 差 大 
小 所 决定 的 ， 与 基线 边 长 度 和 其 间 所 夹 角 度 有 关 ， 所 以 异步 网 的 网 形 结构 与 多 余 观测 密切 相关 。 ) 
(7) 对 于 GPS 网 的 精度 要 求 ， 主 要 取决 于 网 的 用 途 和 定位 技术 所 能 达到 的 精度 。 精 度 指标 通常 是 以 相 
邻 点 间 弦 长 的 标准 差 来 表示 。 ( ) 
(8 ) C/A 码 的 码 长 较 短 ， 易 于 捕获 ， 但 码 元 宽度 较 大 ， 测 距 精度 较 低 ， 所 以 C/A 码 又 称 为 捕获 码 或 
粗 码 。 ) 
(9 ) 开 普 勒 第 一 定律 告诉 我 们 : 卫星 的 地 心 向 径 ， 在 相等 的 时 间 内 所 扫 过 的 面积 相等 。 ( ) 
(10 ) 在 接收 机 和 卫星 间 求 二 次 差 ， 可 消去 两 测 站 接收 机 的 相对 钟 差 改 正 。 在 实践 中 应 用 其 广 。 
( ) 
( 11 ) 在 应 用 GPS 信号 导航 定位 时 ,为 了 计算 GPS 用 户 的 三 维 坐标 ， 必 须 观测 4 颗 GPS 卫星 的 位 置 。 
) 
( 12 ) GPS 只 能 对 动态 对 象 进行 动态 空间 信息 的 获取 ,空间 信息 反馈 快速 、 精 度 均匀 、 不 受 天 气 和 时 间 
的 限制 。 ( ) 
(13 ) GPS 应 用 于 车 辆 运行 管理 中 ， 可 对 运输 的 车 辆 和 货物 进行 实时 定位 、 跟 踪 和 监控 , 但 在 对 车 辆 进 
行 调度 、 提 供 车 辆 报警 等 功能 方面 还 显得 不 足 。 ( ) 
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六 、 简 答题 

(1) 简 述 GPS 卫星 的 主要 作用 . 

(2) 简 述 GPS 的 应 用 。 

七 、 论 述 题 

结合 所 学 知识 ,论述 GPS 在 GIS 中 的 应 用 。 

八 、 案 例 分 析 题 

黑龙 江 省 文物 保护 部 门 应 用 GPS 全 球 卫星 定位 技术 对 三 江平 原 地 区 古 遗 址 进行 全 面 勘 测 ， 在 集 贤 县 完 
成 了 60 余 处 古 遗 址 的 勘测 。 

黑龙 江 省 三 江平 原 地 区 汉 魏 遗址 较 多 ， 是 我 国 东北 地 区 满族 先祖 的 聚居 址 。 这 里 的 城址 、 妹 坛 址 、 腑 
望 台 址 等 均 保存 较 好 ， 遗 址 中 的 半 地 灾 式 房 址 等 遗迹 现象 清晰 可 见 。 而 以 往 的 遗址 勘测 通常 只 进行 遗址 平 
面 图 的 测绘 ， 测 绘 误差 较 大 、 精 度 较 低 ， 难 以 准确 反映 遗址 的 全 锚 黑龙 江 省 文物 保护 部 门 利用 GPS 全 球 
卫星 定位 技术 ， 接 收 卫星 信号 ， 精 确定 位 遗址 位 置 ， 并 用 全 站 仪 将 遗址 地 信息 、 数 据 参 数 输入 计算 
eden oa lb ea a de 二 的 和 和 
数据 更 加 准确 可 靠 。 人 

分 析 : g 六 

(1) 如 何 利用 GPS 技术 实现 古 遗址 的 测量 ? AN 

2) 以为 他， 间 壕 ps 祭司 风 标 转换 关系 。 

\k 
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(1) 智能 制造 与 二 业 4.0 的 关系 
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项 目 8 


物流 管理 信息 系统 


六 字 习 目标 
知识 目标 


(1) 熟练 掌握 LMIS 的 内 容 和 特点 。 


(2 ) 掌握 LMIS 的 开发 方法 。 
(3 ) 熟悉 LMIS 的 开发 过 程 。 
(4) 了 解 物流 信息 的 安全 技术 











【拓展 视频 】 


技能 目标 


(1) 培养 学 生 应 用 LMIS 解决 物流 供应 链 中 现实 问 


题 的 能 力 


(2 ) 培养 学 生 应 用 LMIS 的 开发 技术 和 开发 方法 ， 





以 及 计算 机 二 


上 助 工程 进行 物流 管理 
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局 六 


近年 来 ， 移 动 支付 市 场 如 火 如 茶 ， 据 第 三 方 移动 端 支付 市 场 监测 报告 显示 ，2016 年 移动 端 支付 的 交易 
规模 达 34 625 亿 元 人 民 币 。 在 支付 宝 “ 双 十 二 ”天 降 雄 兵 的 强 推 、 微 信 礼 拜 二 支付 日 的 影响 下 ， 长 达 十 多 
年 的 银行 卡 收 单 群 体 开始 互联 网 化 武装 .人 们 享受 无 卡 支付 的 优良 体验 ， 支 付 宝 与 微 信 支付 的 快捷 时 尚 成 
为 新 一 代 年 轻 人 标 配 ， 商 家 更 愿意 多 渠道 地 进行 收银 ， 来 满足 日 益 多 元 化 的 支付 手段 ， 让 自己 不 放 过 每 一 
个 顾客 和 每 一 笔 生意 ， 以 及 意 想 不 到 的 用 户 数据 福利 。 未来， 移动 端的 无 卡 支付 将 是 大 势 所 趋 ， 更 将 引领 
千 万 亿 级 市 场 的 变革 。 立 马 支付 在 此 背景 下 孕育 而 生 

立马 支付 根植 支付 领域 5 年 ， 对 于 行业 的 发 展 有 着 自己 独特 的 看 法 . 以前，POS 机 是 人 与 商户 交易 中 
重要 的 一 环 ， 在 现金 支付 高 速 向 电子 支付 迁移 的 今天 ， 移 动 互联 网 让 人 与 人 的 距离 脱离 了 物理 化 测量 ， 在 
不 同 维度 交互 ， 新 一 代 的 电子 支付 手段 催化 着 民生 建设 的 智慧 化 说 变 ， 可 以 说 ， 无 卡 支 付 时 代 已 经 来 临 ， 
它 在 方便 消费 者 购物 的 同时 ， 更 在 颠覆 传统 的 支付 模式 。 

立马 支付 通过 打造 “互联 网 + 支付 ”的 模式 在 便捷 商户 与 消费 者 的 同时 A 
立马 支付 作为 腾讯 财 付 通 ， 阿 里 巴巴 支付 宝 合作 的 支付 平台 ， 不 单 NS 级 版 ， 更 加 秉承 了 分 享 经 济 
的 精髓 ， 通 过 商家 与 消费 者 资源 共 建 大 数据 库 ， 为 商家 提供 A 提供 资金 理财 ， 项 目 融 资 的 功 
能 ， 为 消费 者 搭建 日 常 消费 者 明细 ， 引 导 理 性 消费 ， 0 无 卡 支付 只 是 
立马 支付 的 一 个 常态 功能 ， 共 建 金融 社区 联盟 才 是 立马 的 目的 。 供 账户 服务 为 主 延 伸 到 用 
卡 服务 ， 进 一 步 发 展 成 为 线 下 商户 和 线 上 客户 紧密 联 A 

讨论 : 

(1) 新 一 代 年 轻 人 崇尚 哪些 支付 方式 ? SN 

(2) 立马 支付 有 哪些 优势 ? 


a 


六 务 1 物流 管理 信息 系统 基础 知 识 


=、 ean 人 
) 物流 管理 信息 系统 的 定义 


物流 管理 信息 系统 ( Logistic Management Information System，LMIS ) 是 企业 管理 信息 系 
统 中 的 一 个 重要 的 子 系统 ， 它 通过 对 系统 内 外 物流 相关 信息 的 收集 、 存 储 、 加 工 处 理 ， 获 得 
物流 管理 中 有 用 的 信息 , 来 达到 对 物流 、 资 金 流 的 有 效 控制 和 管理 ,并 为 企业 提供 战略 运作 、 
信息 分 析 和 决策 支持 的 人 机 系统 。 物 流 管理 信息 系统 内 部 的 衔接 是 通过 信息 进行 沟通 的 ， 资 
源 的 调度 也 是 通过 资源 共享 来 实现 的 ， 组 织物 流 活动 必须 以 信息 为 基础 。 
物流 管理 信息 系统 是 企业 信息 系统 中 的 一 类 ， 是 企业 按照 现代 管理 的 思想 、 理 念 ， 以 信 
息 技术 为 支撑 所 开发 的 信息 系统 。 物 流 管理 信息 系统 充分 利用 数据 、 信 息 、 知 识 、 计 算 机 网 
资 
的 


















络 等 资源 ， 实 施 物 流 业 务 、 控 制 物流 业务 、 支 持 物 流 业 务 、 实 现 物流 信息 共享 ， 以 提高 物流 
业务 的 效率 ， 提 高 决策 的 科学 性 ， 其 最 终 目 的 是 提高 企业 的 核心 竞争 力 。 

二 ) 物流 管理 信息 系统 的 特点 

随 着 社会 经 济 的 发 展 、 科 学 的 进步 ， 物 流 管理 信息 系统 具有 管理 性 和 服务 性 、 适 应 性 和 











易 用 性 ， 并 正在 向 信息 分 类 的 集成 化 、 系 统 功能 的 模块 化 、 信 息 采 集 的 实时 化 、 信 息 传输 的 
网 络 化 及 信息 处 理 的 智能 化 方向 发 展 。 








1. 管理 性 和 服务 性 

物流 管理 信息 系统 的 目的 是 辅助 物流 企业 的 管理 者 进行 物流 运作 的 管理 和 决策 ， 提 供与 
此 相关 的 信息 支持 。 因 此 ， 物 流 管 理 信息 系统 必须 同 物流 企业 的 管理 体制 、 管 理 方法 、 管 理 
网 络 相 结合 ， 遵 循 管理 与 决策 行为 理论 的 一 般 规律 。 为 了 适应 管理 物流 活动 的 需要 ， 物 流 管 
理 信 息 系统 必须 具备 处 理 大 量 物流 数据 和 信息 的 能 力 ， 具 备 各 种 分 析 物 流 数 据 的 分 析 方法 ， 
拥有 各 种 数学 和 管理 工程 模型 。 

2. 适应 性 和 易 用 性 


根据 系统 的 一 般 理 论 , 一 个 系统 必须 适应 环境 的 变化 , 尽 可 能 地 做 到 当 环境 发 生变 化 时 ， 
系统 能 够 不 需要 经 过 太 大 的 变化 就 能 适应 新 的 环境 。 这 主要 体现 了 系统 的 适应 性 ， 便 于 人 们 
根据 外 界 环境 的 变化 对 系统 进行 相应 的 修改 。 一 般 模 块 式 系统 结构 相对 易于 修改 。 因 此 ， 物 
流 管理 信息 系统 也 要 具有 对 环境 的 适应 性 





3. 集成 化 cK 
完成 化 指 愧 流 管理 信息 系统 将 业务 汉 鱼 卡 相 所 关联 和 oN 在 一 起 ， 为 企业 物流 活动 
中 的 集成 化 信息 处 理工 作 提供 基础 。 的 库 的 设计 、 系 统 结构 及 功能 的 

















设计 等 都 应 该 遵循 统一 的 标准 、 TON ， 以 避免 出 现 “信息 孤岛 ”现象 。 
4. 模块 化 


模块 化 是 将 物流 管理 信息 系统 划 Re 各 子 系统 通过 统一 的 标准 
人 引 人 起来 合用， > tll 
Watt hdl J 

5. 实时 化 


实时 化 是 指 借助 手 编 技术 、 Ce GPS 技术 等 现代 物流 技术 ， 
物流 活动 进行 确实 时 的 信息 采集 并 采用 E 进 计算 机 与 通信 技术 ， he 
or 过 网 络 的 应 用 将 供应 商 > 分销 商 和 客户 按 业务 关系 连接 起 来 ， 使 整个 物 
流 管理 信息 系统 能 够 即时 地 掌握 和 分 享 属 于 供应 商 、 分 销 商 和 客户 的 信息 。 

6. 网 络 化 

网 络 化 是 指 通过 Internet 等 网 络 将 分 散在 不 同 地 理 位 置 上 的 物流 分 支 机 构 、 供 应 商 、 客 
户 等 连接 起 来 ， 形 成 一 个 复杂 但 有 密切 联系 的 信息 网 络 ， Re 
了 解 各 地 业务 的 运作 情况 。 物 流 信息 中 心 将 各 节点 传 来 的 物流 信息 进行 汇总 、 分 类 、 综 合 分 
析 ， 然 后 通过 网 络 把 结果 反馈 传达 下 来 ， 从 而 起 到 指导 、 os 

7. 智能 化 

智能 化 是 物流 管理 信息 系统 未 来 的 发 展 方向 。 例 如 ， 在 物流 企业 决策 支持 系统 中 的 知识 
子 系统 ， 它 就 负责 对 决策 过 程 中 所 需要 的 物流 领域 知识 、 专 家 的 决策 知识 和 经 验 知识 进行 收 
集 、 存 储 和 智能 化 处 理 。 

( 三 ) 物流 管理 信息 系统 的 发 展 阶段 


物流 管理 信息 系统 在 企业 中 早已 存在 ， 当 时 信息 的 收集 、 存 储 、 加 工 、 传 输 和 输出 操作 
依靠 手动 完成 ， 而 作为 以 计算 机 为 信息 处 理工 具 的 物流 管理 信息 系统 是 在 计算 机 出 现 以 后 才 
产生 的 。 








注 人 E 四 咏 
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我 国 在 全 国 范围 内 将 计算 机 应 用 于 管理 领域 是 从 20 世纪 70 年 代 末 开始 的 ， 虽 然 起 步 较 
晚 ， 但 发 展 却 较 快 。 微 型 计算 机 的 出 现 和 普及 为 信息 处 理 提供 了 物美 价 廉 的 手段 ， 对 于 推动 
我 国 物流 信息 处 理 的 现代 化 起 了 重要 的 作用 。 

我 国 物流 管理 信息 系统 的 发 展 主要 分 为 单项 处 理 阶 段 、 综 合 数 据 处 理 阶段 和 支持 决策 
阶段 。 

1. 单项 处 理 阶 段 

单项 处 理 阶段 也 称 为 电子 阶段 处 理 ( Electronic Data Processing, EDP ), 而 EDPS ( Electronic 
Data Processing System ) 就 是 电子 数据 处 理 系 统 。 处 理 的 业务 问题 主要 是 单项 的 计算 或 数据 
统计 ， 用 它 来 进行 统计 ed ， 部 分 代替 人 们 的 手工 劳动 。 随 着 计算 机 软 、 硬 件 
系统 发 展 ， 计 算 机 信息 处 理 的 能 力 提高 了 ， 计 算 机 的 使 用 也 逐步 过 渡 到 分 时 系统 多 用 户 终端 
方式 。 这 一 阶段 的 特点 是 : 二 目 分 别 进行 的 ， 不 同 项 目 之 间 在 计算 机 上 
A, 又 称 为 单项 信息 处 理 阶段 。 伦 

综合 数据 处 理 阶段 KK 


随 着 计算 机 软 、 硬 件 的 高 速 发 展 ， 2 能 力 有 了 很 大 的 提高 ， 出 现 了 
从 企业 的 整体 目标 出 发 ， 系 统 地 、 综 合 地 处 理 各 项 管理 信息 ， 包 括 物流 信息 ， 为 管理 决策 者 
提供 准确 、 及 时 的 信息 ， 有 效 地 驾驭 整个 企 企业 的 并 活动 的 信 息 统 ， 物流 管理 信息 系统 是 
作为 企业 的 管理 信息 系统 ( Management In tion System，MIS ) 的 子 系统 来 开发 的 。 这 一 
阶段 的 特点 是 : 物流 管理 信息 系统 强 j 理 的 系统 性 、 综 合 性 ， 不 但 要 求 在 事务 处 理 上 
的 高 效率 ， 而 且 更 强调 对 各 级 管理 有 效 支持 。 这 一 阶段 的 物流 管理 信息 系统 开始 与 其 
他 管理 信息 系统 整合 ， 物 流 管理 融入 了 企业 ， 进而 融 全 得 管理 中 。 在 生产 制造 型 企业 
中 , 物流 管理 信息 系统 a ial Requirement Planning，MRP )、 制 
造 资 源 计 划 ( Manufacturing Resources Planning， ei ,企业 资源 计划 ( Enterprises Resources 
Planning, ERP) 等 系统 中 。 在 商业 流通 理 信 息 系统 包含 POS 系统 、 电 子 订货 系 
统 ee System, EOS) 等 系统 合 这 一 阶段 的 物流 管理 信息 系统 发 展 较 快 ， 也 确 
实 给 企业 与 社会 带 来 了 巨大 的 收益 。 
3. 支持 决策 阶段 


随 着 计算 机 性 价 比 的 不 断 提高 、 软 件 功能 的 不 断 完善 ， 物 流 管理 信息 系统 发 展 到 了 一 个 
新 的 阶段 ， 具 有 决策 支持 、 智 能 专家 功能 的 管理 信息 系统 出 现 了 ， 它 们 被 称 为 决策 支持 系统 
(Decision Support System，DSS )。 战 略 信息 系统 ( Strategic Information System，SIS )、 主 管 
信息 系统 ( Executive Information ey EIS ) 都 是 以 支持 决策 为 主要 任务 的 管理 信息 系统 。 

总 之 ，EDPS、MIS、DSS 和 综合 集成 分 别 代 表 了 信息 系统 发 展 过 程 中 的 某 一 阶段 ， 它 们 
是 相互 联系 、 相 互补 充 的 ， 但 它们 仍 各 自 不 断 地 发 展 着 ， 在 不 同 的 水 平 应 用 着 ， 而 不 是 后 者 
代替 了 前 者 。 各 阶段 的 特点 是 : EDPS 是 面向 业务 的 信息 系统 ，MIS 是 面向 管理 的 信息 系统 ， 
DSS 是 面向 决策 的 信息 系统 。 

随 着 信息 技术 和 管理 技术 的 飞速 发 展 ， 物 流 管理 信息 系统 也 在 不 断 发 展 着 。DSS 与 人 工 
智能 、 人 工 神经 网 络 、 计 算 机 网 络 技术 等 结合 ， 形 成 了 智能 决策 支持 系统 和 群体 决策 支持 系 
统 ,开始 研究 具有 一 定 智能 的 物流 管理 信息 系统 。 DSS 和 Web 技术 结合 应 用 , 已 发 展 成 为 电 
子 商贸 系统 ， 实 现 订 货 、 发 货 、 和 运输、 报关 、 保 险 、 商 检 和 银行 结算 为 一 体 的 新 型 商贸 业务 
类 型 。 






























































二 、 物 流 管理 信息 系统 的 结构 
( 一 ) 物流 管理 信息 系统 的 基本 组 成 


物流 管理 信息 系统 有 信息 源 、 信 息 
处 理 器 、 信 息 使 用 者 和 信息 管理 者 4 个 
基本 组 成 部 分 ， 其 基本 组 成 部 分 及 关系 
如 图 8.1 所 示 。 
信息 源 是 指 原始 数据 的 产生 及 来 源 
地 。 信 息 处 理 器 利用 计算 机 软 硬 件 对 原 

















始 数据 即 信息 源 进 行 收 集 、 加 工 、 整 理 图 8.1 物流 管理 信息 系统 的 基本 组 成 部 分 及 关系 
和 存储 ， 把 它 转化 为 有 用 的 信息 ， 再 将 
这 些 有 用 的 信息 传 给 给 信息 使 用 省。 信息 使 用 者 是 信息 的 用 户 。 不同 的 信息 使 用 者 依据 收 到 
的 信息 进行 决策 。 信 息 管理 者 负责 管理 信息 系统 的 设计 和 维护 六 作 ， 在 物流 管理 信息 系统 实 
的 关 全 征订 宝生 人 丰 作风 统 的 正常 运行 和 使 用 。 信 息 系 
统 越 复 杂 ， 信 息 管理 者 的 作用 就 越 重 要 。 NN 

由 于 各 个 企业 具有 不 同 的 组 织 形式 和 信息 处 理 规律 ， 所 以 结构 也 不 尽 相 同 ， 但 是 最 终 都 
可 以 归并 为 如 图 8.2 所 示 的 基本 结构 模型 果 








8.2 ”物流 管理 信息 系统 基本 结构 模型 
( 二 ) 物流 管理 信息 系统 的 层次 结构 





在 物流 管理 信息 系统 的 实际 应 用 中 ， 根 据 信息 处 理 的 内 容 及 决策 的 层次 一 般 把 管理 活动 
分 为 3 个 不 同 的 层次 : 业务 操作 层 、 管 理 控制 层 和 决策 分 析 及 战略 计划 。 一 般 来 说 ， 下 层 系 
统 的 处 理 量 比较 大 ， 上 层 系统 的 处 理 量 相对 小 一 些 ， 所 以 就 形成 了 一 个 金字 塔 式 的 结构 。 不 
同 的 管理 层次 需要 不 同 的 信息 服务 ， 为 它们 提供 服务 的 信息 系统 就 可 以 按 这 些 管理 层次 来 相 
应 地 进行 划分 ， 为 不 同 管理 层次 所 设计 的 信息 系统 在 数据 来 源 和 所 提供 的 信息 方面 都 是 完全 
不 同 的 。 

1. 业务 操作 层 

业务 操作 层 是 以 用 于 启动 和 记录 个 别 物流 活动 的 最 基本 的 层次 ， 它 的 任务 是 有 效 利用 现 
有 资源 展开 各 项 活动 ， 按 照管 理 层 所 制订 的 计划 与 进度 表 ， 具 体 组 织 人 力 和 物力 去 完成 上 级 
指定 的 任务 ， 如 物品 订货 管理 、 订 货 处 理 、 运 输 管理 、 仓 储 管理 、 配 送 管理 等 具体 的 物流 活 
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动 。 因此， 业务 操作 层 的 信息 系统 处 理 过 程 都 是 比较 稳定 的 ， 可 以 按 预 先 设计 好 的 程序 和 规 
则 进行 相应 的 信息 处 理 。 

在 这 一 层次 上 的 信息 系统 一 般 是 由 事物 处 理 .报告 处 理 和 查询 处 理 3 种 处 理 方式 组 成 的 。 
这 3 种 处 理 方式 的 工作 过 程 十 分 相似 ， 先 将 处 理 请 求 输入 处 理 系统 中 ， 系 统 自动 从 文件 中 搜 
寻 相关 的 信息 并 进行 分 析 处 理 ， 然 后 输出 处 理 结果 或 报告 。 业 务 操作 层 所 面 对 的 信息 通常 是 
确定 型 的 ， 决 策 过 程 是 程序 化 的 ， 决 策 问题 多 数 是 结构 化 的 。 

2， 管 理 控制 层 

管理 控制 层 的 主要 任务 是 根据 高 层 管理 者 所 确定 的 总 目标 ， 对 组 织 内 所 拥有 的 各 种 资源 
制订 出 分 配 计划 及 实施 进度 表 , 并 组 织 基层 单位 来 实现 总 目标 。 这 是 面向 各 个 部 门 负责 人 的 ， 
是 为 他 们 提供 所 需要 的 信息 服务 ， 以 支持 他 们 在 管理 控制 活动 中 能 正确 地 制订 各 项 计划 和 了 
解 计划 的 完成 情况 。 管 理 控制 层 所 需要 的 信息 和 数据 来 源 主要 有 两 个 烷 道 ， 一 方面 是 控制 企 
业 活动 的 预算 、 标 准 、 计 划 等 ; 另 一 方面 是 作业 活动 所 提供 [ea 
模型 、 对 各 部 门 的 工作 计划 和 预测 、 对 计划 执行 情况 的 定期 的 偏差 报告 、 对 问题 的 
分 析 评 价 、 对 各 项 查询 的 响应 等 。 管 理 近 制导 一 般 外 理 的 决策 问 是 多 数 是 半 结 构 化 的 。 

3. 决策 分 析 及 战略 计划 层 NN 

闫 分 析 及 计划 导 的 任务 是 人 目标 和 长 远 发 展 规划 ， 为 决策 分 析 及 战 
聊 计 划 层 服务 的 物流 管理 信息 系统 需要 比较 广泛 的 数据 来 源 ， 其 中 ， 除 了 内 部 数据 ， 主 要 包 
括 相当 数量 的 外 部 数据 。 例 如 ， 当 前 社会 的 政治 形势 、 经 济 发 展 趋势 和 国家 的 政策 ， 企 业 自 
身 在 国内 外 市 场 上 所 处 和 位 置 和 竞争 能 力 等 。 此 外 ， 战 略 层 信 息 系统 所 提供 的 信息 是 为 企业 
制订 战略 计划 服务 的 ， 所 以 要 有 高 度 的 概括 性 和 综合 性 又 如 ， 对 企业 当前 能 力 的 评价 和 对 
RE 些 信息 对 企业 制订 战略 计划 都 有 很 大 











的 参考 价值 ， 由 于 所 部 信 息 的 不 确定 性 强 ， 要 解决 决策 问题 多 数 是 非 难 结构 化 的 。 
三 、C/S 结构 和 B/S 结构 六 
(一 ) C/S 结构 





客户 机 /服务 器 模式 ( Client/Server，C/S ) 结构 软件 分 为 客户 机 和 服务 器 两 层 。 客 户 机 不 
是 毫 无 运算 能 力 的 输入 、 输 出 设备 ， 而 是 具有 一 定 的 数据 处 理 和 存储 能 力 。 通 过 把 应 用 软件 
的 计算 和 数据 合理 地 分 配 在 客户 机 和 服务 器 的 两 端 ， 可 以 有 效 地 降低 网 络 通信 量 和 服务 器 运 
算 量 。 该 结构 可 能 充分 利用 两 端 硬件 环境 的 优势 ， 将 任务 合理 地 分 配 在 客户 机 和 服务 器 上 来 
实现 ， 降 低 了 系统 的 通信 开销 。 

对 于 用 户 的 请 求 ， 如 果 客 户 机 能 够 满足 就 直接 给 出 了 结果 ; 反之 ， 则 需要 交 给 服务 器 来 
处 理 。 例 如 ， 调 用 存放 在 服务 器 上 的 公用 数据 ， 服 务 器 对 这 些 数据 进行 一 些 客户 看 不 见 的 处 
理 后 还 给 客户 。 因 此 ， 该 模式 可 以 合理 均衡 事务 的 处 理 ， 充 分 保证 数据 的 完整 性 和 一 致 性 。 


( 二) B/S 结构 








浏览 器 /服务 器 模式 ( Browser/Server，B/S ) 结构 是 随 着 Internet 技术 的 兴起 而 对 C/S 结 
构 进 行 改进 后 的 结构 。 在 这 种 结构 下 ,用 户 工 作 界 面 通过 浏览 器 来 实现 ， 极 少 部 分 事务 逻辑 
在 前 端 浏览 器 实现 ， 主 要 事务 逻辑 在 服务 器 实现 ， 形 成 了 3 层 结构 。 这 样 极 大 地 简化 了 客户 





端 负 荷 ， 减 轻 了 系统 维护 与 升级 的 成 本 和 工作 量 ， 降 低 了 用 户 的 总 体 成 本 。 

B/S 结构 由 浏览 器 、Web 服务 器 、 数 据 库 服务 器 3 个 层次 组 成 。 该 结构 的 核心 部 分 是 Web 
服务 器 ， 它 负责 接受 远程 的 HTTP 查询 请 求 ， 再 根据 查询 的 条 件 到 数据 库 服务 器 获取 相关 数 
据 ， 然 后 将 结果 翻译 成 HTML 和 各 种 页 面 描述 语言 ， 传 送 回 提出 查询 请 求 的 浏览 器 。 同 样 ， 
浏览 器 也 会 将 更 改 、 删 除 、 新 增 数据 记录 描述 语言 的 请 求 申请 至 Web 服务 器 ， 由 后 者 与 数据 
库 联 系 完成 这 些 工 作 。 


(三 ) C/S 结构 与 B/S 结构 的 区 别 
客户 机 /服务 器 模式 是 建立 在 局 域 网 基础 上 的 ,浏览 器 /服务 器 则 是 建立 在 广域网 的 基础 
人 
.硬件 环境 不 同 
C/S 一 般 建 立 在 专用 网 络 上 或 小 范围 里 的 网 络 环境 中 ， plea 


供 连 接 和 数据 交换 服务 ;B/S 一 般 建 立 在 广域网 之 上 ， 不 必 是 人 门 的 网 络 硬件 环境 ， 比 C/S 
有 更 广阔 的 适用 范围 ， 一 般 只 要 有 操作 系统 和 浏览 器 外， 

2， 安 全 要 求 不 同 KK 

C/S 一 般 面 向 相对 固定 的 用 户 群 ， 对 信 的 控制 能 力 很 强 ， 一 般 高 度 机 密 的 信息 系 
统 采用 C/S 较为 合适 ， ee B/S 建立 在 广域网 之 上 ， 对 安全 的 
nna 

程序 架构 不 同 ~ 

C/S 更 加 注重 流程 ， a B/S 对 
实例 凡 友 访问 加 诬 的 2 原 ， 建 立 在 需要 更 加 优化 的 基础 之 上 ， 比 C/S 有 更 高 的 要 求 ， 但 
B/S 结构 的 程序 构 是 发 展 趋势 。 得 汉 

4 构件 重用 性 不 同 | 

C/S 程序 可 以 整体 性 考虑 , 构件 的 重用 性 达 不 到 B/S 结构 的 要 求 ; B/S 要 求 构 件 具 有 相对 
独立 的 功能 ， 能 够 相对 较 好 地 重用 这 些 构件 。 

5， 系统 维护 不 同 

C/S 程序 由 于 整体 性 要 求 ， 必 须 整体 考察 以 处 理 出 现 的 问题 和 系统 升级 ， 所 以 升级 较 难 ， 
有 可 能 需要 再 做 一 个 全 新 的 系统 ; B/S 构件 的 组 成 方便 更 换 ， 可 以 实现 系统 的 无 缝 升级 ,使 
系统 维护 开销 减少 到 最 小 ， 用 户 从 网 上 下 载 安装 就 可 以 实现 升级 。 

6， 处 理 的 问题 不 同 

C/S 程序 处 理 用 户 界面 是 固定 的 ， 在 相同 区 域 安 全 要 求 高 ， 需 求 与 操作 系统 相关 ， 都 是 
相同 的 系统 ; B/S 建立 在 广域网 上 ， 面 向 不 同 的 用 户 群 ， 地 域 分 散 ， 与 操作 系统 的 关系 最 小 。 

7. 用 户 接口 不 同 

C/S 程序 多 建立 在 Windows 平台 上 ， 表 现 方法 有 限 ， 对 程序 员 普遍 要 求 较 高 ; 而 B/S 程 
序 建立 在 浏览 器 上 ， 有 更 加 丰富 和 生动 的 表现 方式 与 用 户 交流 ， 大 部 分 难度 降低 ， 开 发 成 本 
也 较 低 。 
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8. 信息 流 不 同 

CI/S 程序 一 般 是 典型 的 中 央 集 权 的 机 械 式 处 理 ， 交 互 性 相对 较 差 ; 而 B/S 程序 的 信息 流 
向 是 可 变 的 ，B-B 、B-C、B-G 等 信息 流向 。 
( 四 ) C/S 结构 与 B/S 结构 的 优 、 缺 点 


，CVS 结构 的 优 、 缺 点 

) 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 轻 。 当 需要 对 数据 库 中 的 数据 进行 任何 操作 时 ， 客 户 机 
RS 并 向 其 发 出 请 求 ; 服务 器 程序 根据 预定 的 规则 做 出 应 答 ， 送 
回 结 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 轻 。 

) 数据 的 储存 管理 功能 较为 透明 。 在 数据 库 应 用 中 ,数据 的 储存 管理 功能 ， 是 由 服务 
A eee ist henete sh 对 于 工作 在 前 台 i 用 户 是 “透明 ”的 ， 它 




















们 无 须 过 问 背 后 的 过 程 ， 就 可 以 完成 自己 的 一 切 工作 ， a 事情 都 交 给 服务 器 和 
网 络 。 在 C/S 体系 下 ， 数据库 不 能 真正 成 为 公共 、 专业 从 它 受 到 独立 的 专门 管理 。 
(3 ) C/S 结构 的 缺点 是 维护 成 本 高 昂 且 投资 较 大 。 /S en 要 选择 适当 的 数据 库 


平台 来 实现 数据 库 数据 的 真正 “统一 ” .全 人 于 丙 才 和 同步 完全 交 由 数据 库 系统 去 管理 ， 
但 迎 辑 上 两 地 的 操作 者 要 直接 访问 同一 个 数据 库 才 能 有 效 实 现 。 这 就 要 求 在 两 地 问 建 立 实时 
的 通信 连接 ， 保 持 两 地 的 数据 库 服务 器 在 线 运行 ; 网 络 管理 工作 人 员 既 要 对 服务 器 进行 维护 
需要 高 品 的 投资 和 复杂 的 技术 支持 ， 维 护 成 本 很 
高 ， 任 务 量 大 。 XS 

2，B/S 结构 的 优 ， 缺点 2 “和 

(1 se kien ti a 
的 软件 。 只 要 有 一 各 能 上 网 的 电脑 就 能 使 用 客户 端 零 维护 。 系 统 的 扩展 非常 容易， 只 要 能 
上 网 ,再 理 员 分 配 一 个 用 户 名 和 密码 就 可 以 使 用 了 。 甚 至 可 以 在 线 申请 ， 通 过 公 
司 内 部 的 安全 认证 如 CA 认证 ) 后 ， 不 需要 人 的 参与 系统 可 以 自动 分 配给 用 户 一 个 账号 
进入 系统 。 

2 ) 维护 和 升级 方式 简单 。 目 前 ， 软 件 系统 的 改进 和 升级 越 来 越 频繁 ，B/S 架构 的 产品 
明显 体现 着 更 为 方便 的 特性 。 对 于 较 大 规模 的 单位 来 说 ， 系 统管 理 人 员 只 需要 管理 服务 器 就 
行 了 ， 所 有 的 客户 端 只 是 浏览 器 ， 根 本 不 需要 做 任何 的 维护 ， 所 有 的 操作 只 需要 针对 服务 器 
进行 。 如 果 是 异地 ， 只 需要 把 服务 器 连接 专 网 即 可 ， 实 现 远程 维护 、 升 级 和 共享 。 

(3 ) 成 本 降低 , 选择 更 多 。 目前 Windows 操作 系统 几乎 一 统 天 下 , 浏览 器 成 为 标准 配置 ， 
但 在 服务 器 操作 系统 上 ，Windows 操作 系统 并 不 是 处 于 绝对 的 统治 地 位 。 现 在 的 趋势 是 凡 使 
用 B/S 架构 的 应 用 管理 软件 ， 只 需 安装 在 Linux 服务 器 上 即 可 ， 而 且 安 全 性 高 。 所 以 服务 器 
操作 系统 的 选择 是 很 多 的 ， 不 管 选用 哪 种 操作 系统 ,都 可 以 让 大 部 分 人 使 用 Windows 作为 操 
作 系统 ， 这 就 使 得 最 流行 且 免 费 的 Linux 操作 系统 快速 发 展 起 来 。 

(4 ) 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 重 。 由 于 B/S 架构 管理 软件 只 安装 在 服务 器 端 ( Server )， 

网 络 管理 人 员 只 需要 管理 服务 器 。 用 户 界 面 主要 事务 逻辑 在 服务 器 端 ( Server ) 完全 通过 济 
览 器 实现 ， 极 少 部 分 事务 逮 辑 在 前 端 ( Browser ) 实现 ， 所 有 的 客户 端 只 有 浏览 器 ,网络 管 理 
人 员 只 需要 做 服务 器 端的 硬件 维护 。 但 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 重 一 旦 发 生 服务 器 “ 戎 
溃 ” 等 问题 ， 后 果 不 堪 设 想 。 因 此 ， 许 多 单位 都 备 有 数据 库存 储 器 ， 以 防 万 一。 


















































注意 : B/S 结构 也 是 一 种 C/S 结构 。 二 者 在 技术 和 实施 上 主要 的 比较 是 : C/S 结构 采用 Intranet 技术 
适用 于 局 域 网 环境 ; 可 连接 用 户 数 有 限 ， 当 用 户 数量 增多 时 ， 性 能 明显 下 降 ; 客户 端 都 要 安装 应 用 程序 ， 
系统 扩展 维护 复杂 ， 代 码 可 重用 性 差 。 开发 费用 较 低 ， 开 发 周期 短 。B/S 结构 采用 Internet/Intranet 技术 ， 
适用 于 广域网 环境 ; 支持 更 多 的 客户 ， 可 根据 访问 量 动态 配置 Web 服务 器 、 应 用 服务 器 ， 以 保证 系统 性 能 ; 
客户 端 只 需 安 装 标准 的 浏览 器 ， 采 用 面向 对 象 技术 ， 代 码 可 重用 性 好 ， 系 统 扩展 维护 简单 ; 但 开发 费用 较 
高 ， 开 发 周期 较 长 。 


四 、 物 流 管理 信息 系统 的 功能 


物流 管理 信息 系统 实现 对 物流 服务 全 过 程 的 管理 ， 系 统 以 运输 和 仓储 为 主线 管理 取 货 、 
集 货 、 包 装 、 人 仓储、 装卸 、 分 货 、 配 货 、 加 工 、 信 息 服 务 、 送 货 等 物流 服务 的 各 个 环节 ， 控 
制 物 流 服务 的 全 过 程 。 

具体 来 说 ， ea 


一 ) 收集 物流 信息 的 功能 


市 场 活动 不 断 地 更 新 物流 的 内 容 ， 同 时 物流 环境 也 不 DU 
物流 将 会 产生 新 的 影响 ， SN 确 及 时 地 收集 信息 。 


二 ) 加 工 功能 


etree tee 
工 和 处 理 。 对 原始 信息 进行 分 类 整理 .使 其 变 成 二 次 信息 ;再 进行 分 析 、 整 理 和 加 工 ， 形 成 
更 具有 价值 的 信息 ， 和 场 活动 的 全 过 程 ， 满 足 多 元 化 的 信息 需求 。 

三 ) 丰 储 功能 ”> Ey 

信和 的 有 序 在 和 于 信息 的 RT 为 日 后 的 分 析 、 预 测 、 总 结 和 研究 工 
作 提供 了 极 大 


四 ) 传输 功 


传输 功能 不 仅 包括 信息 在 企业 内 部 的 传输 , 而 且 包 括 物流 信息 在 外 部 环境 要 素 间 的 传递 。 
物流 管理 信息 系统 是 一 个 开放 的 系统 。 在 物流 过 程 中 ， 由 于 作业 场所 的 不 断 变更 ， 必 然 产生 
传输 信息 的 要 求 。 运 输 途 中 的 票据 、 凭 证、 通知 书 、 报 表 、 文 件 等 的 传递 和 交换 ， 不 同 地 区 
的 物流 企业 的 信息 共享 ， 这 些 都 要 求 物流 管理 信息 系统 必须 具有 传输 功能 。 


(五 ) 检索 查询 和 输出 功能 


物流 过 程 中 采集 了 大 量 的 信息 ， 物 流 管理 信息 系统 应 具有 检索 和 查询 功能 。 因 此 ， 物 流 
管理 信息 系统 必须 具有 多 种 检索 方法 和 功能 ， 同 时 还 必须 具有 输出 功能 ， 反 映 信息 管理 的 最 
终结 果 ， 经 过 信息 的 收集 、 加 工 、 存 储 等 活动 ， 最 终 以 报表 、 文 字 、 图 形 等 形式 提供 给 决策 
者 或 管理 者 。 

注意 : 物流 管理 信息 系统 应 解决 的 问题 是 :缩短 从 接受 订货 到 发 货 的 时 间 ; 库存 适量 化 ; 提高 装 务 和 
搬运 作业 效率 ; 提高 运输 效率 ; 使 接受 订货 和 发 出 订货 更 为 省 力 ; 提高 订单 处 理 的 精度 ; 防止 发 货 、 配 送 
出 现 差错 ; 调整 需求 和 供给 ; 信息 查询 。 物流 管理 信息 系统 还 应 具备 管理 控制 、 信 息 决 策 及 制订 战略 计划 
等 功能 。 


























注 人 四 咏 
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五 、 系 统 构建 应 遵循 的 原则 
( 一 ) 系统 性 原则 


系统 是 作为 统一 整体 而 存在 的 。 在 系统 设计 时 , 应 始终 从 总 体 目标 出 发 , 服从 总 体 要 求 ， 
系统 的 代码 要 统一 ， 设 计 规范 要 标准 ， 传 递 语言 要 尽 可 能 一 致 ， 对 系统 的 数据 采集 要 做 到 数 
出 一 处 ， 全 局 共享 。 

建立 物流 管理 信息 系统 ， 不 是 单项 数据 处 理 的 简单 组 合 ， 必 须要 有 系统 规划 ， 这 是 一 个 
范围 广 、 协 调 性 强 、 人 机 结合 紧密 的 系统 工程 。 它 是 系统 开发 的 最 重要 的 环节 ， 有 了 好 的 规 
划 ， 就 可 以 按照 数据 处 理 系统 的 分 析 和 设计 ， 持 续 到 实现 系统 。 因 此 ， 物 流 信息 管理 要 保证 
系统 开发 的 完整 性 ， 制 定 出 相应 的 管理 规范 ， 如 开发 文档 的 管理 规范 、 数 据 格式 规范 、 报 表 


文件 规范 。 人 伦 
( 二 ) 灵活 性 原则 I 


大 组织 宙 构 还是 设备 、 管 理 制度 或 管理 人 员 大 是 时 间 内 只 能 是 相对 和 全 的 ， 而 变 
RT ee heart ten 
的 可 变性 。 在 系统 设计 中 ， 应 尽量 采用 模块 化 结构 ， 以 提高 各 模块 的 独立 性 ， 尽 可 能 减少 模 
块 问 的 数据 偶合 ， 使 各 系统 间 的 数据 低 限度 。 这 样 既 便于 模块 的 修改 ， 又 便于 增 
人 























ee 在 开发 进程 中 应 前 
为 了 提高 使 用 夫 ， 有 站 地 当 近 MiS 的 作用 ，MIS 在 天 中 应 注重 不 断 发 展 和 超前 意 
和 


识 ， 即 应 当 注意 技术 的 发 展 和 环境 的 变化 。 x 
三 ) 可 靠 性 原则 | SF 


《A™ J 

可 各 性 是 措 系 统 姜 御 和 软件 在 运行 过 各 中 撤 抗 蜡 党 情况 的 二 扩 及 保证 系统 正 党 工作 的 能 
力 。 衡量 系统 可 靠 往 的 指标 是 平均 无 故障 时 间 和 平均 维护 时 间 ;， 后 者 指 平均 每 次 所 用 的 修复 
时 间 ， 反 映 可 维护 性 的 好 坏 。 一 个 成 功 的 条 码 管理 信息 系统 必须 具有 较 高 的 可 靠 性 ， 如 安全 
保密 性 、 检 错 及 纠 错 能 力 、 抗 病毒 能 力 等 

一 个 可 靠 的 物流 管理 信息 系统 要 能 在 正常 情况 下 达到 系统 设计 的 预期 精度 要 求 ， 不 管 输 
入 的 数据 多 么 复杂 ， 只 要 是 在 系统 设计 要 求 的 范围 内 ， 都 能 答 出 可 千 结 果 。 非 正常 情况 下 的 
可 靠 性 ， 指 系统 在 软 、 硬 件 环境 发 生 故 障 的 情况 下 仍 能 部 分 使 用 和 运行 。 一 个 优秀 的 系统 在 
设计 时 必须 针对 一 些 紧急 情况 做 出 应 对 措施 。 因 此 ， 物 流 管理 信息 系统 必须 以 处 理 异常 情况 
为 基础 , 信托 系统 来 突出 问题 和 机 会 ,管理 者 通过 信息 系统 能 够 集中 精力 关注 最 重要 的 情况 ， 
以 便 及 时 做 出 相应 的 危机 公关 决策 。 


( 四 ) 经 济 性 原则 





| 























在 满足 需求 的 情况 下 ， 尽 可 能 选择 性 能 价格 比 高 的 、 相 对 成 熟 的 产品 ， 不 要 贪 大 求 新 。 
一 方面 ， 在 硬件 投资 上 从 实际 出 发 以 满足 应 用 需要 即 可 ; 另 一 方面 ， 系 统 设计 中 各 模块 应 尽 
量 简单 ， 以 便 缩 短处 理 流程 ， 减 少 处 理 费用 。 


(五 ) 简单 性 原则 

简单 性 要 求 在 达到 预定 的 目标 、 具 备 所 需要 的 功能 的 前 提 下 ， 系 统 应 当 尽量 简单 ， 这 样 
可 减少 处 理 费 用 ， 提 高 系统 效率 ， 同 时 便于 管理 。 

( 六 ) 提高 系统 运行 效率 原则 

系统 的 运行 效率 指 系 统 处 理 能 力 、 速 度 、 响 应 时 间 等 与 时 间 有 关 的 指标 ， 它 取决 于 系统 
的 硬件 及 其 组 织 结构 ， 人 机 接口 的 合理 性 ,计算 机 处 理 过 程 的 设计 质量 等 。 


它 主要 包括 : 处 理 能 力 ， 即 在 单位 时 间 内 处 理 的 事务 个 数 ; 处 理 速度 ， 即 处 理 单个 事务 
的 平均 时 间 ; 响应 时 间 ， 即 从 发 出 处 理 要 求 到 给 出 回答 所 需 的 时 间 。 











, 人 KA 
六 任务 2 ”物流 管理 信息 系统 的 开发 方法 <R 


一 、 物 流 管理 信息 系统 的 开发 技术 < 和 


a 数据 处 理 技术 、 系 统 开发 技术 和 
物流 信息 系统 集成 技术 。 其 中 ， 数 据 管 流 管理 信息 系统 的 核心 技术 ， 因 为 信息 次 
泊 的 有 效 组 织 和 管理 中信 息 利用 的 风 术 

( 一 ) 数据 管理 技术 。 7 习 v 和 

数据 管理 技术 是 指 对 数据 进行 撒 述 、 存 储 、 的 ago 和， 在 信息 系统 中 ， 数 
据 一 般 以 记录 结构 组 织 。 常 见 的 数据 管理 技术 的 比较 见 表 8-1。 


,> 表 8-1 常见 的 数据 管理 技术 的 比较 
技术 “技术 说 明 | 优点 | 缺点 | 适用 系统 类 型 


文件 是 计算 机 操作 系统 适用 于 信息 结构 简 
管理 数据 信息 的 基本 广 易 造成 数据 宛 余 和 | 单 、 信 息 基 小 、 集 中 
式 , 数据 或 程序 指令 的 集 数据 的 不 一 致 性 ， | 式 主机 环境 下 的 事 
合 都 可 以 用 文件 形式 存 程序 和 数据 独立 性 | 务 处 理 系统 .系统 一 
放 在 外 存储 介质 ( 如 硬 差 ， 系 统 维护 困难 | 般 由 文件 和 应 用 程 
盘 、 软 盘 或 光盘 中 ) 序 组 成 
数据 集中 管理 ， 保证 适用 于 狂 立 主机 和 
下 的 守信; 数据 | 和 运行 需要 | 环境 下 的 事务 
门 的 数据 库 管理 软 | 处 理 系统 和 管理 信 
息 系统 .系统 一 般 由 
件 一 -DBMS 的 支持 





信息 组 织 灵活 , 系统 
对 开发 环境 和 运行 
环境 要 求 很 低 


数据 库 将 经 过 抽象 的 信 
数据 库 | 息 以 周密 的 数据 结构 描 
述 并 集中 管理 


元 余 小 ; 程序 和 数据 
独立 性 高 ,系统 易 维 
护 ; 支持 安全 的 多 用 数据 库 、DBMS 和 
户 数据 共享 应 用 程序 组 成 


注 人 E 四 咏 





适用 于 决策 支持 系 
统 。 系 统一 般 由 数据 
源 、 数 据 仓库 、 
OLAP 服务 器 和 前 
端 工具 组 成 


数据 仓库 是 面向 主题 的 、 需要 来 自 其 他 数据 
集成 的 、 稳 定 的 、 反 映 历 | 支持 海量 数据 , 满足 | 源 ( 事务 型 数据 库 
史 变 化 的 数据 集合 , 用 以 | 决策 分 析 需 要 或 文件 ) 的 大 量 的 
支持 管理 决策 历史 数据 


数据 仓库 
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( 二 ) 数据 处 理 技术 


信息 系统 在 信息 集中 管理 的 基础 上 ， 对 信息 进行 处 理 和 增值 利用 。 根 据 数据 处 理 技术 ， 
面向 不 同 的 系统 目标 ， 主 要 归 类 为 联机 事务 处 理 、 联 机 分 析 处 理 和 数据 挖掘 。 

1， 联 机 事务 处 理 

联机 事务 处 理 ( Online Transaction Processing，OLTP ) 是 数据 库 系统 的 主要 应 用 。 它 能 
及 时 处 理 业 务 过 程 产 生 的 数据 ， 主 要 是 用 来 完成 用 户 的 事务 处 理 ， 通 常 要 进行 大 量 的 数据 更 
新 操作 ， 同 时 要 求实 时 性 ， 对 响应 时 间 要 求 比较 高 ，OLTP 技术 主要 应 用 于 事务 处 理 系统 条 
管理 信息 系统 中 。 

2， 联 机 分 析 处 理 

联机 分 析 处 理 ( Online Analytical Processing，OLAP ) 是 数据 的 主要 应 用 。 它 主 
要 通过 多 维 的 方式 对 用 户 当 前 及 历史 数据 进行 分 析 、 查 询 和 报表 等 复杂 的 分 析 操 作 ， 侧 
重 决策 支持 ， 并 且 提 供 直 观 易 懂 的 查询 结果 ， 主 要 是 进行 询 操作 ， 对 时 间 的 要 求 不 
太 严 格 。OLAP 技术 主要 应 用 于 决策 支持 系统 中 。 。 人 

3， 数据 挖掘 NS 

i mu 后 全 人 的 数据 处 理 技术 。 它 是 从 数据 库 或 数据 
| 值 的 信息 和 知识 的 过 程 ， 实 现 对 数据 的 深层 
itt le a 知识 ， 如 广义 知识 、 关 联 知识 、 分 类 知识 、 预 测 
型 知识 、 偏 差 型 知识 等 。 17 天 ,和 

WAL 


( 三 ) 系统 开发 技术 ”人 
信息 系统 的 开放 是 一 基 复杂 的 系统 工 从 系统 的 工程 化 的 广 法 为 时， 采用 成 
ed ca 0 









































软件 开发 技术 。 
.软件 工程 方法 

软件 工程 以 系统 的 、 规 范 的 、 定 量 的 方法 用 于 软件 开发 、 运 营 和 维护 。 软 件 工程 的 理论 、 
方法 、 技 术 建 立 在 计算 机 科学 的 基础 上 ， 用 管理 学 的 原理 和 方法 进行 软件 生产 管理 ， 用 工程 
学 的 观点 进行 费用 估算 、 制 订 进度 和 实施 方案 ， 用 数学 方法 建立 软件 可 靠 模型 及 分 析 各 种 
算法 。 

软件 工程 方法 学 包括 3 个 要 素 : 方法 、 工 具 和 过 程 。 这 三 者 之 间 是 相互 联系 的 。 方 法 是 
完成 软件 开发 过 程 中 各 项 任务 的 技术 方法 ; 工具 是 为 运用 方法 而 提供 的 自动 或 半自动 的 软件 
支撑 环境 ; 过 程 是 为 了 获得 高 质量 的 软件 所 需 完成 的 一 系列 任务 的 框架 ， 它 规定 了 完成 各 项 
任务 的 工作 步骤 。 

2. 软件 开发 技术 

软件 开发 技术 是 指 信息 系统 应 用 程序 的 实现 方法 。 在 系统 开发 中 ， 选 择 软件 开发 技术 的 
原则 是 : 尽 可 能 采用 先进 的 但 比较 成 熟 的 技术 , 综合 考虑 系统 的 质量 、 开 发 效率 和 可 维护 性 。 

比较 先进 的 软件 开发 技术 有 面向 对 象 技术 、 软 件 构件 技术 、 软 件 代 理 技术 、 可 视 化 技 
术 等 。 


























( 四 ) 物流 管理 信息 系统 集成 技术 


物流 管理 信息 系统 集成 是 指 根据 物流 信息 管理 与 应 用 需求 ， 通 过 应 用 、 数 据 、 网 络 等 方 
面 的 集成 ， 实 现 信息 系 统 间 网 络 连 接 、 数 据 交换 和 共享 、 功 能 调用 的 全 过 程 。 
应 用 集成 实现 新 老 系统 或 多 个 已 有 应 用 系统 间 功 能 服务 的 调用 和 相互 操作 ， 需 要 对 一 些 
应 用 程序 的 界面 、 功 能 和 流程 进行 改造 。 
数据 集成 通过 对 数据 进行 必要 的 重新 组 织 ， 或 采用 适用 的 交换 技术 实现 系统 间 数 据 的 交 
换 和 共享 。 
网 络 集成 实现 网 络 的 互联 互通 ， 是 实现 物流 管理 信息 系统 集成 的 前 提 和 基础 ， 应 遵从 国 
家 相关 政策 和 标准 ， 统 一 规划 ， 采 用 标准 协议 实施 建设 。 
安全 集成 涉及 信息 系统 集成 的 各 个 层面 ， 系统 建设 和 集成 项 目 实施 时 应 /遵循 国家 信息 安 


























全 的 相关 标准 。 售 
二 、 物 流 管理 信息 系统 的 开发 方法 介绍 XK、 
软件 工程 中 的 党 用 系统 开发 方法 有 系统 生命 膨 期 尖 、 原 型 法 和 面向 对 象 开发 方法 。 它 们 


























采用 不 同 的 工作 流程 和 方法 实现 系统 开发 。 天 人/ 法 的 系统 生命 周期 法 能 够 较 全 面 地 
支持 整个 系统 开发 过 程 ， peed eh 开发 环节 上 的 补充 更 为 合适 ， 尤 其 是 在 
系统 分 析 和 设计 阶段 。 下 综合 采用 各 种 方法 。 


( 一 ) 系统 生命 周期 法 NN 


XDA 、 
系统 生命 周期 是 指 一 ae 设计 、 实现、 应 用 直到 最 终 完成 系统 
使 命 的 全 过 程 。 系 统 生 命 周 期 法 是 一 种 结 A 的 过 程 ， 运 用 系统 工程 的 思想 ， 自 项 





向 下 进行 系统 分 析 设计 实施 。 它 简单 有 效 系统 开发 方法 的 基础 。 

1. 系统 生命 周期 法 的 主要 思想 * 光 

系统 生命 周期 法 的 基本 思想 是 各 阶段 的 任务 相对 独立 ， 具 有 明确 完成 标志 。 通 常生 命 周 
期 可 分 为 3 个 时 期 , 包括 8 个 阶段 ,系统 定义 期 包括 问题 定义 、 可 行 性 分 析 、 需 求 分 析 阶 段 ; 
系统 开发 期 包括 系统 设计 、 详 细 设 计 、 编 程 调试 、 测 试 运行 阶段 ， 系 统 维护 期 包括 运行 维护 
阶段 。 

2. 系统 生命 周期 法 各 时 期 和 阶段 所 完成 的 主要 工作 

定义 期 是 系统 开发 的 初期 阶段 ， 对 系统 开发 至 关 重要 。 该 阶段 注意 对 问题 的 实事 求 是 的 
分 析 和 对 系统 需求 的 准确 把 握 ， 需 要 系统 分 析 员 与 用 户 密切 沟通 和 协作 。 

开发 期 实现 系统 的 详细 设计 和 具体 应 用 程序 的 开发 。 该 阶段 要 注意 设计 和 开发 方法 的 规 
范 以 及 文档 整理 工作 ， 需 要 系统 设计 人 员 和 软件 开发 人 员 的 大 量 工作 ， 同 时 ， 用 户 必须 有 效 
参与 系统 设计 过 程 。 

维护 期 是 系统 生命 周期 的 最 后 一 个 阶段 ， 也 是 持续 时 间 最 长 、 付 出 代价 最 大 的 阶段 。 该 
阶段 的 主要 任务 是 保证 软件 、 硬 件 系统 的 正常 运行 ， 并 对 系统 进行 完善 以 满足 用 户 需求 。 该 
阶段 应 设立 专门 岗位 负责 制定 系统 维护 的 各 项 制度 ， 实 施 各 种 安全 技术 措施 等 。 

3， 系 统 测试 和 系统 转换 

系统 测试 和 系统 转换 是 系统 开发 期 最 后 阶段 的 工作 。 测 试 是 一 项 耗费 时 间 的 工作 ， 但 不 
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可 忽视 。 测 试 包括 模块 测试 、 系 统 测试 和 验收 测试 。 

系统 转换 或 称 为 系统 实施 ， 是 指 新 系统 痊 换 手工 工作 或 原 有 系统 的 过 程 。 系 统 转换 工作 
包括 系统 数据 的 建立 或 转换 ， 人 员 、 设 备 、 组 织 机 构 及 职能 的 调整 ， 有 关 资 料 和 使 用 说 明 书 
的 移 并 等 。 可 根据 情况 采用 以 下 转换 方法 : 

(1 ) 直接 转换 。 新 系统 直接 替换 原 有 系统 。 

(2 ) 平行 转换 。 新 系统 与 原 有 系统 同时 运行 一 段 时 间 。 

(3 ) 逐步 转换 。 新 系统 一 部 分 一 部 分 地 蔡 换 原 有 系统 ， 最 终 全 部 替换 原 有 系统 。 

( 二 ) 原型 法 

1， 原 型 法 的 主要 思想 

从 一 开始 就 凭借 着 系统 开发 人 员 对 用 户 要 求 的 理解 ， 在 强 有 力 的 软件 环境 支持 下 ， 给 出 
人 
原型 法 系统 开发 的 工作 流程 主要 包括 识别 基本 需求 、 建 立 初始 原型 、 用 户 评价 、 修 订 和 
提高 原型 4 个 阶段 , 第 三 阶段 和 第 四 阶段 之 问 进行 反 

ae 访问 真实 的 数据 文件 ， 通 过 对 其 
st oe ad i 演示 模型 ， 目 的 是 对 系统 达成 一 臻 的 
理解 ， 据 此 可 建立 起 完善 的 运行 系统 。 “上 > 

2， 原 型 法 的 优 .缺点 NS 

(1 ) 原型 法 的 优点 ， 原型 法 主要 西方 而 改进 了 系统 年 僵 周 期 法 ， 一 是 简化 了 烦 天 的 设 
计 分 析 ; 二 是 将 模拟 手段 引 天 系统 开发 的 初期 阶段 ， 鼓 万 用户 与 系统 开发 人 员 通 力 合作 ， 参 
与 系统 开发 的 各 个 阶段 ; 三 是 在 助 确定 需求 证明 系统 技术 可 行 性 、 系 统 推广 等 方面， 系 
统 原型 可 以 发 挥 很 好 的 作用 。 i 

(2 ) 原型 法 的 缺 蕊 ;需要 一 些 基本 的 软件 支撑 环境 ; 对 于 一 个 大 型 的 系统 或 有 大 量 运算 、 
法 术 的 和 二 人 折 和 玫 和 移 近 局 人 用 评介 ;出 于 建立 凤 红 时 人 少 
实际 的 系统 运行 环境 ， 所 建 模型 可 能 无 法 登录 大 量 的 用 户 、 处 理 大 量 的 事务 、 维 护 海量 的 
数据 。 


(三 ) 面向 对 象 开发 方法 


面向 对 象 开发 方法 在 整个 软件 开发 过 程 中 采用 面向 对 象 方法 ， 即 从 问题 域 到 面向 对 象 分 
析 、 面 向 对 象 设计 ， 再 到 面向 对 象 编程 实现 都 是 基于 一 致 的 表示 方法 ， 可 以 缩短 开发 周期 。 
但 它 需要 一 定 的 面向 对 象 分 析 、 设 计 及 实现 的 支持 软件 才 可 以 应 用 ， 采 用 支持 面向 对 象 的 环 
境 进行 设计 ,采用 面向 对 象 的 程序 设计 语言 编写 程序 , 也 可 采用 面向 对 象 的 数据 库 管理 数据 。 

1. 面向 对 象 的 基本 思想 

面向 对 象 方法 认为 ， 客 观 世 界 是 由 各 种 各 样 的 对 象 组 成 的 ， 每 种 对 象 都 有 各 自 的 内 部 状 
态 和 运动 规律 ， 不 同 的 对 象 之 间 的 相互 作用 和 联系 就 构成 了 各 种 不 同 的 系统 。 当 设计 和 实现 
一 个 客观 系统 时 ， 如 能 在 满足 需求 的 条 件 下 ， 将 系统 设计 成 一 些 不 可 变 的 (相对 固定 ) 部 分 
组 成 的 最 小 集合 ， 那 么 这 个 设计 就 是 最 好 的 ， 而 这 些 不 可 变 的 部 分 就 是 对 象 。 

这 种 方法 的 思路 是 所 有 开发 工作 都 围绕 对 象 展开 ， 在 分 析 中 抽象 地 确定 出 对 象 及 其 他 相 



































让 





关 属 性 ， 在 设计 中 将 对 象 严格 地 规范 ， 在 实现 时 严格 按照 对 象 的 需要 来 研制 软件 工具 ， 并 由 
这 个 工具 按 设计 的 内 容 ， 直 接地 产生 出 应 用 软件 系统 。 面 向 对 象 方法 是 一 种 基于 问题 对 象 的 
自 底 由 上 的 开发 方法 论 。 
2. 面向 对 象 的 特点 
对 象 是 面向 对 象 方法 的 主体 ， 它 至 少 应 有 以 下 特点 : 
) 以 独立 对 象 为 基础 ， 整 个 系统 是 各 个 独立 对 象 的 有 机 结合 。 
) 对 象 是 一 个 被 严格 模块 化 了 的 实体 ， 称 为 封装 。 这 种 封装 了 的 对 象 满足 软件 工程 的 
一 切 要 求 ， 而 且 可 以 直接 被 面向 对 象 的 程序 设计 语言 所 接受 。 
(3 ) 解决 了 从 电子 数据 处 理 系统 到 软件 模块 之 问 的 多 次 映射 的 复杂 过 程 。 
(4) 对 象 按 其 属性 进行 归 类 ( Class )。 类 有 一 定 的 结构 ， 类 上 可 以 有 超 类 ( Superclass )， 
ee 这 种 对 象 或 类 之 间 层 次 结 ee i 
) 各 种 对 象 之 间 有 统一 、 方 便 、 2 的 方式 是 通过 消息 模式 

















莹 湖 缉 斌 梢 雁 语音。8 四 总 








( Nh Pattern ) mn 


3， 面 向 对 象 方法 的 优点 


面向 对 象 方法 利用 特定 的 软件 工具 直接 完 
面向 对 象 方 法 的 应 用 解决 了 传统 结 者 构 化 开发 








or 


客体 的 描述 到 软件 结构 之 间 的 转换 。 
观 世 界 描述 工具 与 软件 结构 的 不 一 致 性 





问题 ， 缩 短 了 开发 周期 ， thi ie 告 构 之 间 多 次 转换 的 繁杂 过 程 ， 是 一 种 


很 有 发 展 前 途 的 信息 系统 开发 方法 ， 











.六 


4. 面 向 对 象 的 描述 方法 > x 
统一 建 模 语言 ( (unifid Modeling vrata 是 用 于 建立 面向 对 象 系统 模型 的 标 
准 标记 法 ， 是 面向 对 4 系统 分 析 和 设计 ( (Object Or iented Analyse and Design，OOA&D ) 的 重 
要 标准 和 工具 > 从 而 人 向 对 象 系统 分 析 和 设计 系统 化 及 规范 化 。 

统一 建 模 语言 ML 主要 由 五 类 图 来 定义 ， 见 表 8-2。 


表 8-2 UML 的 图 类 








功 能 

从 用 户 角度 描述 系统 功能 , 即 指 各 功能 的 操作 者 描述 系统 中 类 的 静态 结 
构 ， 不 仅 定义 系统 中 的 类 ， 表 示 类 之 问 的 联系 如 关系 、 依 赖 、 聚 合 等 
而 且 包括 类 的 内 部 结构 ( 类 的 属性 和 操作 )， 描 述 的 是 一 种 静态 关系 ， 
在 系统 的 整个 生命 周期 都 是 有 效 的 

是 类 图 的 实例 。 几乎 使 用 与 类 图 相同 的 标识 , 不 同 点 在 于 对 象 图 显示 类 
的 多 个 对 象 实例 ， 而 不 是 实际 的 类 ,一 个 对 象 图 是 类 图 的 一 个 实例 。 由 
于 对 象 存在 生命 周期 ， 所 以 对 象 图 只 能 在 系统 某 一 时 间 段 出 现 








由 包 或 类 组 成 , 表示 包 与 包 之 间 的 关系 , 包 图 用 于 描述 系统 的 分 层 结构 





描述 类 的 对 象 所 有 可 能 的 状态 及 事件 发 生 时 状态 的 转移 条 件 。 通常 ， 状 
态 图 是 对 类 图 的 补充 . 在 实用 上 并 不 需要 为 所 有 的 类 画 状 态 图 , 仅 为 那 


行为 图 些 有 多 个 状态 其 行为 受 外 界 环境 的 影响 并 且 发 生 改变 的 类 画 状态 图 





描述 满足 用 户 要 求 所 有 进行 的 活动 及 活动 间 的 约束 关系 , 有 利于 识别 并 
行 活动 
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续 表 























内 容 具体 描述 图 功 能 
时 序 图 强调 时 间 和 顺序 ,显示 对 象 之 间 的 动态 合作 关系 , 它 强 调 对 象 之 间 消 息 
发 达 的 顺序 ， 同 时 显示 对 象 之 间 的 交互 
合作 图 强调 上 下 级 关系 ,描述 对 象 间 的 协作 关系 ,合作 图 跟 顺 序 图 类 似 ， 显 示 
交互 图 加 对 象 间 的 动态 合作 关系 
描述 代码 部 件 的 物理 结构 及 各 部 件 之 间 的 依赖 关系 ,一 个 部 件 可 以 是 一 
构件 图 个 资源 代码 部 件 、 一 个 二 进 制 部 件 或 一 个 可 执行 部 件 , 包含 逻辑 类 或 实 
现 类 的 有 关 信 息 
部 件 图 有 助 于 分 析 和 理解 部 件 之 间 的 相互 影响 程度 
定义 系统 中 软 硬 件 的 物理 体系 结构 ， 它 可 以 显示 实际 的 计算 机 和 设备 
实现 图 配置 图 (用 节点 表示 ) 及 它们 之 间 的 连接 关系 ， 也 可 显示 连接 的 类 型 及 部 件 之 
间 的 依赖 性 。 在 节点 内 部 ,放置 可 执行 部 件 的 对 象 ， 以 显示 节点 和 可 执 
行 软件 单元 的 对 应 关系 7 





采用 面向 对 象 技术 设计 系统 时 ， 第 一 步 要 措 述 震 求 ， 第 二 步 检 据 中 求 建立 系统 的 莉 态 必 
型 ， 以 构造 系统 的 结构 ;第 三 步 是 描述 系统 的 行为 。 其 中 第 一 步 和 第 二 步 中 所 建立 的 模型 都 
是 静态 的 ， 包 括 用 例 图 、 类 图 、 对 象 图 、 组 件 图 和 配置 图 等 ， 是 统一 建 模 语言 的 静态 建 模 机 
制 。 其 中 ， 第 三 步 建立 的 模型 或 可 以 执行 ， 或 表示 执行 时 的 时 序 状 态 或 交互 关系 。 它 包括 状 
态 图 、 活 动 图 、 时 序 图 和 合作 图 等 ， 是 统一 建 模 语言 的 动态 建 模 机 制 。 在 实际 应 中 ， 常 选 
用 用 例 图 、 时 序 图 、 状 态 图 、 合 作 图 和 类 图 。 > 

注意 ;系统 调查 和 需求 分 析 两 个 环节 占 到 总 开发 工作 量 的 70% 以 上 ， 而 系统 设计 和 系统 实现 两 个 环节 
只 占 总 开发 工作 量 的 不 到 30%， 编 程 和 调试 工作 只 占 不 到 10% 的 工作 量 。 

| > 0 YY wi A Wx 

物流 管理 信息 系统 的 开发 过 程 
Cs ,> 
一 、 物 流 管理 信息 系统 的 开发 过 程 与 环境 、 

( 一 ) 系统 开发 管理 方式 


组 织 在 进行 系统 开发 时 ， 对 具体 负责 系统 开发 的 人 员 有 3 种 选择 : 组 织 内 部 的 信息 技术 
专业 人 员 、 组 织 内 的 用 户 自身 ， 以 及 委托 给 其 他 物流 信息 技术 专业 组 织 。 选 择 不 同 的 人 员 意 
味 着 不 同和 系统 开发 管理 方式 。 系 统 开发 管理 方式 要 依据 物流 管理 信息 系统 的 核心 模块 的 开 
放 性 、 时 间 、 经 费 投 入 、 组 织 的 信息 技术 力量 和 人 力 资源 计划 等 综合 因素 来 确定 。 资 源 内 包 、 
资源 自 包 和 资源 外 包 这 3 种 方法 的 比较 见 表 8-3。 


表 8-3 系统 开发 管理 方式 的 比较 
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系统 开发 管理 方式 系统 开发 人 员 特 ”点 常用 开发 方法 
容易 满足 组 织 的 物流 管理 信 
资源 内 包 组 织 内 部 的 信息 技术 人 员 | 息 系 统 需 求 ， 维 护 和 更 新 也 | 系统 生命 周期 法 


比较 容易 

系统 实现 效率 高 ， 但 用 户 需 
具有 信息 系统 开发 能 力 
利用 其 他 物流 信息 技术 专业 
组 织 的 智力 资源 ， 系 统 维护 | 系统 生命 周期 法 
和 更 新 依赖 外 部 





资源 自 包 组 织 内 的 用 户 自身 原型 法 








委托 给 其 他 物流 信息 技术 
专业 组 织 


资源 外 包 





( 二 ) 软件 过 程 管理 


软件 过 程 管理 是 指 人 们 对 生产 软件 产品 的 一 系列 活动 实施 的 管理 。 美 国 国防 科 软 件 工程 
研究 所 提出 了 能 力 成 熟 度 模型 ( Capability Maturity Model，CMM )。 它 把 过 程 成 熟 度 分 为 由 
低 到 高 的 5 级 : 自发 、 可 重复 、 可 定义 、 可 管理 和 可 优化 。 

(三 ) 计算 机 辅助 软件 工程 

1，CASE 的 概念 

计算 机 辅助 软件 工程 (Computer Aided Software Engineering，CASE ) 是 一 种 自动 化 或 半 


自动 化 的 方法 ， 借 助 专门 工具 ， 可 将 物流 管理 信息 系统 开发 的 部 分 或 全 部 阶段 自动 化 。 其 主 
要 功能 包括 两 点 : 帮助 建立 模型 并 保存 与 特定 系统 相关 的 信息 ; < 








的 开发 任务 。 

2，CASE 方法 的 基本 思 ， 

CASE 方法 的 基本 思路 : 在 前 面 所 介绍 的 任何 一 发 方法 中 ， 如 果 自 对 象 系统 调 
查 后 ， 系 统 开发 过 程 中 的 每 一 步 都 可 以 在 一 定 程度 对 应 关系 的 话 ， 那 么 就 完全 可 以 借 








助 于 专门 研制 的 软件 工具 来 实现 上 述 一 个 全 开发 过 程 。 这 些 系 统 开发 过 程 中 的 对 应 
关系 包括 : 0 据 流程 分 析 ， 功能 模块 设计 、 程 序 实现 ， 业务 
功能 一 览 表 ,数据 分 析 、 指 标 体系 一 分 析 一 数据 分 布 一 数据 分 布 和 数据 设计 ， 数 据 
库 系统 等 ; a 属性 ， 9 和 ?和 对 象 分 类 ， 确 定 范式 一 程 
序 实现 等 。 K x 


人 CASE 方法 的 特点 一 
0 射 问题 ， 支 持 软件 、 信 息 系 统 开发 的 全 


a mai 又 支持 自 底 向 上 的 面向 对 象 和 原型 化 开发 方法 。 
) 简化 了 软件 的 管理 和 维护 ， 加 速 了 系统 的 开发 过 程 ， 使 开发 者 从 繁杂 的 分 析 设 计 图 

hh deter 

(4) 自动 生成 文档 和 程序 代码 ， 使 系统 产生 了 统一 的 标准 化 文档 。 

(5 ) 着 重 于 系统 分 析 与 设计 ， 具 有 设计 可 重用 性 等 。 

4，CASE 方法 的 优 、 缺 点 

尽管 CASE 工具 在 系统 开发 的 一 些 方面 提供 了 方便 ， 它 能 够 加 快 分 析 和 设计 的 速度 ， 利 
于 重新 设计 ， 但 它 并 不 能 做 到 系统 设计 的 自动 化 ， 并 且 无 法 使 业务 上 的 需求 自然 而 然 地 得 到 
满足 。 系 统 分 析 和 设计 工作 仍然 要 依靠 分 析 与 设计 者 的 分 析 技 能 。 


( 四 ) 程序 设计 语言 和 软件 开发 环境 


物流 管理 信息 系统 应 用 程序 一 般 采 用 高 级 语言 开发 ， 使 用 较 普遍 的 有 VC、VB 、Delphi、 
Java 等 。 

软件 开发 环境 ( Software Development Environment，SDE ) 是 指 在 基本 硬件 和 宿主 软件 
的 基础 上 ， 为 支持 系统 软件 和 应 用 软件 的 工程 化 开发 和 维护 而 使 用 的 一 组 软件 。 例 如 ， 
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Windows.NET 就 是 一 个 常用 开发 环境 ， 支 持 VB.NET、ASP.NET、C#.NET 应 用 程序 开发 。 
(五 ) 程序 开发 文档 


在 物流 管理 信息 系统 的 开发 活动 中 ， 使 用 文档 来 记录 和 描述 开发 活动 、 需 求 、 设 计 、 报 
告 、 说 明 等 信息 。 系 统 开发 文档 是 系统 开发 和 运行 维护 所 依据 的 重要 档案 资料 ， 是 交付 运行 
的 系统 必 不 可 少 的 组 成 部 分 ， 是 规范 系统 开发 过 程 和 保证 系统 开发 质量 的 重要 手段 。 

采用 结构 化 的 系统 生命 周期 法 开发 系统 ， 在 各 开发 阶段 都 需要 产生 相应 的 文档 。 


二 、 物 流 管理 信息 系统 的 开发 步骤 


物流 管理 信息 系统 的 开发 应 用 系统 的 理论 和 方法 ， 按 照 系统 开发 的 生命 周期 可 以 将 信息 
系统 的 开发 过 程 大 致 分 为 10 个 阶段 来 进行 。 
入 


(一) 可 行 性 分 析 阶 段 


可 行 性 分 析 或 者 可 行 性 研究 是 开发 的 第 一 个 阶段 免 育 目 投资 ， 减 少 不 必 要 的 
损失 。 它 按照 各 种 有 效 的 方法 和 工作 程序 ， 对 拟 建 项 术 上 的 先进 性 、 可 行 性 ， 经 济 上 
的 人 和 覆 。 夫 竹 ,以 及 拓 目 类 旋 全 二 i， 确定 目标 ， 提 出 问题 ， 制 定 方案 
机 目 识 舍 ， 从 而 为 入 提供 和 学 的 人 所 这 从 的 总 结 性 成 果 是 可 行 性 研究 报告 ， 报 告 
下 及 轩 六 的 由 梓 灶 分 林内 次 名 对 亢 203WK 和 可 进行 下 一 阶段 的 工作 。 

NS 


N 
(二 ) 系统 规划 阶段 AN 2 
| 














sr rr 
名和 要 所 组织 的 上 村 和 用 记 失 风声 的 开关 出 必 经 让， 所 
要 开发 管理 信息 系统 的 技术 方案 、 实 施 过 程 、 阶 段 划分 、 开 发 组 织 和 开发 队伍 、 投 资 规模 、 
资金 来 源 及 工作 进度 ;用 系统 、 科 学 、 发 展 的 观点 行规 划 。 这 一 阶段 的 总 结 性 成 果 是 系统 
EM 
( 三 ) 系统 分 析 阶 段 


系统 分 析 阶 段 的 任务 是 按照 总 体 规划 的 要 求 ， 逐 一 对 系统 规划 中 所 确定 的 各 组 成 部 分 进 
行 详细 的 分 析 。 其 分 析 包含 两 个 方面 的 内 容 ， 一 方面 要 分 析 各 个 组 成 部 分 内 部 的 信息 需求 ， 
除了 要 分 析 内 部 对 主题 数据 库 的 需求 外 ， 还 要 分 析 为 完成 用 户 ( 即 管理 人 员 ) 对 该 部 分 所 要 
求 的 功能 而 必须 建立 的 一 些 专用 数据 库 ， 分 析 之 后 要 定义 出 数据 库 的 结构 ， 建 立 数 据 字典; 
另 一 方面 要 进行 功能 分 析 ， 即 详细 分 析 各 部 分 如 何 对 各 类 信息 进行 加 工 处 理 ， 以 实现 用 户 所 
提 的 各 类 功能 需求 。 在 对 系统 的 各 个 组 成 部 分 进行 详尽 的 分 析 之 后 ， 要 利用 适当 的 工具 将 分 
析 结 果 表 达 出 来 ， 包 括 用 户 需求 说 明 书 、 组 织 结构 分 析 报 告 、 业 务 流程 分 析 报 告 、 数 据 流 程 
分 析 报 告 等 。 与 用 户 进行 充分 的 交流 和 验证 ， 检 验 正确 后 可 进入 下 一 阶段 的 工作 。 


( 四 ) 系统 设计 阶段 


系统 设计 阶段 的 任务 是 根据 系统 分 析 的 结果 ， 结 合计 算 机 的 具体 实现 ， 设 计 各 个 组 成 部 
分 在 计算 机 系统 上 的 结构 ， 即 采用 一 定 的 标准 和 准则 ， 考 虑 模块 应 该 由 哪些 程序 块 组 成 、 它 
们 之 间 的 联系 如 何 ， 进 行 模块 结构 图 设计 。 同 时 ， 要 进行 系统 的 编码 设计 、 输 入 /输出 设计 、 
IPO 表 制 作 等 。 




















( 五 ) 系统 开发 实施 阶段 


系统 开发 实施 阶段 的 任务 有 两 个 方面 ， 一 方面 是 应 用 软件 的 程序 设计 ， 另 一 方面 是 系统 
硬件 设备 的 购置 与 安装 。 程 序 设计 是 根据 系统 设计 阶段 的 成 果 ， 遵 循 一 定 的 设计 原则 来 进行 
的 ， 其 最 终 的 阶段 性 成 果 是 大 量 的 程序 清单 〈 程序 源 代码 ) 及 系统 使 用 说 明 书 。 


( 六 ) 系统 测试 阶段 


系统 测试 是 保证 信息 系统 质量 的 重要 手段 。 程 序 设计 工作 的 完成 并 不 标志 着 系统 开发 的 
结束 。 在 程序 设计 结束 后 必须 采用 一 定 的 系统 测试 方式 进行 测试 。 系 统 测试 是 从 总 体 出 发 ， 
测试 系统 应 用 软件 的 总 体 效 益 及 系统 各 个 组 成 部 分 的 功能 完成 情况 ， 测 试 系统 的 运行 效率 、 
系统 的 可 靠 性 。 从 测试 本 身 而 言 ， 可 分 为 单元 测试 、 组 合 测试 、 从 


( 七 ) 系统 安装 调试 阶段 


系统 测试 工作 的 结束 表明 信息 系统 的 开发 已 初 具 ee 以 从 
事 系统 安装 、 数 据 加 载 等 系统 运行 前 的 一 re 一 旦 转换 结束 , 便 可 对 计 
算 机 硬件 和 软件 系统 进行 系统 的 联合 调试 。 RY 


( 八 ) 系统 试 运行 阶 自 CRY 


系统 调试 结束 便 可 进入 到 系统 Sa ae 的 整理 与 录入 ， 然 后 完成 系统 
切换 任务 。 一 般 来 说 ， ae ee 时 闻 运行 ， 因 为 信息 系统 是 整个 
企业 或 组 织 的 协调 系统 。 如 果 不 经 过 一 段 时 间 的 实际 0 
问题 ， 可 能 导致 整个 系统 次 疾 ， 进 而 造成 严重 的 经 济 损失 ， 所 以 最 好 的 方法 是 将 新 开发 出 
的 系统 与 原来 旧 系 统 并 行 运行 一 段 时 间 来 进步 系统 进行 各 个 方面 的 测试 ， 这 种 方式 称 为 
并 行 式 切换 。 这 种 做 法 可 以 降低 系统 的 风险 性 ， 但 由 于 两 套 系统 的 同时 运行 使 投资 加 大 ， 所 
以 可 以 根据 实际 运行 情况 适当 缩短 试 运 行 的 时 间 。 


( 九 ) 系统 运行 维护 阶段 


系统 开发 工作 完成 准备 进入 试 运行 阶段 之 前 ， 除 了 要 做 好 管理 人 员 的 培训 工作 外 ， 还 要 
制定 一 系列 管理 规则 和 制度 。 在 这 些 规则 和 制度 的 约束 下 进行 新 系统 的 各 项 运行 操作 ， 如 系 
统 的 备份 、 数 据 库 的 恢复 名 誉 、 运 行 日 志 的 建立 、 系 统 功能 的 修改 与 增加 、 数 据 库 操作 权限 
的 更 改 等 。 这 一 阶段 着 重要 做 好 人 员 的 各 项 管理 和 系统 的 维护 工作 ， 以 保证 系统 处 于 可 用 状 
态 。 同 时 ， 要 定期 对 系统 进行 评审 ， 经 过 评审 后 ,一旦 认为 这 个 信息 系统 不 能 满足 现代 管理 
的 需求 ， 就 应 该 考虑 进入 下 一 阶段 。 

( 十 ) 系统 更 新 阶段 


该 阶段 的 主要 任务 就 是 要 在 上 个 阶段 提出 更 机 关 报 需求 后 , 对 信息 系统 进行 充分 的 论证 ， 
提出 信息 系统 的 建设 目标 和 功能 需求 ， 准 备 进入 信息 系统 的 一 个 轩 新 的 开发 周期 。 该 阶段 可 
能 会 包括 软件 和 硬件 系统 的 更 新 与 升级 。 
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六 任务 4 物流 信息 安全 技术 





一 、 信 息 安全 
( 一 ) 信息 安全 的 威胁 与 攻击 


随 着 信息 技术 的 快速 发 展 ,信息 系统 的 应 用 越 来 越 广 ， 信 息 系统 的 安全 性 也 逐渐 成 为 信 
息 系统 管理 的 重要 课题 。 一 方面 由 于 社会 对 信息 技术 的 依赖 性 越 来 越 大 ， 信 息 技术 在 社会 各 
个 领域 中 的 作用 日 益 突 出 ; 另 一 方面 由 于 数据 本 身 的 易 消失 性 、 数 据 的 物理 特性 和 信息 系统 
自身 的 弱点 被 暴露 得 越 来 越 多 。 认 真 研究 信息 系统 的 安全 问题 ， 研 究 和 建立 信息 系统 的 安全 
策略 ， iat 

由 于 信息 系统 是 一 个 开放 的 系统 a 间 和 任何 地 点 向 合法 用 
用 全 六 二 全 全 同舟 人 的 全 生 ， 这 统 的 开放 性 和 信息 资源 的 共 
享 性 使 其 面临 多 种 威胁 与 攻击 。 

1， 信息 系统 攻击 的 类 型 


CN pai ea, 计算 机 的 外 围 设备 、 信 息 网 络 
Ko, 

2 ) 对 信息 数据 的 攻击 。 主 要 天 闹 在 信息 江 圳 和 信息 破坏 上 。 信 息 油 吉 是 指 偶然 地 或 
总 明了 目标 信息 系统 的 信息 所 信息 破坏 是 和 由 偶然 事故 或 人 为 破坏 而 使 信息 系统 中 
的 信息 被 修改 、 刷 除 、 添 加 、 仿 造 或 非法 复制 。 信 息 破坏 将 导致 信息 系统 的 信息 不 真实 、 信 
守信 达 可 用 性 。 
th 信息 系统 ， 通 过 非法 操作 或 以 其 他 手段 
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st 国家 、 社 会 和 他 人 利益 的 不 法 行为 。 
(4) 计算 机 病毒 。 计 算 机 病毒 是 通过 运行 来 干扰 或 破坏 信息 系统 正常 工作 的 一 段 程序 。 
2. 造成 信息 系统 威胁 的 原因 


信息 系统 的 不 安全 性 和 信息 网 络 的 不 安全 性 主要 是 由 以 下 几 个 方面 造成 的 : 
) 黑客 攻击 。 目 前 世界 上 有 几 十 万 个 黑客 网 站 ， 攻 击 的 方法 和 手段 有 几 千 种 。 黑 客 分 

为 政治 性 黑客 、 技 术 性 黑客 和 件 利 性 黑客 3 种 。 无 论 哪 一 种 黑客 ， 其 对 信息 系统 的 破坏 都 是 
不 可 忽视 的 。 

2 ) 管理 的 和 欠缺。 管理 上 的 欠缺 极 易 造成 黑客 的 攻击 。 管理 上 的 欠缺 主要 在 于 缺乏 安全 
管理 的 观念 ， 没 有 从 管理 制度 、 人 员 和 技术 上 建立 相应 的 安全 防范 机 制 。 

(3 ) 软 硬 件 的 “漏洞 ”和 后 门 。 计 算 机 硬件 设备 或 软件 本 身 产品 的 不 完善 ， 入侵 者 利用 
软 硬 件 的 “漏洞 ”和 后 门 能 够 随意 访问 信息 数据 。 

(4) 信息 战 。 未 来 的 战争 是 信息 的 竞争 ， 未 来 的 战争 就 是 信息 战 。 


( 二 ) 信息 安全 的 概念 


信息 系统 安全 是 指 采取 技术 和 非 技术 手段 ， 通 过 对 信息 系统 建设 中 安全 设计 和 运行 中 的 
安全 管理 ， 使 运行 在 计算 机 网 络 中 的 信息 有 保护 、 没 在 危险 ， 即 组 成 信息 系统 的 硬件 、 软 件 
































和 数据 资源 受到 妥善 的 保护 ， 不 因 自然 和 人 为 因素 遭 到 破坏 、 更 改 或 者 泄露 系统 中 的 信息 资 
源 ， 信 息 系 统 能 连续 正常 运行 。 

我 国 公布 的 《计算 机 信息 系统 安全 保护 条 例 》 中 指出 ， 计 算 机 信息 系统 安全 保护 是 指 保 
障 计算 机 及 配套 设施 ( 含 网 络 ) 安全 ,运行 环境 安全 ,信息 安 全 ,计算 机 功能 正常 发 挥 ， 以 
维护 计算 机 信息 系统 的 安全 运行 。 


(三 ) 信息 安全 的 目标 


基于 信息 安全 的 威胁 ， 信 息 安全 应 达到 以 下 几 个 方面 的 目标 : 

( 1) 保密 性 。 防 止 系统 内 信息 的 非法 泄露 。 

(2 ) 完整 性 。 防 止 系统 内 软件 ( 程序 ) 与 数据 被 非法 删改 和 破坏 。 

(3 ) 有 效 性 。 要 求 信息 和 系统 资源 可 以 持续 有 效 ， 而 且 授权 用 户 可 以 随时 随地 以 其 自己 
的 格式 存 取信 息 资源 。 ,AN 
一 个 安全 的 计算 机 信息 系统 能 名 保护 它 的 信息 的 计算 机 资源 不 未 授权 访问 、 算 改 和 拒 


绝 服 务 攻 击 。 < 
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二 、 信 息 安全 技术 


NA 
FAN 

信息 安全 技术 是 一 门 综合 的 学 科 ， 它 涉 和 这， 计算 机 科学 和 可 学 等 方面 
它 的 主要 任务 是 研究 计算 机 系统 和 通信 网 络 内 信息 的 保护 方法 及 实现 系统 内 信息 的 安全 、 保 
全 和。 信 和 人 全 和 村 术 和 ， 主 | 以 下 内 容 : 

(1) 信息 加 密 技术 。 信 息 安全 的 核心 是 密码 技术 。 在 计算 机 上 实现 的 数据 加 密 ， 其 加 密 
或 解密 变换 是 由 密 钥 控制 实现 的 : 密 钥 由 用 户 按照 二 种 密码 体制 随机 选取 ， 它 通常 是 一 随机 
字符 串 ， 是 控制 明文 和 密 文 变换 的 唯一 参数 。 密 码 技术 除了 提供 信息 的 加 密 解密 外 ， 还 提供 
对 信息 来 源 的 鉴别 ， 保 证 信息 的 完整 和 不 可 否认 等 功能 ， 而 这 3 种 功能 都 是 通过 数字 签名 实 
DR RAs He ee (tet Mi te 
摘要 加 密 后 与 明文 二 起 传送 给 接受 方 ， 接 受 方 将 接受 的 明文 产生 新 的 报 文摘 要 与 发 送 方 的 发 
来 报 文摘 进行 解密 对 比 ， 比 较 结果 一 致 表示 明文 未 被 改动 不一致 则 表示 明文 已 被 和 改 。 

(2 ) 防火 墙 技术 。 防 火 堵 技 术 是 建立 在 现代 通信 网 络 技术 和 信息 安全 技术 基础 上 的 应 用 
性 安全 技术 ， 越 来 越 多 地 应 用 于 专用 网 络 与 公用 网 络 的 互联 环境 之 中 ， 尤 其 是 接 入 Internet 
网 络 。 防 火 墙 技术 是 一 种 由 计算 机 硬件 和 软件 的 组 合 ， 使 互联 网 与 内 部 网 之 间 建 立 起 一 个 安 
全 网 关 ( Security Gateway )， 从 而 保护 内 部 网 免 受 非 法 用 户 的 俱 人 ， 它 就 是 一 个 把 互联 网 与 
内 部 网 ( 通常 称 局 域 网 或 城 域 网 ) 隔 开 的 屏障 。 它 是 不 同 网 络 或 网 络 安全 域 之 间 信 息 的 唯一 
出 入 口 ， 能 根据 企业 的 安全 政策 控制 ( 允许 、 拒 绝 、 监 测 ) 出 入网 络 的 信息 流 ， 且 本 身 具有 
较 强 的 抗 攻击 能 力 。 它 是 提供 信息 安全 服务 ， 实 现 网 络 和 信息 安全 的 基础 设施 。 

(3 ) 计算 机 病毒 。 计 算 机 病毒 是 指 编制 或 者 在 计算 机 程序 中 插入 的 破坏 计算 机 功能 或 者 
毁坏 数据 ， 影 响 计 算 机 使 用 ， 并 能 自我 复制 的 一 组 计算 机 指令 或 者 程序 代码 。 计 算 机 病毒 一 
般 具 有 传染 性 、 寄 生性 、 隐 栅 性 、 甬 发 性 和 破坏 性 。 目 前 ， 病 毒 防护 技术 主要 有 主机 防 病毒 
和 网 关 防 病毒 丙种 形式 。 主 机 防 病毒 主要 是 通过 主机 防 病毒 代理 引擎 ， 实 时 监测 电脑 的 文件 
访问 和 网 络 交换 ， 把 文件 与 预存 病毒 特征 码 进行 对 比 ， 发 现 病毒 就 通过 删除 病毒 特征 串 实现 
解毒 ， 或 把 文件 陋 离 成 非 执行 文件 的 方式 ， 保 护 计算 机 主机 不 受 侵害 。 网 关 防 病毒 是 采用 防 
御 病 毒 于 网 门 之 外 的 原则 ， 在 网 关 位 置 对 可 能 导致 病毒 进入 的 途径 进行 截留 查 杀 ， 可 以 避免 
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没有 安装 杀毒 软件 客户 端 或 没有 升级 最 新 杀毒 版 本 的 计算 机 发 生 的 中 毒 事 故 。 但 是 网 关 防 
病毒 主要 是 防范 网 关 传播 的 病毒 ， 对 于 网 络 内 部 通过 U 盘 、 软 盘 等 移动 存储 介质 、 局 域 网 
文件 共享 等 途径 传播 的 病毒 ， 是 网 关 防 病毒 鞭 长 莫 及 的 ， 必 须 通 过 主机 防 病毒 才 可 以 补充 
防范 。 

4 ) 物理 隔离 技术 。 物 理 隔 离 是 一 种 确保 组 织 信息 网 络 系统 内 外 网 数据 交换 的 有 效 方 
法 。 它 主要 是 基于 这 样 的 思想 : 如 果 不 存在 与 网 络 的 物理 连接 ， 网 络 安全 威胁 便 受 到 了 真 
正 的 限制 。 因此 , 在 为 构建 网 站 时 , 必须 实行 网 络 的 内 外 网 划分 , 及 实现 内 外 网 的 物理 隔离 。 
对 物流 组 织 内 外 网 进行 物理 隔离 ， 既 要 实现 内 外 网 物理 隔离 ， 又 要 完成 内 外 网 之 间 的 数据 
交换 。 











5 ) 虚拟 专用 络 技 术 ( Virtual Private Network，VPN )。VPN 是 通过 一 个 公用 网 络 建立 一 
个 临时 的 、 安 全 的 连接 ， 是 一 条 穿 过 混乱 的 公用 网 络 的 安全 、 稳定 的 隧道 。VPN 是 一 种 较 新 
的 网 络 应 用 技术 ， 提 供 了 一 a la 
进行 远程 访问 的 连接 方式 。VPN 通过 公众 IP 网 络 建立 了 私有 耻 必 er 将 远程 的 分 支 办 
公 室 、 商 业 伙 伴 、 移 动 办 公 人 员 等 连接 起 来 ， 人 访问 费用 负担 ， 节 省 了 电话 
费用 开支 ， 并 且 提 供 了 安全 的 端 到 端的 数据 通信 。 

注意 ; 一 次 一 密 口 令 即 动态 口 邻 ， te es 
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i POS 系统 应 用 、 
[ 实 训 目 标 ] 小 A 信 
(1) 了 解 POS 系统 环境 前 组 成 和 配置 。 XX 


(2) 学 会 使 用 POS? 系 统 。 

(3 和 此 手 POS 加 人 主权 能 共 主 村人 
[ 实 训 要 求 ] > 

(1) 学 习 东 风 商 业 POS 软件 的 应 用 。 

(2) 了 解 商品 进 、 存 、 销 的 业务 流程 。 


[ 实 训 考核 ] 











小 计 
(100%) 






自 评 
(10%) 





(10%) (80%) 





东风 商业 POS 软件 
的 应 用 


熟练 进行 POS 软 
件 的 应 用 ， 能够 进 
行 参数 的 设置 










了 解 商 品 进 、 存 、 
销 的 业务 流程 ， 并 
进行 相应 的 操作 


掌握 POS 软件 的 
主要 功能 及 其 主 
要 操作 










分 析 总 结 








全 
分 





计 





评 语 
(主要 是 建议 ) 


气 省 实 训 等 考 
东风 商业 POS 管理 软件 应 用 


本 系统 为 了 操作 的 方便 ， 在 后 合 总账 财务 特别 设计 了 业务 导航 图 (图 8.3 )， 这 也 是 系列 产品 最 具 特 色 
的 功能 之 一 。 导航 图 是 根据 企业 管理 的 业务 过 程 科学 地 进行 划分 的 ， 共 包括 “基础 资料 ”“ 销 货 管 理 ”"”“ 进 
货 管理 "“ 仓 库 管理 ”“ 会 员 管 理 "“ 财 务 管理 "“ 食 品 管理 ”“ 报 表 中 心 *"“ 期 末 处 理 "“ 系 统 维护 ”10 个 窗口 ， 
每 个 窗口 都 包含 其 相应 的 功能 模块 导航 图 左 侧 的 导航 条 相当 于 一 本 书 的 目录 ， 当 想 切换 一 个 业务 操作 窗 
口 时 ， 用 鼠标 点 击 导航 条 即 可 。 


商业 R68 管理 软件 





报表 中 心 
期 末 处 理 
护 
闭 

















图 8.3 ,业务 导航 图 
viet 2 只 要 点 击 相应 的 导航 条 即 可 进入 相应 的 业务 窗口 ， 
(2) 操作 功能 汶 着 导 航 图 上 将 鼠标 指针 移动 到 某 个 功能 图 标 上 时 ， 该 图 标 下 面 的 文字 会 以 蓝 色 加 下 划 
线 的 方式 显示 《表示 已 选择 ) 点击 印 可 打开 基 个 业务 模块 ， 对 其 进行 拉 作 
同 理 ， 导 航 图 上 包含 的 “报表 中 心 ” 区域， 只 要 点 击 一 下 其 中 的 报表 ， 即 可 打开 相应 的 报表 ， 


课 后 练习 


[OE 
一 、 单 项 选择 题 [参考 答案 ] 
(1) 目前 ,我 国 物流 管理 信息 系统 已 进入 ( ) 阶段 - 
A. 单项 处 理 阶段 B. 综合 数据 处 理 阶段 C. 支持 决策 阶段 。” D. 辅助 决策 阶段 
(2 ) 下 列 属于 静态 图 的 有 ( js 


A.， 类 图 B. 对 象 图 和 包 图 C.， 部件 图 和 配置 图 D.， 时 序 图 和 构件 图 
(3 ) 软件 工程 方法 学 包括 3 个 要 素 ， 即 方法 、 工 具 和 ( )a 

A. 过 程 B. 对 象 C. 部 件 图 D. 构件 图 
(4 ) 统一 建 模 语言 的 动态 建 模 机 制 包括 状态 图 、 活 动 图 、 时 序 图 和 ( ) 4 个 图 。 


合作 图 B. 配置 图 C.， 部件 图 D. 构件 图 
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《二 ) 是 物流 信息 系统 开发 的 关键 环节 。 


A， 系 统 开发 准备 B. 系统 调查 C. 系统 分 析 D. 计算 机 设计 

(6 ) 制 造 企 业 和 批发 零售 企业 的 物流 信息 系统 一 般 采 用 C/S 架构 ,下 列 不 是 C/S 架构 优点 的 有 ( )。 
A， 维护 成 本 和 投资 低 B.， 较 强 的 事务 处 理 能 力 
C， 操作 界面 漂亮 、 形 式 多 样 D.， 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 轻 ， 响 应 速度 快 


(7 ) 第 三 方 物流 信息 系统 一 般 采 用 B/S 架构 ， 下 列 不 是 B/S 架构 优点 的 有 (。。 ) 。 
A.， 系统 的 可 维护 性 提高 
B， 具 有 无 限 的 开放 性 和 拓展 能 力 
C。， 具 有 分 布 性 特点 ， 可 以 随时 随地 进行 查询 、 浏 览 等 业务 处 理 
D， 应 用 服务 器 运行 数据 负荷 较 轻 ， 响 应 速度 忆 
二 、 多 项 选择 题 
(1 ) 物流 管理 信息 系统 的 特点 有 ( ) 。 
A 管理 性 和 服务 性 。 B， 适 应 性 和 吻 用 性 。C， 模 所 化 dv 智能 化 
(2) 统一 建 模 语言 主要 包括 ( 。。) 。 


A， 类 图 B， 对 象 图 a D， 用 例 图 
(3 ) 根据 数据 处 理 技术 ， 面 向 不 同 的 系统 目标 ， 二 a Ne 

A， 联 机 事务 处 理 。 ” B. Ce 

C， 数 据 控 气 D， 信息 管理 
(4 ) 物流 信息 安全 主要 采用 (  ) -~ 

A、 认 证 技术 B. sk, 

C， 防火墙 技术 Pv 
(5 ) 系统 维护 的 内 容 包 括 ( Pn S 党 

A， 程 序 维护 - 了 -数据 维护 ss 护 D， 硬件 维 护 


ee 
A， 坚持 系统 A 用 系统 方法 RE 内 部 条 件 和 外 部 环境 相 结 合 
[6 NS 于 原 系 统 全” D. 用 户 参 与 原则 
、 填 空 题 
(1) 我 国 物 流 管理 信息 系统 的 发 展 主要 分 为 单项 处 理 阶段 、 综 合 数据 处 理 阶 段 和 
(2 ) 物流 管理 信息 系统 由 信息 源 、 信 息 处 理 器 、 信 息 使 用 者 和 4 个 基本 组 成 部 分 。 
(3 ) 在 物流 管理 信息 系统 的 实际 应 用 中 ， 根 据 信息 处 理 的 内 容 及 决策 的 层次 一 般 把 管理 活动 分 为 决策 
分 析 及 战略 计划 导 、_ 和 业务 操作 层 3 个 不 同 的 层 。 
(4 ) 过 程 成 熟 度 分 为 5 级 : 自发 、 可 重复 、 可 定义 、 可 管理 和 
四 、 名 词 解释 
(1) 物流 管理 信息 系统 
(2 ) 计算 机 辅助 软件 工程 
五 、 简 答题 
(1) 简 述 C/S 结构 与 B/S 结构 的 区 别 。 
(2 ) 简 述 物流 管理 信息 系统 的 开发 步骤 - 
(3 ) 物流 管理 信息 系统 构建 应 遵循 什么 原则 ? 
六 、 案 例 分 析 题 
在 大 物流 的 格局 之 下 ， 走 向 整合 的 现代 物流 需要 良好 的 公共 信息 服务 平台 。 为 了 进一步 降低 物流 成 本 ， 


整合 地 区 物流 业 向 更 高 端 发 展 ， 广 州 物 流 协会 在 2005 年 11 月 组 织 多 家 信息 服务 企业 ， 对 珠 三 角 的 50 多 家 
物流 及 生产 流通 企业 进行 了 需求 调研 . 调研 中 发 现 企 业 对 物流 跟踪 、 物 流 资 源 交易 、 系 统 间 的 信息 交互 以 
及 金融 服务 等 物流 信息 服务 存在 巨大 的 需求 。 鉴 于 这 一 需求 ， 广 州 市 政府 决定 ， 由 广州 物流 协会 联合 有 实 
力 的 信息 服务 企业 开发 建设 广州 物流 公共 信息 平台 ， 为 广大 的 物流 企业 提供 全 面 的 信息 化 服务 。 

2006 年 ， 广 州 物流 公共 信息 平台 在 广州 市 经 贸 委 立项 ， 首 先 建立 了 兼容 多 家 系统 的 GPS 物流 车 辆 监控 
调度 平台 ， 为 该 平台 下 一 步 的 发 展 和 更 多 功能 平台 的 实施 打下 基础 

在 广州 物流 协会 的 努力 之 下 ， 企 业 与 行业 密切 合作 ， 打 造物 流 公共 信息 平台 。 广州 物流 公共 信息 平台 
的 会 员 企业 宝 供 物流 、 南 方 物流 等 32 家 大 型 物流 企业 均 先 后 参与 该 平台 建设 ， 此 外 ， 借 助 广州 物流 协会 与 
全 国 各 地 物流 协会 的 合作 关系 ， 平 台 还 与 山东 、 江 苏 、 四 川 、 武 汉 、 青 岛 、 宁 波 等 地 的 省 市 物流 协会 签订 
了 《关于 共 建 物流 公共 信息 平台 战略 合作 协议 》， 从 而 为 广州 物流 公共 信息 平台 建成 后 进一步 推动 全 国 物流 
公共 信息 平台 的 建设 黄 定 了 良好 的 基础 

物流 信息 化 ， 标 准 须 先行 。 广 州 物 流 协会 还 联合 广州 物流 龙头 企业 共同 制定 了 一 套 物 流 公共 信息 标准 ， 
该 标准 包括 《物流 行业 应 用 定位 设备 与 定位 信息 数据 规范 》 Se 《物流 公共 
信息 平台 定位 设备 数据 元 标准 》. 标准 的 建立 ， tee, 不 同 企业 业务 系统 的 数据 的 
统一 性 、 一 致 性 、 可 交换 性 ， 从 而 使 平台 的 信息 服务 更 加 贴近 企 . 

打造 电子 商务 物流 “火车 头 ”。 电子 商务 是 20 世纪 信息 化 】 化 的 产物 ， 电 子 商 务 中 的 任何 一 笔 交 
易 ， 都 包含 着 以 下 几 种 基本 的 “ 流 ”， 即 信息 流 、 商 流 es 广州 物流 公共 信息 平台 建设 围绕 


电子 商务 模式 ， 提供 了 比 简单 物流 信息 发 布 更 为 》 Se 其 最 终 发 展 目标 是 ， 通 过 
提供 真实 、 有 效 的 物流 交易 信息 oa 人 完善 的 交易 保证 服务 ， 使 参与 物流 交易 的 各 
方 ， 优 化 资源 配置 ， 池 大 限度 地 提高 物流 效率 ， 减 少 物流 时 间 ， 从 而 达到 各 方 共 赢 的 目的 ， 居 


于 物流 电子 商务 架构 ， rtd eon 运输 资源 、 仓储 资源 3 个 角度 ， 按 照 物流 
服务 管理 的 交易 、 监 控 、 评 价 、 结 莽 直 个 流程， 提供 相应 的 物流 交易 和 增值 信息 服务 ， 

一 方面 ， 该 平台 通过 物 浪 资讯 门户 Portal， 向 企业 提供 行业 及 相关 信息 服务 ， 包括 物流 市 场 动态 、 
行业 新 闻 、 相 关 政 策 法 规 ; 过 在 业 各 末 和 基础 资源 信 站 :下 路 总 和 气象 信息 的 发 布 与 查询 ; 港口 、 航 运 、 
公路 货运 、 航 空 、 Ve 起 的 查询 ; Monn 施 信息 查询 ;多 式 联运 信息 查询 ， 从 而 全 方位 满 
en 

运输 是 物流 业 的 里 体 部分， rg 放下 全 下 二 大 过 运 怀 本 导 过 矶 让 季 二 下 
显示 车 辆 提供 方 (运输 公司 ) 和 运输 需求 方 (货主 ) 的 信息 发 布 与 交易 状态 .平台 结合 GIS 技术 、GPS 监 
控 ， 使 货主 通过 运输 资源 交易 管理 平台 ， 能 够 方便 快捷 地 在 广州 范围 内 查找 最 合适 的 运输 车 辆 资源 进行 货 
物 的 运输 ， 且 实时 监控 运输 过 程 ， 保 证 货物 的 安全 到 达 . 同时 ， 运 输 公司 也 可 以 根据 货主 发 布 的 货物 运输 
需求 信息 ， 推 荐 自己 的 运输 车 辆 。 从 而 达到 货主 运输 需求 与 运输 公司 运输 资源 优化 匹配 ， 方 便 货主 货物 运 
输 和 运输 公司 资源 的 充分 利用 ， 达 到 双方 资源 的 充分 匹配 ， 互 赢 共 利 .。 

另 一 方面 ， 仓 储 资源 相关 服务 是 通过 建立 仓库 资源 管理 平台 来 体现 ， 并 由 一 个 仓储 提供 方 (仓库 ) 和 
仓储 需求 方 (货主 ) 的 信息 发 布 与 交易 平台 组 成 . 该 平台 结合 GIS 技术 和 视频 监控 技术 ， 使 货主 可 以 通过 
仓库 资源 交易 ， 方 便 快捷 地 在 珠 三 角 范围 内 查找 最 合适 的 仓库 资源 进行 货物 的 存储 . 同时 ， 仓 储 业 主 也 可 
以 根据 货主 的 货物 存储 需求 信息 ， 推 荐 自己 的 仓库 给 货主 进行 选择 。 达 到 货主 存储 需求 ( 仓储 需求 ) 与 仓 
库 资源 ( 仓储 提供 ) 互相 优化 匹配 ， 方 便 货 主 最 优 存货 和 对 仓库 资源 的 充分 利用 ， 减 少 资源 浪费 ， 达 到 互 
利 共 赢 。 另 外 ， 该 平台 还 通过 GIS 技术 ， 以 网 络 地 图 的 方式 将 各 种 仓库 资源 的 详细 信息 和 货主 存储 需求 信 
息 展示 在 仓库 资源 管理 平台 的 电子 地 图 上 ， 供 需 双方 通过 互相 查找 适合 的 匹配 信息 ， 从 而 选 定 最 适合 自己 
的 资源 进行 交易 。 

支付 及 金融 服务 是 发 展 电子 商务 交易 的 保障 ， 作 为 第 三 方 ， 广 州 物流 公共 信息 平台 为 交易 双方 的 订单 
执行 和 诚信 提供 安全 可 靠 的 保障 。 通 过 物流 平台 GPS 车 辆 监控 、 货 物 跟 踪 和 视频 监控 ， 使 交易 双方 可 以 随 
时 随地 了 解 自 己 货物 进出 库 、 在 途 及 存储 安全 状态 。 物 流 平 台 作 为 第 三 方 ， 为 交易 双方 提供 支付 和 金融 增 
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值 服务 。 为 保证 交易 的 顺利 进行 ， 该 平台 提供 运费 代 收 、 代 付 服务 ， 提 供 货物 资金 代 收 代 付 、 货 物 抵押 等 
服务 。 同时， 平台 还 可 为 商户 和 货主 提供 银行 业务 代理 、 保 险 代办 、 货 物 担保 等 服务 ， 以 及 其 他 配套 增值 
服务 ， 从 而 规避 交易 风险 ， 保 证 了 物流 电子 商务 的 安全 有 序 进行 。 

毫 无 疑问 ， 通 过 搭建 广州 物流 公共 信息 平台 ， 推 动物 流 电子 商务 化 ， 为 物流 与 供应 链 行业 提供 一 个 实 
时 互动 的 信息 交换 平台 ， 将 在 最 大 限度 上 整合 社会 资源 ， 从 而 使 物流 成 本 降 到 最 低 。 

分 析 : 

(1) 广州 物流 业 公 共 信 息 化 平台 具体 运用 了 哪些 信息 技术 ? 

(2 ) 广州 物流 业 公 共 信息 化 平台 给 物流 业 带 来 了 哪些 好 处 ? 


俐 ) 拓展 阅读 


(1) 腾讯 方 首倡 “AI 即 服务 ” ,Ns, 
(2 ) 多 雄 争 霜 or 一 骑 绝 尘 ,LPWAN 从 
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项 目 9 
智能 物流 管理 信息 系统 应 用 








【拓展 视频 】 


六 守 习 目标 
知识 目标 
(1) 掌握 智能 物流 系统 的 基础 知识 。 
(2 ) 掌握 公共 信息 平台 的 基础 知识 。 
(3 ) 熟悉 物流 决策 支持 子 系统 的 构成 及 决策 因素 。 
(4) 了 解 智 能 运输 子 系统 的 基本 组 成 、 特 点 、 主 要 内 
容 及 应 用 


技能 目标 


(1) 培养 学 生 应 用 PLIP 解决 物流 中 具体 问题 的 
能 力 。 
(2 ) 为 学 生 从 事 PLIP 的 开发 黄 定 基础 
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[| 紊 加 导入 


当 广东 东莞 第 一 家 民营 “无 人 工厂 ”开始 投入 建设 时 ， 标 志 着 当地 “机 器 换 人 ”战略 进入 新 阶段 。 当 
前 东莞 的 用 工 缺 口 已 达到 10 万 人 以 上 ，“ 无 人 工厂 ”的 开 建 或 将 缓解 用 工 芒 的 现象 ， 同 时 还 将 对 我 国 机 器 
人 产业 产生 积极 影响 。 

东莞 某 精密 技术 有 限 公司 是 一 家 生产 、 销 售 手机 系列 连接 器 、 屏 项 件 和 超 精密 五 金 端子 及 模具 的 高 新 
技术 企业 。 在 其 开 建 的 首 个 “无 人 工厂 ”分 公司 项 目 现场 ， 一 个 个 机 械 手 正在 安装 调试 之 中 。 据 了 解 ， 该 
公司 正在 推进 的 “无 人 工厂 "建造 体系 首 期 计划 投入 1 000 个 无 人 机 械 手 ,前 期 已 有 100 个 机 械 手 率先 “上岗”。 

该 公司 常务 副 总 经 理 介绍 ， 以 前 人 工 操作 数控 机 床 的 产品 加 工 ， 经 常 容易 出 现 安全 问题 ， 产 品质 量 的 
稳定 性 也 比较 差 。“ 在 整个 东莞 “机 器 换 人 ”战略 大 力 实施 的 背景 下 ， 我 们 下 决心 成 立 智 能 无 人 工厂 ， 通 
过 硬件 机 械 手 来 取代 人 工 ， 再 建立 一 个 高 度 智能 化 的 软件 控制 系统 ， 进 行 网 络 远程 操控 ， 将 大 幅度 提高 工 
厂 的 工作 效率 和 产品 质量 。” 

“ ,无 人 工厂 ， 并 不 是 说 完全 没有 人 ， 但 会 大 规模 压缩 人 工 数量 ， nnn ”该 公司 攻 
事 长 介绍 ， 在 “智能 工厂 ”建成 后 ， 仍 需要 一 些 软件 系统 、 中 后 台 计 不 超过 200 人 ; 若 按 目 
前 的 手工 操作 生产 水 平 来 计算 ， 则 需要 工作 人 员 超 过 2 000 人 。 

事实 上 ， 自 2014 年 珠 三 角 东 莞 、 佛 山 等 地 市 相继 发 布 ^ 机 可 ”战略 规划 以 来 ， 在 专项 资金 的 补贴 
激励 下 ， 这 些 地 区 实体 制造 业 企 业 向 工业 机 器 人 智能 装 i 

以 东莞 为 例 ， 市 政府 设立 了 东莞 市 eg a 从 2014 年 起 每 年 出 资 2 亿 元 人 民 币 ， 和 连续 
3 年 共 6 亿 元 人 民 币 支持 企业 实施 Vag ee 额 的 15%。 

东莞 市 经 济 和 信息 化 局 负责 人 介绍 ， 动 传统 产业 和 优势 产业 “机 器 换 人 "应 用 项 目 达到 505 个 
投资 金额 达 42 亿 元 人 民 币 ， 可 减少 企 ; Se 企业 投资 成 Wer 

随 着 珠 三 角 人 力 成 本 的 迅速 上 并 5 企业 普 记 感到 存续 压 放 台 资 企业 协会 会 长 翟 所 领 认为 ， 尽 
管 初期 工业 机 器 人 等 基础 设 入 较 大， 但 成 长 性 较 强 的 企 望 在 几 年 内 收回 成 本 ， “ 比 起 人 力 成 本 每 
年 增长 20% 以 上 的 不 确定 性 ， 还 是 要 划算 .” i 

“ “机 器 换 人 ” 我 要 举 双手 黄 同 ， ” 某 自 动 oe 公司 总 经 理 表示 ，“ 对 于 一 些 企业 来 说 ， 动 轰 上 
亿 元 的 机 器 设备 了 企业 很 大 压力 ,政府 “机 器 换 人 ， 的 补贴 资金 具有 政策 引导 的 积极 作用 ， 同 时 15% 
的 最 高 补贴 比例 ， 地 在 一 定 程度 上 降低 了 企业 在 投入 上 的 焦虑 ， 减 轻 了 它们 的 负担 .” 

多 位 业界 人 士 认为 ， 在 珠 三 角 地 区 制造 业 企业 转型 “中 国 智 造 ”的 关键 时 期 ， 地 方 政府 “机 器 换 人 ” 
战略 的 实施 令 企业 “ 服 下 了 一 颗 定 心 九 ”， 具 有 重要 的 引导 意义 

在 市 场 需求 大 幅 增 加 的 同时 ， 业 内 人 士 预 判 ， 国 产 机 器 人 产业 也 将 迎 来 迅速 增长 的 黄金 时 期 。 

国际 机 器 人 联合 会 统计 数据 显示 ， 去 年 我 国 市 场 工业 机 器 人 市 场 中 ,瑞士 ABB、 德 国 Kuka、 日 本 安 川 
电机 等 海外 企业 占据 超过 70% 市 场 份额 

相关 专家 认为 ， 随 着 “机 器 换 人 ”等 战略 的 推进 实施 ， 我 国 机 器 人 市 场 将 迅速 发 展 至 万 亿 数 量 级 ,“ 蛋 
糕 做 大 ”的 同时 将 会 刺激 更 多 市 场 主体 进入 这 一 行业 。 

随 着 一 些 地 区 劳动 力 短缺 现象 日 益 严重 ， 机 器 人 的 需求 将 逐渐 增加 ， 这 也 将 倒 逼 机 器 人 科研 技术 实现 
更 多 突破 、 更 多 国产 化 。” 深 圳 某 技术 股份 有 限 公司 市 场 总 监 认为 。 

“ 随 着 机 器 换 人 的 推动 ， 我 国 机 器 人 产业 将 迅速 发 展 ，' 中 国 智 造 ' 的 时 代 即 将 来 临 。” 某 自动 化 技术 
有 限 公司 财务 总 监 认为 。 

讨论 : 

(1) 东莞 出 现 首 个 “无 人 工厂 ”， 是 否 能 使 用 工 荒 得 到 解决 ? 

(2) “机 器 换 人 ”是 否 会 替代 人 ? 为 什么 ? 





基础 知识 


物流 已 经 成 为 支撑 我 国 经 济 发 展 的 重要 产业 之 一 。2016 年 我 国 全 社会 物流 总 额 为 
229.7 万 亿 元 人 民 币 ， 按 可 比价 格 计算 ， 比 上 年 增长 6.1%， 增 速 比 上 年 提高 0.3 个 百分点 。 
然而 ， 我 国 大 多 数 物流 企业 是 从 传统 运输 、 仓 库 企 业 转 变 而 来 ， 普 遍 存在 成 本 偏 高 和 网 络 水 
平 低 等 问题 。 其 实 ， 我 国 物流 单项 运输 成 本 并 不 高 ， 但 由 于 没有 信息 化 的 调度 ， 造 成 物流 时 
间 过 长 ， 持 有 成 本 陡 增 ， 使 得 物流 成 为 近年 电子 商务 发 展 的 瓶颈 环节 。 

物 联 网 技术 和 信息 技术 的 发 展 使 得 智能 物流 日 益 成 熟 , 它 的 信息 化 和 综合 化 的 物流 管理 、 
流程 监控 不 仅 为 企业 带 来 了 物流 效益 提高 、 物 流 效益 控制 等 效益 ,而 且 也 从 整体 上 提高 了 企 
业 及 相关 领域 的 信息 化 水 平 ， 从 而 带动 整个 产业 链 的 发 展 。 从 传统 物流 向 智能 物流 转变 ， 促 
进 物流 “智能 化 、 网 络 化 、 信 息 化 ”， eR 的 必要 条 件 。 


一 、 智 能 物流 系统 的 概念 


智能 物流 系统 是 一 个 在 智能 交通 SN System，ITS ) 基础 上 ， 电 子 商 
务 ( Electronic Commerce，EC ) 化 运 物流 服务 体系 。 它 通 过 ITS 系统 解决 物流 作业 的 实 
时 信 息 采集 ， 并 对 采集 的 信息 进行 处 理 ， 通 过 在 各 个 物流 环节 中 的 信息 传输 ,为 货主 
提供 详尽 的 信息 和 咨询 ; 在 EC 的 运营 环境 下 ， 为 客户 提 [性 的 物流 服务 。 
根据 上 述 定义 ， 智 TO 


ne 


i a 计算 机 技术 、 通信 技术 、 感 知 技术 、 电 子 控制 技 
术 、 自 动 控制 理论 、 运 筹 党、 人工 智 能 等 有 效 地 综合 运用 于 交通 运输 、 服 务 控制 和 车 辆 制造 ， 
加 强 了 车 辆 、 道 路、 使 用 者 三 者 之 间 的 联系 ， 从 而 形成 一 种 定时 、 准 确 、 高 效 的 综合 运输 
系统 。 

ITS 通过 技术 平台 可 向 物流 企业 管理 提供 的 服务 主要 集中 在 物流 配送 管理 和 车 货 集中 动 
态 控制 两 个 方面 ， 如 提供 当前 道路 交通 信息 、 线 路 诱导 信息 ， 为 物流 企业 的 优化 运输 方案 制 
定 提 供 决策 依据 ; 通过 对 车 辆 位 置 状态 的 实时 跟踪 ， 可 向 物流 企业 甚至 客户 提供 车 辆 预计 到 
达 时 间 ， 为 物流 中 心 的 配送 计划 、 仓 库存 货 战 略 的 确定 提供 依据 。 如 图 9.1 所 示 为 智能 运输 
与 物流 管理 的 关系 。 

智能 交通 与 物流 都 具有 信息 管理 网 络 化 、 实 时 化 的 要 求 ， 将 智能 交通 技术 与 物流 管理 有 
机 结合 起 来 ， 一 方面 智能 交通 为 物流 管理 创造 了 一 个 快捷 、 可 靠 的 运输 网 络 ， 降 低 了 物流 成 
本 ; 另 一 方面 ， 物 流 管理 也 为 智能 运输 产品 与 服务 开辟 了 一 个 巨大 的 市 场 ， 可 促进 智能 运输 
的 发 展 。 
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图 9.1 智能 运输 与 物流 管理 的 关系 
( 二 ) 智能 物流 系统 依托 于 电子 商务 的 运营 环境 


电子 商务 日 益 成 熟 ， 便 捷 的 信息 化 服务 让 分 散在 世界 各 地 的 顾客 可 以 在 数 分 钟 内 完成 下 
单 、 付 就， 也 因此 对 物流 的 效率 和 服务 提出 了 更 高 的 变 求 物流 的 发 展 是 电子 商务 面临 的 新 
一 轮 挑战 。EC 市 场 的 需求 成 为 物流 朝 着 智能 化 的 方向 发 展 的 强大 动力 ,依托 于 智能 跟踪 技术 
和 和 析 和 和 拉 术 新 代 由 沪 六 人 村、 庆 届 F 节 的 智能 化 ， 优 化 EC 系统 的 
配送 中 心 及 物流 中 心 网 络 ， 设 计 适合 EC 的 物流 渠道 -以 简化 物流 过 程 ， 提 高 物流 系统 的 快 
速 反应 能 力 。 例 如, 美国 联邦 快递 公司 于 2007 第 开始 提供 准时 送 达 服务 (Just in Time Delivery， 
JITD )， 国 内 多 家 企业 如 顺丰 、 当 当 等 也 天 展 了 “当日 达 ” 服 务 ， 承 诺 上 午 取 件 (或 下 单 ) 
当晚 即 送 到 ， 满 足 EC 环境 下 顾客 对 物流 速度 的 需求 。 智 能 物流 与 电子 商务 相 结合 已 成 为 现 
代 物流 发展 的 站 涩 ， 它 保证 了 EC 的 芝 志 发展， 也 为 智能 物流 提供 了 技术 支持 和 发 展 空间 。 


( 三) 备 能 物流 系统 和 在 为 密 户 提供 增值 必 服务 5 


为 了 减少 物流 环节 ， 从 和 泊 过 程 ， 提 高 系 统 恢 速 反应 能 力 而 提供 优化 EC 系统 的 配送 
中 心 及 物流 中 心 网 络 * 重新 设计 适合 EC 的 物流 渠道 的 增值 服务 ;以 及 发 展 物流 的 延伸 服务 ， 
使 得 物流 服务 可 以 向 上 延伸 到 市 场 调查 与 项 测 ， 采 购 及 订单 处 理 ， 向 下 延伸 到 配送 、 物 流 次 
询 、 物 流 方案 选择 与 规划 、 库 存 控制 决策 建议 、 贷 款 回收 与 结算 物流 系统 设计 与 规划 方案 的 
制作 。 增 值 服务 是 智能 物流 的 核心 特征 ， 能 否 提供 此 类 增值 服务 已 成 为 衡量 一 个 企业 是 否 具 
有 竞争 力 的 标准 。 


二 、 智 能 物流 系统 的 结构 


根据 传统 物流 系统 的 动态 要 素 构 成 ， 将 智能 物流 系统 分 解 成 智能 物流 信息 子 系统 、 智 能 
运输 子 系统 、 智 能 配送 子 系统 、 智 能 仓储 管理 子 系统 、 智 能 流通 加 工 子 系统 、 智 能 包装 子 系 
统 和 智能 装卸 搬运 子 系统 七 大 系统 。 


( 一 ) 智能 物流 信息 子 系统 


智能 物流 信息 系统 的 功能 贯穿 于 物流 各 个 子 系统 业务 活动 之 中 ,或 者 说 是 物流 信息 系统 
支持 着 各 项 业务 活动 的 。 它 不 仅 将 运输 、 储 存 、 包 装 、 配 送 等 物流 活动 联系 起 来 ， 而 且 还 能 
对 所 获取 的 信息 和 知识 加 以 处 理 和 利用 ， 进 行 优化 和 决策 。 因 此 ， 智 能 物流 信息 系统 不 等 同 
于 一 般 的 信息 系统 ， 它 是 整个 大 系统 的 具有 智能 意义 的 神经 系统 ， 决 定 着 智能 系统 的 成 败 。 
智能 物流 信息 系统 按 功能 分 为 产品 追踪 子 系统 、 智 能 决策 子 系统 、 智 能 运输 信息 子 系统 、 


























智能 仓储 信息 子 系统 、 智 能 配送 信息 子 系统 、 智 能 包装 信息 子 系统 、 智 能 流通 加 工 信 息 子 系 
统 和 智能 装卸 搬运 子 系统 等 。 智 能 信息 系统 依靠 RFID 技术 、 条 码 技术 等 获得 产业 信息 及 物 
流 各 作业 环节 的 信息 ， 通 过 计算 机 网 络 完成 信息 传输 及 发 布 ， 运 用 专家 系统 、 人 工 智能 等 处 
理 信 息 并 给 出 最 佳 实施 方案 。 同 时 ， 利 用 产品 追踪 子 系统 还 可 以 对 产品 从 生产 到 消费 的 全 过 
程 进行 监控 ， 从 源头 开始 对 供应 链 各 个 节点 的 信息 进行 控制 ， 为 供应 链 各 环节 信息 的 溯源 提 
供 服 务 。 


( 二 ) 智能 运输 子 系 统 


运输 是 物流 的 核心 业务 之 一 ， 也 是 物流 系统 的 一 个 重要 功能 。 运 输 服务 是 改变 物品 空间 
状态 的 主要 手段 ， 主 要 任务 是 将 物品 在 物流 节点 间 进 行 长 距离 的 空间 移动 ， 从 而 为 物流 创造 
场所 效用 ,通常 有 铁路 运输 、 公 路 运输 、 航 空运 输 、 水 路 运输 和 管道 运输 5 种 运输 服务 方式 。 
智能 物流 运输 子 系统 的 目标 是 降低 货物 运输 成 本 ， 缩 短 货物 送 达 时 间 。 其 核心 是 集成 各 种 运 
欠 方 式 ， 应 用 移动 信息 技术 、 桔 俩 定位 技术 、 车 辆 识别 技术 及 入 依 与 网 络 技术 等 高 新 技术 ， 
建立 一 个 高 效 运输 系统 。 Sa 

智能 运输 子 系 统 包括 先进 的 交通 信息 服务 子 系统 、 移 过 的 交通 管理 子 系统 、 先 进 的 公共 
交通 子 系统 、 先 进 的 车 条 控制 子 系统 货运 管理 子 系 统 、 电 子 收费 子 系统 和 紧急 救援 管理 子 
系统 等 。 智 能 运输 子 系 统 通过 在 运输 工具 和 货物 上 安装 追踪 识别 装置 ， 依 靠 先进 的 交通 信息 
系统 ， 可 以 在 此 时 采集 车 辆 位 置 及 货物 状态 ，、 
no 
计划 、 仓 库存 货 战略 的 确定 提供 依据 如 图 9.2 
所 示 。 X 
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(三) 智能 配送 子 系 缠 一 4 
配送 服务 是 按照 用 户 的 订货 要 求 和 时 间 2 
人 
配备 好 的 货物 送 交 收 货 的 物流 服务 活动 , 其 可 
以 看 作 是 运输 服务 的 延伸 ,但 它 和 运输 服务 不 
同 ， 它 是 短 距离 、 小 批量 、 多 品种 、 高 频率 的 
货物 运输 服务 ， 是 物流 活动 的 最 末端 。 

智能 配送 服务 包括 智能 配送 信息 处 理子 
系统 、 智 能 配 载 和 送 货 路 径 规划 子 系统 、 配送 
车 辆 智能 追踪 子 系统 、 智 能 客户 管理 子 系统 。 
首先 配送 处 理子 系统 将 “ 取 货 信息 ”“ 送 货 信 
息 ”“ 配 送信 息 ” 等 信息 进行 收集 、 整 理 后 ， 
分 发 到 配 载 及 路 径 规 划 子 系统 中 ; 配 载 及 规划 
子 系统 根据 运送 货物 的 地 理 位 置 分 布 、 应 用 地 
理 编码 和 路 径 规划 技术 , 分 析出 每 辆 车 的 最 佳 
行驶 路 线 ， 然 后 根据 行驶 路 线 来 规划 货物 配 ET 
载 ; 通过 GPRS 系统 将 移动 的 车 辆 信息 纳入 信 
息 网 , 并 将 该 系统 与 地 面 信息 系统 构成 一 个 整 图 9.2 智能 运输 系统 





[3m] 


运输 工具 
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体 ， 及 时 收集 路 面 信息 、 行 驶 信息 ， 帮 助 配送 规划 系统 根据 路 况 随时 优化 车 辆 行驶 中 路 线 ; 
本 着 “以 顾客 为 中 心 ”的 原则 ， 还 应 在 配送 后 建立 一 个 客户 管理 子 系统 ， 将 客户 信息 及 配送 信 
息 纳入 数据 库 ， 并 进行 智能 分 析 ， 为 以 后 作业 流程 改进 、 提 供 顾客 满意 度 和 系统 优化 提供 帮 
助 。 如 图 9.3 所 示 为 在 EC 环境 下 设计 的 智能 配送 流程 。 














1 Xt 
“ ) 图 93 EC 环境 下 的 和 能 本 闫 流程 
(四 ) 和 ce BK- 


仓储 包括 对 进入 物流 系统 的 货物 进行 堆 存 、 管 理 、 保 管 、 保 养 、 维 护 等 一 系列 活动 。 随 
着 经 济 的 发 展 ， 物 流 由 少 品种 、 大 批量 物流 进入 到 多 品种 、 小 批量 或 多 批 次 、 小 批 次 时 代 ， 
如 今 的 仓储 作业 已 十 分 复杂 化 、 多 样 化 ， 如 果 采 用 传统 仓储 作业 手工 录入 ， 不 但 费时 费力 ， 
而 且 容易 出 错 ; 在 智能 仓储 系统 中 应 用 RFID 等 自动 识别 技术 ,实现 商品 登记 、 扫 描 与 监控 
的 自动 化 ， 可 以 增强 作业 的 准确 性 的 快捷 性 ， 节 省 劳动 力 和 库存 空间 ， 并 且 显 著 减 少 由 于 商 
品 误 置 、 送 错 、 偷 窃 、 损 害 和 库存 记录 错误 所 造成 的 损耗 。 

智能 仓储 系统 由 智能 物流 仓储 信息 子 系统 、 仓 储 管 理子 系统 等 组 成 。 其 中 ,仓储 管理 子 
系统 包括 进货 管理 、 出 货 管理 、 库 存 管理 和 存储 费用 管理 等 功能 模块 。 本 系统 可 以 实现 自动 
精确 地 获得 产品 信息 和 仓储 信息 ;自动 形成 并 打印 入 库 清单 和 出 库 清单 ; 动态 分 配 货 位 ， 实 
ea 产品 库存 数量 、 库 存 位 置 、 库 存 时 间 和 货 位 信息 查询 、 随 机 抽查 盘点 和 综合 盘 

; 汇总 和 统计 各 类 库存 信息 ， 输 出 各 类 统计 报表 。 智 能 仓储 系统 结构 如 图 9.4 所 示 。 


( 五 ) 智能 流通 加 工 子 系统 


规模 经 济 效应 决定 了 企业 趋向 于 “商品 少 、 大 批量 、 专 业 化 ”的 大 生产 模式 ， 而 与 消费 
者 的 个 性 化 需求 产生 隔 疼 ， 流通 加 工 正 是 弥补 这 种 隔 辣 的 有 效 手段 。 流通 加 工 是 在 物品 离开 

















生产 领域 向 消费 领域 流动 的 过 程 中 ,为 了 促进 产品 销售 、 维 护 产品 质量 和 实现 物流 效率 化 ， 
对 物品 进行 加 工 处 理 ， 使 物品 发 生物 理 或 化 学 性 变化 的 功能 。 流 通 加 工 的 内 容 有 装 袋 、 定 量 
化 小 包装 、 失 牌子、 贴标签、 配 货 、 挑 选 、 混 装 和 刷 标 记 等 。 











er 
图 9.4 能 他 系统 结构 
人 
的 包装 ， 还 可 以 根据 市 场 特征 进行 组 装 如 为 打印 机 组 装 符 各 不 同 电压 标准 的 变压器 )， 满足 
不 同 用 户 的 各 求 ， 更 好 地 衔接 生 闫 和 各 求 环节 ， 使 流通 过 各 更 加 合理化 ， 是 物流 活动 中 的 一 
项 重要 增值 服务 。 和 _- NS 
( 六 ) 智能 包装 邓 杀 统 > 
包装 服务 在 装 印 搬 运 、 运 输 、 配 送 及 仓储 等 服务 活动 过 程 中 ， 为 保持 一 定 的 价值 
及 状态 而 采用 合适 的 材料 或 容器 来 保护 物品 所 进行 的 工作 总 称 。 通 常 包括 商业 包装 服务 ( 销 
售 包装 、 小 包装 ) 和 工业 包装 服务 ( 运输 包装 、 大 包装 ) 两 种 。 智 能 包装 系统 主要 应 用 信息 
型 智能 包装 技术 ， 通 过 在 包装 上 加 贴标签 ， 如 条 码 、RFID 标签 等 ， 一 方面 利用 化 学 、 微 生物 
和 动力 学 的 方法 ， 记 录 在 仓储 、 运 输 、 销 售 期 间 ， 商 品 因 周围 环境 影响 引起 的 质量 改变 ， 监 
督 商品 质量 ; 另 一 方面 可 以 管理 被 包装 物 的 生产 信息 和 销售 分 布 信息 , 提高 产品 的 可 追溯 性 。 
这 样 顾客 能 够 掌握 商品 的 使 用 性 能 及 其 流动 过 程 , 而 生产 商 可 以 根据 销售 信息 掌握 市 场 动态 ， 
及 时 调整 生产 、 库 存 策略 ， 缩 短 整个 供应 链 周 期 ， 节 约 成 本 。 


( 七 ) 智能 装卸 搬运 子 系统 


装卸 搬运 系统 是 随 运 输 和 仓储 而 产生 的 必要 物流 活动 ， 是 对 运输 、 仓 储 、 包 装 、 流 通 加 
工 等 物流 活动 进行 衔接 的 中 间 环 节 ， 也 包括 在 仓储 作业 中 为 进行 检验 、 维 护 、 保 养 所 进行 的 
装卸 活动 ， 如 货物 的 装 上 卸 下 、 移 送 、 拣 选 、 分 类 等 。 在 物流 活动 的 全 过 程 中 ， 装 卸 搬运 是 
出 现 频 率 最 高 的 一 项 活动 ， 也 是 造成 货物 破损 、 散 失 、 损 耗 的 主要 环节 。 智 能 装卸 搬运 系统 
会 将 装卸 货物 、 存 储 上 架 、 拆 埃 补 货 、 单 件 分 拒 、 集 成 化 物品 等 任务 信息 收集 并 传递 到 智能 
决策 子 系统 ， 决 策 系统 将 任务 分 解 成 人 员 、 物 品 需求 计划 ,合理 选 择 与 配置 装卸 搬运 方式 和 
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装卸 搬运 机 械 设备 ， 尽 可 能 减少 装卸 搬运 次 数 ， 以 节约 物流 费用 ， 获 得 较 好 的 经 济 效益 。 根 
据 系 统 功能 要 求 ， 智 能 装 印 搬 运 系统 主要 由 输送 机 、 智 能 穿梭 车 、 智 能 装 印 搬 运 信息 系统 、 
通信 系统 、 控 制 系统 和 计算 机 管理 监控 等 部 分 组 成 。 


三 、 系 统 的 关键 技术 


智能 物流 系统 的 关键 技术 包括 物流 实时 跟踪 技术 、 集 成 化 的 物流 规划 设计 仿真 技术 、 物 
流 运输 调度 技术 、 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 。 


( 一 ) 物流 实时 跟踪 技术 


物流 实时 跟踪 技术 是 物流 企业 利用 GPS 、GIS 、RFID 技术 ，, 条码 和 EDI 技术 对 物流 过 程 
所 涉及 的 货物 的 运输 、 人 仓储、 加工、 装卸、 配送 、 销 售 等 环节 进行 监控 及 管理 ， 及 时 获取 货 
物 在 流通 链 中 的 信息 ， 如 数量 、 品 种 、 在 途 情 况 、 交 货 时 间 、 发 贷 地 和 到 达 地 、 货 主 、 送 贷 
et pd 
具体 来 说 ， 就 是 物流 企业 的 工作 人 员 在 企业 仓库 向 货主 取 资 诸 、 在 包装 物流 中 心 重新 集 
装运 输 时 、 车 辆 在 途 运输 时 、 在 向 顾客 配送 交 货 时 /利用 GBS 、GIS 、RFID 等 现代 技术 ， 通 
A NN A 货物 在 各 状态 下 的 信息 传送 到 总 部 
人 
很 容易 地 获得 采购 、 库 存 、 生 产 、 和 运输、 销售 等 环节 的 信息 ， 还 有 外 部 环境 信息 ， 如 市 场 、 
全 应、 交通、 通关 等 信息 。 这 样 一天 > 斌 地 增强 了 企业 天 信息 的 党 所 度 ， 为 物流 的 科学 和 
理 奠定 了 基础 。 ~ 3 
x 


( 二 ) 集成 化 的 物流 规划 设计 仿真 技术 

物流 仿真 借助 证 技术 对 多 这 系统 真实 错 拟 ， 通 过 仿真 实 验 得 到 的 各 各 动态 活动 
及 过 程 瞬间 仿效 记录 , 进而 验证 物流 工程 项 目 建设 的 有 效 性 、 合 理性 和 优化 效果 。 仿 真是 企 
业 检 验 其 物流 系统 及 决策 是 否 真 的 高 效 的 唯一 可 用 技术 ， 在 设计 一 个 新 的 智能 物流 系统 ， 以 
及 对 已 知 智能 物流 系统 添加 新 设备 或 重新 优化 时 ， 仿 真 都 是 非常 必要 的 。 

目前 采用 的 计算 机 仿真 技术 ， 在 物流 系统 还 未 建立 起 来 的 情况 下 ， 把 系统 规划 转换 成 仿 
真 模型 ， 通 过 模拟 系统 运行 后 的 性 能 和 效果 ， 评 价 规划 方案 的 优 劣 。 这 样 可 以 在 系统 建成 之 
前 ， 就 发 现 系统 存在 的 问题 ， 对 不 合理 的 设计 和 投资 进行 修正 ， 从 而 避免 了 资金 、 人 力 和 时 
间 的 浪费 ， 还 可 以 缩短 开发 周期 、 提 高 物流 中 心 质量 。 根 据 国外 的 应 用 经 验 ， 应 用 仿真 分 析 
改进 物流 系统 方案 后 可 使 总 投资 减少 30%。 


( 三 ) 物流 运输 系统 的 调度 优化 技术 


随 着 经 济 全 球 化 和 电子 商务 的 发 展 ， 用 户 在 货物 处 理 的 内 容 上 、 时 间 上 和 服务 水 平 上 都 
提出 了 更 高 的 要 求 ， 为 了 满足 用 户 的 要 求 ， 物 流 企业 必 须 引进 先进 的 分 拣 设施 和 配送 设备 ， 
建立 起 集 “ 集 货 、 分 货 、 加 工 、 送 货 ” 功 能 于 一 体 的 物流 配送 中 心 。 物 流 配送 中 心 配 载 量 的 
不 断 增 大 和 工作 复杂 程度 的 不 断 提高 ， 都 要 求 对 物流 配送 中 心 进行 科学 管理 ， 因 此 ， 配 送 车 
辆 的 集 货 、 货 物 配 装 和 送 货 过 程 的 调度 优化 技术 是 智能 物流 系统 的 重要 组 成 部 分 。 如 图 9.5 
所 示 ， 配 送 中 心 的 智能 管理 体现 在 数据 层 、 业 务 层 、 应 用 层 和 计划 层 4 个 层次 上 。 
























































图 9.5 智能 配送 的 管理 层次 人 
(1 ) 数据 层 。 将 收集 、 ae 式 加 以 存储 。 物 流 配送 的 数据 





包括 物流 配送 的 商品 信息 ， 也 包括 配送 企业 自己 或 者 要 求 配送 相关 区 域 的 空间 信息 。 对 于 配 
送 要 求 比较 高 的 配送 活动 ， 比 如 需要 控制 配 ; ey 配送 区 域 的 道路 情况 、 和 车辆 
限制 情况 等 都 届 于 数据 层 中 必须 采集 、 ge 数据。 数据 层 是 整个 物流 配送 系统 能 够 工 
作 的 基础 。 

2 ) 业务 层 。 对 合同 、 票 据 、 报 业务 表现 方式 进行 日 常 处 理 ， 主要 是 基于 数据 层 进 
行 数据 的 收集 、 加 工 和 维护 的 简单 应 层 ， 人 、 配 送 中 心 仓库 管理 、 账 务 
管理 、 车 辆 管理 及 其 他 配送 基本 活动 的 信息 收集 。 

(3 ) 应 用 层 。 包 括 仓库 作业 计划 、 ope 控制 与 评价 模型 的 建立 ， 根 据 运行 信 
息 检测 物流 配 ; 有 包括 配送 中 心 抽 系统 、 配 送 最 优 路 线 的 选择 和 物流 配送 的 
跟踪 等 子 系统 

a 
如 物流 配送 的 模式 改变 等 。 这 种 策略 对 整个 企业 的 物流 配送 作业 过 程 将 产生 巨大 的 影响 。 一 
旦 改变 企业 的 流程 ， 物 流 配 送 系 统 的 应 用 层 必须 在 这 种 策略 下 随 之 改变 ,但 数据 层 和 业务 层 
的 改变 相对 较 少 。 

由 于 物流 配送 车 辆 配 载 问题 是 一 个 NP 完全 问题 ， 具 体 如 何 进行 物流 系统 的 调度 优化 方 
面 ， 很 多 专家 提出 了 很 多 不 同 的 数学 方法 ， 如 启发 式 算法 、 遗 传 算法 、 蚊 群 优化 算法 等 。 相 
对 于 众多 的 理论 研究 ， 能 理论 结合 实际 ， 可 以 为 物流 企业 解决 实际 问题 的 软件 /硬件 产品 却 很 
少 ， 而 一 个 成 功 的 物流 调度 系统 ， 可 以 极 大 地 增强 企业 的 竞争 力 。 


(四 ) 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 


分 布 式 库 存 系统 由 一 个 协调 中 心 和 若干 个 仓库 组 成 ， 协 调 中 心 起 联合 库存 管理 作用 ,各 
仓库 在 地 理 位 置 上 可 以 分 布 在 不 同 地 点 。 各 客户 向 协调 中 心 发 出 订单 ， 协 调 中 心 根 据 各 客户 
的 位 置 、 交 货 期 需求 量 及 各 仓库 的 库存 情况 ， 指 定 相应 的 仓库 为 其 供 货 。 当 总 体 库存 下 降 
总 订货 点 时 ， 各 仓库 通过 协调 中 心 向 供应 商 联合 订货 ; 当 某 个 仓库 库存 下 降 到 订货 点 ， 而 总 
体 库存 没有 下 降 到 总 订货 点 时 ， 各 仓库 在 协调 中 心 的 统一 调度 下 互相 调剂 。 仓 储 信息 网 络 是 
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一 个 通过 互联 网 ， 利 用 自动 识别 技术 和 智能 数据 传输 ， 对 仓储 信息 进行 收集 、 加 工 、 存 储 、 
分 析 和 交换 的 人 机 综合 系统 。 
在 分 布 式 库存 系统 中 ， 各 个 仓库 为 系统 的 终端 ， 主 要 负责 信息 的 收集 和 简单 的 加 工 。 协 
调 中 心 是 整个 系统 的 信息 处 理 中 心 , 负责 信息 的 存储 、 分 布 和 交换 , 完成 系统 的 决策 和 指挥 。 
目前 ,国内 外 许多 企业 都 实行 了 将 管理 、 研 发 部 门 设立 在 市 区 ， 而 将 其 制造 环境 迁移 到 
郊区 、 外 省 甚至 国外 的 发 展 策略 ， 形 成 以 城市 为 技术 和 管理 核心 ， 以 郊区 或 外 地 为 制造 基地 
的 分 布 式 经 营 、 生 产 型 运作 模式 。 对 制造 企业 而 言 ， 在 网 络 化 制造 环境 下 ， 机 件 加 工 、 产 品 
的 装配 和 产品 仓储 需要 对 相关 不 同 区 域 的 仓储 活动 协调 进行 有 序 的 管理 ， 对 其 库存 根据 市 场 
的 变化 、 配 送 地 的 调整 进行 实时 的 、 动 态 的 控制 ， 使 其 满足 不 同 用 户 的 需求 ， 这 就 对 其 物流 
系统 提出 了 很 高 的 要 求 ， 需 要 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 来 满足 这 种 要 求 。 



















公共 物流 信息 平台 基础 知识 





一 、 公 共 物流 信息 平台 的 概念 XS A 
公共 物流 信息 平台 ( Public ee Info Platform，PLIP ) 主要 是 为 区 域 物流 系统 

服务 的 。 通 过 公共 物流 信息 平台 以 物流 信息 资源 、 社 会 物流 资源 进行 整合 ， 以 

最 优 的 资源 配置 、 二季 选择 来 满足 一 体 f 流 的 需要 , 促进 电子 商务 发 展 ， 
































满足 企业 公共 信息 系统 对 各 种 公用 信息 的 需求 和 使 用 ， 支 朱 政 府 部 门 问 行业 管理 与 市 场 规范 
化 管理 方面 协同 工作 机 制 的 建立 3 Xi 

公共 物流 信息 平台 有 特定 的 层次 结构 ee 
台 的 协调 和 地 方 性 信息 的 处 理 平台 ， 地 方 物流 信 区 、 加 工区 及 企业 集团 的 物 


流 信息 平台 ， RM 

公共 物流 信息 平台 的 用 户主 要 有 货主 、 货 运 代理 、 承 运 人 及 其 代理 、 第 三 方 公正 、 仓 储 
企业 、 综 合 中 转 站 、 第 三 ee 政府 部 门 和 一 般 的 公众 用 户 、 短期 流 汉 性 客 
户 和 一 次 性 客户 等 。 不 同 的 用 户 对 公共 物流 信息 平台 具有 不 同 的 功能 需求 。 

公共 物流 信息 平台 的 构建 一 般 应 服从 区 域 物流 整体 规划 ， 由 政府 推动 ， 第 三 方 实施 ， 市 
场 化 运作 ， 以 物流 信息 标准 化 建设 为 基础 ， 必须 有 相关 的 政策 法 规 和 配套 措施。 通过 采取 第 
三 方 实施 的 原则 ， 可 以 确保 平台 具有 独立 性 ， 实 现 公共 物流 信息 平台 在 公平 、 公 正 、 公 开 的 
基础 上 ， 提 供 有 序 的 环境 ， 从 而 满足 广大 客户 对 物流 信息 平台 服务 功能 的 需求 。 


二 、 公 共 物 流 信息 平台 的 功能 
( 一 ) 数据 交换 


数据 交换 的 主体 为 公共 物流 信息 平台 的 各 级 各 类 用 户 ， 数 据 交换 担负 着 各 类 公用 信息 的 
中 转 功 能 。 它 主要 提供 电子 单 证 的 翻译 、 转 换 和 通信 ， 以 及 存 证 管理 等 功能 。 其 支持 网 上 报 
关 、 报 检 、 许 可 证 申请 、 结 算 、 缴 ( 退 ) 税 ， 以 及 客户 与 商家 的 业务 往来 ， 支 持 与 信息 平台 
连接 的 用 户 信息 间 的 信息 交换 。 









































存 证 管理 是 将 用 户 在 信息 平台 上 产生 的 单 证 信息 加 上 附加 信息 ， 按 一 定 的 格式 以 文件 形 
式 保存 下 来 ， 以 备 将 来 发 生 业 务 纠纷 时 查询 、 举 证 之 用 。 

各 个 承担 数据 采集 的 子 系统 按 一 定 规则 将 公用 数据 发 送 给 信息 平台 ， 由 信息 平台 进行 规 
范 化 处 理 后 加 以 存储 ， 根 据 需求 规划 或 者 各 物流 信息 系统 的 请 求 ， 采 用 规范 格式 将 数据 发 送 
出 去 。 


( 二 ) 信息 发 布 服务 


可 发 布 的 物流 信息 主要 包括 水 、 陆 、 空 运输 价格 , 新 闻 和 公告 ,政务 指南 ， 货 源 和 运力 ， 
航班 船 期 ， 铁 路 车 次 ， 适 箱 货源 ， 联 盟 会员 ， 职 业 培 训 和 政策 法 规 等 ， 该 功能 以 Web 站 点 的 
形式 实现 。 





( 三 ) 会 员 服务 ,人 

会 员 服务 包括 会 员 基 本 信息 管理 、 会 员 单 证 管理 、 会 员 侈 滑 价 、 订 舱 ， 车 、 货 物 状 态 和 
位 置 跟踪 ， 交 易 跟踪 ， 交 易 统计 ， 会 员 资信 评估 ， 提 单 查询 报表 生成 、 打 印 等 24h 自动 服 
务 功能 ， 智 能 化 实时 事务 处 理 ， 安 全 认证 支持 ， 可 提供 个 性 化 服务 。 

( 四 ) 在 线 交易 A 

为 供 方 和 需 方 提供 一 个 虚拟 交 1 场 、 双 方 可 发 布 和 1 询 供 需 信 息 ， 对 自己 感 兴趣 的 信 
息 可 与 发 布 者 进一步 治 谈 ， 交易 以 为 双方 进行 交 支持 产品 的 供应 、 下 单 、 运 
输 、 销 售 等 跨国 经 贸 活动 的 供应 链 整合 。 XL 

(五 ) 智能 配送 ,| SS 


利用 各 种 Ps as 消费 者 的 购物 信息 和 其 他 公共 物 
流 信息 ， 管 理 人 员 根据 实际 情况 选择 最 优化 配送 方案 ， 使 配送 成 本 最 低 ， 在 用 户 要 求 的 时 间 
内 将 货物 送 达 。 智 能 配送 要 解决 的 典型 问题 包括 路 线 的 选择 、 配 送 的 发 送 顺序 、 配 送 的 车 辆 
类 型 、 客 户 限制 的 发 送 时 间 等 。 

( 六 ) 运输 设备 与 货物 跟踪 


采用 GPS/GIS/GSM (或 CDMA 等 ) 系统 跟踪 车 及 货物 的 状态 和 位 置 ， 并 把 相关 状态 和 
位 置 数据 存放 在 数据 库 中 , 供 各 种 系统 集成 和 调用 , 用 户 可 通过 呼叫 中 心 或 Web 站 点 获得 跟 
踪 信 息 。 


( 七 ) 金融 服务 


在 相关 法 律 法 规 的 建立 和 配套 的 信息 安全 技术 支持 下 ， 为 信息 平台 提供 金融 服务 ， 例 如 
保险 、 银 行 、 外 汇 等 。 各 类 金融 服务 分 别 在 相关 单位 部 门 内 处 理 ， 由 公共 物 物流 信息 平台 把 
各 类 处 理 结果 及 时 传递 给 客户 ， 为 客户 构建 “一 站 式 ” 服 务 平台 。 
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( 八 ) 信用 托管 服务 


为 各 类 企业 提供 各 类 物流 应 用 托管 业务 ， 支 持 企业 以 低 成 本 外 包 物 流 信息 系统 ， 使 得 企 
业 在 降低 作业 成 本 的 同时 将 注意 力 集中 在 其 关键 作业 活动 上 ， 提 高 企业 的 核心 竞争 力 。 


三 、 公 共 物 流 信息 平台 的 管理 


在 物流 信息 系统 中 建立 数据 仓库 以 记录 物流 活动 过 程 中 ， 通 过 应 用 数据 挖掘 技术 提取 物 
流 活动 中 的 关联 信息 ， 表 示 为 知识 ， 支 持 多 式 联运 物流 决策 。 决 策 者 通过 Internet 查询 有 关 
内 容 即 可 得 到 智力 支持 。GPS 与 GIS 的 应 用 ,使 得 运输 工具 的 定位 、 追 踪 与 运输 路 径 的 选择 
成 为 可 能 。 

公用 物流 信息 平台 的 发 展 ， 应 该 是 由 系统 实现 自动 匹配 、 组 合 物流 需求 与 供应 信息 ， 并 
随时 以 多 种 方式 传送 给 用 户 ， 实 现 物流 信息 公用 化 、 智 能 化 。 平 台 能 够 存储 、 处 理 和 提供 综 
全 仓储、 配送 及 多 种 方式 运输 的 有 效 数据 、 知 识 和 决策 模型 辅助 业 和 政府 在 经 营 管理 过 
程 中 决策 。 | 

因为 公用 物流 信息 平台 服务 于 参与 物流 活动 的 SR 单位 有 广泛 的 公用 性 和 社会 
0 生 can 
On 
ee 

部 








流 信息 平台 建设 的 关键 在 于 各 子 系统 对 外 服 
per nen 性 。 因此， 应 由 政府 作为 主要 的 管理 控制 者 ， 








协调 各 个 方面 ， 投 入 相应 的 主要 的 设施 与 设备 ， 建 立 统一 的 数据 与 通信 标准 。 对 此 有 相当 于 
对 证 券 市 场 的 重视 和 投入 力度 ; 制 


- 本 了 
向 ER 、 


物流 决策 支持 系统 ( Logistics Decision Support System，LDSS ) 是 公共 物流 信息 平台 的 
重要 组 成 部 分 ， 是 其 功能 的 完善 与 提高 。 在 公共 物流 信息 平台 实现 基本 功能 的 前 提 下 ， 通 过 
挖掘 历史 数据 仓库 ， 提 炼 物流 决策 相关 知识 和 信息 ， 设 计 各 种 模型 和 算法 ， 支 持 各 单位 的 
决策 需求 。 


一 、 物 流 决策 支持 系统 的 构成 
( 一 ) 并 举 数据 仓库 与 数据 挖掘 


数据 仓库 是 一 个 面向 主题 的 、 集 成 的 、 非 易 失 性 的 ， 随 时 间 变 化 的 ， 用 来 支持 管理 人 员 
决策 的 数据 集合 。 在 公用 物流 信息 平台 中 ,数据 仓库 面向 物流 决策 需求 记录 物流 活动 中 相关 
数据 ， 包 括 托 运 人 信息 、 承 运 人 信息 、 收 货 人 信息 、 载 运 工具 信息 、 仓 库 信 息 、 货 物 与 运单 
信息 等 。 

各 企业 通过 使 用 物流 信息 系统 ， 完 成 物流 交易 与 物流 环节 后 ， 其 物流 实绩 与 其 能 力 等 信 
息 一 起 记录 在 各 区 域 或 行业 系统 的 历史 数据 仓库 中 。 同 时 ， 由 载运 工具 、 仓 库 等 设备 运行 自 
动 监控 、 货 物 无 线 射频 动态 跟踪 等 形式 自动 地 及 人 工地 记录 到 系统 动态 数据 库 中 ， 并 按照 一 
定时 间 和 规则 转 存 到 历史 数据 仓库 中 。 





























































为 了 前 述 目的 , 通过 将 数据 仓库 中 的 物流 历史 数据 分 类 、 聚 类 、 关 联 或 排序 等 挖 据 过 程 ， 
形成 新 的 可 用 于 分 析 决 策 的 数据 。 物 流 信息 系统 数据 挖掘 基本 内 容 有 : 发 货 人 的 发 货品 种 、 
数量 、 周 期 、 包 装 、 要 求 等 ， 承 运 人 的 载运 能 力 、 完 成 数量 、 送 达 速 度 、 质 量 、 物 流 价格 、 
信誉 度 评价 、 经 济 保证 ; 收 货 人 的 布局 、 装 卸 能 力 、 可 靠 度 评价 ; 仓储 企业 技术 设备 、 货 位 
数量 、 周 转速 度 、 保 障 措施 、 仓 储 价格 、 信 誉 评价 等 ， 进 一 步 按 区 域 分 布 、 品 类 、 季 节 、 吨 
位 、 能 力 等 不 同 “ 维 ” 数 ， 分 别 进行 挖掘 。 


二 ) 发 现 知识 与 决策 支持 


发 现 知识 是 在 海量 数据 中 找到 有 效 的 .新颖 的 和 潜在 有 用 的 数据 和 模式 的 高 级 处 理 过 程 。 
物流 领域 的 发 现 知识 主要 是 寻求 物流 活动 中 物流 主体 及 对 象 间 的 相关 关系 ， 预 测 未 来 物流 需 
求 变化 规律 ， 如 包装 材料 与 某 企业 产品 产量 的 相关 关系 运输 需求 数量 与 载运 工具 保有 量 及 
运输 价格 关系 等 。 入 

LDSS 为 不 同 决策 需求 者 提供 有 效 的 决策 数据 、 工 具 Ln ， 提 供 相应 的 访问 界面 
和 响应 支持 。 中 央 数 据 库 定时 自动 地 或 人 工 按 需求 由 so 并 更 新 自己 
的 决策 支持 数据 库 与 知识 库 。 SR 交流 ， 根 据 需 求 不 断 改进 数据 
挖 气 方 法 与 内 容 、 发 现 新 知识 、 设计 新 算法 、 0 如 图 9.6 所 示 为 LDSS 
信息 流程 。 


















































-已 系统 需求 与 响应 信 放 
荆 -e 用 户 需 求 与 响应 信息 


图 9.6 LDSS 信息 流程 
二 、 公 共 物 流 信息 平台 下 的 物流 决策 


物流 决策 涵盖 物流 活动 的 全 过 程 ， 涉 及 领域 很 多 ， 且 不 同 主体 的 决策 目标 需求 不 同 。 
物流 决策 目标 主要 有 : 自 营 与 外 包 决策 ; 物流 服务 商 选 择 ; 物流 成 本 控制 ; 物流 效益 最 
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大 化 ; 物流 方案 最 优化 ; 供应 商 选 择 ; 采购 策略 ; 服务 成 本 最 小 ; 利润 最 大 化 ; 物流 路 径 选 
择 ; 仓库 位 置 优 选 ， 库 存 优化 ; 绿色 环保 ; 等 等 。 

PLIP 提供 多 种 决策 模型 ， 并 可 根据 需求 继续 补充 。 主 要 决策 模型 有 回归 算法 、 灰 色 决策 
方法 、 计 算 机 仿真 方法 及 启发 式 算法 ， 包 括 搜索 禁忌 算法 、 遗 传 算法 、 蚊 群 优化 算法 、 人 工 
神经 网 络 算法 等 。 

PLIP 决策 支持 过 程 : 用 户 首先 确定 决策 需求 ,恰当 选择 系统 提供 的 功能 ， 按 要 求 提供 记 
户 参数 ; 系统 提供 知识 和 算法 模型 , 求解 后 返回 响应 的 结果 。PLIP 决策 支持 过 程 如 图 9.7 所 示 。 


用 户 明确 决策 需求 
查询 系统 决策 支持 能 力 






































-NU 





区 域 信息 系统 中 








Y 
返回 查询 数据 
用 户 提供 个 性 参数 












返回 决策 结果 
图 9.7 PLIP 决策 支持 过 程 


第 一 方 制定 物流 服务 商 选择 策略 时 ， 首 先 明确 决策 目标 ， 如 物流 成 本 最 小 、 响 应 快速 、 
可 靠 性 好 等 或 加 权 组 合 目标 。 在 系统 中 找到 相应 的 支持 功能 ， 确 定 物流 服务 商 的 组 合 方案 ， 
系统 自动 抽取 经 过 挖掘 后 的 服务 商 的 能 力 、 历 史记 录 、 可 靠 度 与 信誉 度 评价 及 其 他 相关 数据 ， 
按 设 定 模型 进行 比较 ， 确 定 方案 的 评价 指标 值 。 

公共 物流 信息 平台 不 仅 服务 于 区 域 、 行 业 ， 从 事物 流 信息 撮合 等 基本 功能 ， 而 且 还 可 以 
通过 数据 挖掘、 知识 发 现 和 人 工 智能 支持 物流 运行 的 全 过 程 。 通 过 优化 设计 与 整合 ， 建 设 功 
能 完善 的 公共 物流 信息 平台 ， 以 全 社会 最 小 投入 ， 取 得 最 大 社会 效益 。 











一 、 智 能 运输 系统 的 概念 
( 一 ) 智能 运输 系统 的 定义 


20 世纪 80 年 代 ， 随 着 计算 机 技术 、 电 子 信 息 技 术 、 通 信 技 术 、 电 子 控制 技术 等 新 技术 
的 飞速 发 展 ， 人 们 意识 到 利用 这 些 新 技术 把 车 辆 、 道 路 、 使 用 者 紧密 结合 起 来 ， 这 不 仅 能 够 
有 效 地 解决 交通 阻塞 问题 ， 而 且 对 交通 事故 的 应 急 处 理 、 环 境 的 保护 、 能 源 的 节约 等 都 有 显 
著 的 效果 。 于 是 ， 人 们 充分 利用 系统 的 观点 ， 对 道路 运输 系统 进行 重新 审视 ， 将 更 多 新 技术 
引入 间 路 运 条 系统 , 进而 扩展 到 铁路 和 航 室 的 管理 和 信息 交换 ， 称 为 和 能 运输 系 统 ( Inteltigent 
Transportation Systems，ITS )。 


SN 
ee 





信息 技术 、 数 字 通 信 技 术 、 计 算 机 技术 、 电 子 控制 感 器 技术 和 系统 综合 技术 有 效 地 
集成 ， 并 应 用 于 地 面 运 输 系 统 ， 从 而 建立 起 的 一 范围 内 、 全 方位 发 挥 作用 的 实时 、 准 
确 、 高 效 的 交通 运输 管理 及 控制 系统 。 六 r 


/ 


到 SR NAS 
( 二 ) 智能 运输 系统 的 作用 SS 


智能 运输 系统 的 作用 主要 包括 信息 提供 、 安 全 服务 .让 收 使 用 费 和 减少 交通 堵塞 等 。 系 
统 向 道路 管理 者 和 用 户 提供 的 主要 是 道路 交通 情况 的 实时 信息 及 相关 的 其 他 信息 , 如 天 气 等 ; 
而 安全 服务 的 内 容 则 有 危险 警告 、 人 车 事故 预防 、 行 车 辅助 等 ， 它 们 通过 不 同 的 方式 来 帮助 
Cn 
SN WR A. 
二 、 中 国 智能 运输 系统 

20 世纪 80 年 代 末 到 90 年 代 初 ， 我 国 智能 运输 系统 开始 起 步 。 交 通 运输 部 公路 研究 所 于 
1998 年 完成 了 《 中国 智 能 运输 系统 发 展 战略 研究 ) 的 报告 ， 提 出 了 我 国 智能 运输 系统 的 体系 
结构 ， 以 及 近期 、 中 期 、 远 期 的 发 展 战略 目标 ， 还 提出 了 我 国 智能 运输 系统 的 标准 化 问题 。 


( 一 ) 我 国 智能 运输 系统 的 体系 结构 

我 国 智能 运输 系统 体系 结构 按照 信息 的 采集 、 传 递 、 处 理 、 利 用 过 程 ， 分 为 物理 层 、 传 
输 层 、 处 理 层 和 服务 层 4 个 层次 。 

1， 物理 层 


在 实体 上 物理 层 包括 各 种 基础 设施 。 它 除了 完成 信息 的 采集 并 将 原始 信息 传递 给 传输 层 
外 ， 还 负责 完成 传输 层 下 达 的 指令 ， 它 是 最 底层 的 执行 机 构 。 构 成 物理 层 的 基础 设施 建设 是 
提供 智能 运输 系统 服务 功能 的 基础 。 例 如 ， 我 国 的 高 速 公 路 网 ( 包括 公路 网 中 的 各 种 监控 、 
收费 、 信 息 传输 及 安全 保障 设施 ) 就 是 实施 智能 运输 系统 的 基础 。 
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2， 传 输 层 

传输 层 负责 信息 的 双向 传递 ， 是 信息 在 物理 层 与 处 理 层 之 问 流动 的 桥梁 ， 它 将 物理 层 和 
处 理 层 紧密 联系 起 来 。 借 助 传输 层 、 智 能 运输 系统 所 倡导 的 信息 的 充分 利用 和 共享 得 以 实现 。 
传输 层 中 所 采用 的 通信 技术 可 以 分 为 有 线 网 络 通信 、 广 域 的 无 线 网 络 通信 、 短 程 通信 或 其 他 
方式 。 

3， 处 理 层 

处 理 层 是 体系 中 最 活跃 的 一 个 层次 。 信 息 经 物理 层 采集 后 传递 到 处 理 层 ， 处 理 层 负责 信 
息 的 再 加 工 , 这 里 的 信息 处 理 不 包括 物理 层 的 原始 信号 的 处 理 ， 它 应 当 是 信息 的 检索 、 分 类 、 
转 储 等 。 这 些 有 效 的 信息 和 指令 再 通过 传输 层 传递 给 物理 层 ， 物 理 层 响应 之 后 就 体现 某 种 具 
体 的 服务 功能 。 ， 

4、 服 务 层 从 

服务 层 是 一 个 稍微 抽象 的 层次 ， 它 体现 智能 运输 系统 的 服务 功能 。 当 智能 运输 系统 中 的 
用 户 请 求 某 项 服务 功能 时 ， 请 求 信息 经 物理 层 采集 后 由 传输 层 传递 给 处 理 层 ， 处 理 层 在 识别 
出 请 求 信息 后 向 服务 层 发 出 服务 请 求 , 服务 层 针对 日 请 服务 的 种 类 给 处 理 层 发 出 相应 的 指令 ， 
处 理 层 收 到 服务 层 发 出 的 服务 指令 后 ， 从 信息 库 中 取出 对 应 的 信息 ， 随 同 指令 经 传输 层 到 物 
理 层 后 ,物理 层 向 用 户 提供 它 所 请 求 的 服务 : > 

服务 层 是 智能 运输 系统 体系 结构 中 集中 反映 服务 功能 的 层次 。 根 据 对 智能 运输 系统 用 户 
的 潜在 需求 分 析 ， 可 将 服务 层 功 进 的 交通 监控 与 管理 、 集 成 信息 服务 、 电 子 收费 、 
运输 管理 、 安 全 保障 五 关 。 二 1、 .多 

( 二 ) 我 国 智能 运输 条 统 的 发 民 战 略 目标 > 

DA 


我 国 智能 运输 系统 的 发 展 目标 将 分 为 3 球 阶 设 ， 第 一 个 阶段 是 2000 年 ， 作 为 近期 目标 
J 


























它 处 于 我 国 智能 运输 系统 的 起 步 阶段 ， 这 个 阶段 在 一 些 个 别 城市 已 经 基本 实现 ; 第 二 个 阶段 
是 2010 年， 是 中 期 目标 ; 第 三 个 阶段 是 2020 年 ， 这 是 远 期 目标 。 

1. 近期 目标 

交通 控制 系统 : 在 有 条 件 的 高 速 公路 上 进行 试点 , 探索 出 比较 符合 中 国 的 交通 控制 模式 ， 
对 将 来 形成 的 高 速 公 路 网 进行 一 些 基础 性 的 研究 - 

集成 信息 服务 系统 : 车 载 导航 设备 中 的 关键 技术 应 当 予 以 突破 ， 公 路 数据 库 、 数 字 化 地 
图 等 基础 性 工作 应 初步 完成 。 

通信 系统 : 各 主要 城市 间 的 道路 特点 是 高 速 公路 应 与 中 心 城市 建立 良好 的 通信 联系 。 

安全 保障 系统 : 进一步 加 强 安 全 设施 的 建设 ,推广 使 用 一 些 车 载 安 全 设备 。 

电子 收费 系统 : 在 人 工 收费 计算 机 管理 的 基础 上 ， 逐步 将 收费 口 建成 自动 不 停车 收费 和 
人 工 收费 结合 的 收费 口 ， 并 要 建立 固定 的 不 停车 收费 标准 。 

运输 管理 系统 : 在 主 枢纽 设施 的 基础 上 ， 进 行 快速 客 货运 输 的 工业 性 试验 。 

2. 中 期 目标 

交通 控制 系统 : 在 新 建 的 高 速 公路 上 全 面 建设 交通 控制 系统 ， 并 在 区 域内 进行 路 网 控制 
的 研究 和 具体 应 用 。 











集成 信息 服务 系统 : 开始 利用 广播 、 公 共 网 和 专 网 等 手段 把 各 种 交通 信息 以 有 偿 或 无 偿 
方式 提供 给 道路 使 用 者 ， 在 城市 内 开始 进行 全 面 的 信息 服务 。 

通信 系统 : 在 全 国 范围 内 的 交通 通信 网 建设 ， 在 充分 利用 公共 网 的 基础 上 建设 以 沿 高 速 
公路 铺设 的 光缆 为 主干 的 全 国 交通 网 。 

安全 保障 系统 : 全 面 推广 以 安全 气 圳 等 为 代表 的 车 载 安 全 辅助 设备 ， 在 高 速 公路 上 建立 
起 一 支 设备 先进 、 反 应 迅速 的 抢险 队伍 。 

电子 收费 系统 : 在 全 国 逐 步 推广 不 停车 收费 ， 并 开始 在 全 国 进行 联网 。 

运输 管理 系统 : 全 力 推进 以 公路 为 主 、 多 种 方式 结合 的 快速 客 货运 系统 ， 争 取材 盖 全 
所 有 大 城市 。 

3. 远 期 目标 


交通 控制 系统 : 中 人 lt 和、 息 、 事 件 、 事 态 

















过 预测 ， 对 已 经 发 生 或 即将 发 生 的 事件 进行 处 理 ， 将 交通 控 En 
给 用 户 。 

集成 信息 服务 系统 : 能 够 让 用 户 在 任何 时 间 、 prime 甚至 对 
即将 的 出 行 有 一 个 预知 ， CI 

通信 系统 : 满足 各 种 信息 i 

安全 保障 系统 : 保证 交通 正常 运行 时 人 员 的 对 发 生 异常 交通 事件 时 提供 快 
速 有 效 的 处 理 。 KS 

电子 收费 系统 : 减少 在 收费 时 的 莲 和 产生 的 阻塞 。 2 

运输 管理 系统 : ne 通过 合理 的 调度 ， 使 运输 企 


业 发 挥 最 大 效益 。 > 
( 三 ) 我 国 周知 能 运输 的 特点 了 


我 国 作为 A pl, St 
面 。 









































我 国 
差异 ， 造 成 我 国 的 智能 运输 系统 具有 许多 与 其 他 发 达 国 家 不 同 的 特点 ， 这 些 特点 主要 体现 在 
以 下 5 丰 广 

1. 我 国 智能 运输 与 基础 设施 同步 发 展 的 特点 

发 达 国 家 已 经 建成 了 四 通 八 达 的 高 速 公路 网 ， 城 市 基础 设施 的 建设 基本 完成 ， 交 通 管理 
也 比较 完善 。 而 我 国 的 交通 基础 设施 建设 正 处 于 大 规模 的 建设 之 中 ， 发 达 地 区 农村 的 城市 化 
进程 刚刚 开始 ， 这 为 发 展 智能 运输 提供 了 有 利 的 条 件 ， 即 在 我 国道 路 基础 设施 建设 的 同时 ， 
将 智能 运输 的 基础 设施 统一 规划 ， 同 步 建设 。 

2. 我 国 智能 运输 系统 的 学 习 和 创新 的 特点 

智能 运输 系统 在 发 达 国家 已 实施 多 年 ， 积 累 了 较 丰 富 的 经 验 。 因 此 ， 我国 在 已 有 成 果 和 
经 验 的 基础 上 结合 我 国 的 交通 状况 的 特点 ， 规 划 和 发 展 我 国 的 智能 运输 系统 ， 坚 持 发 展 适 合 
中 国 特点 的 智能 运输 事业 。 针 对 性 地 引进 国外 技术 和 产品 ， 并 且 根 据 我 国 的 国情 进行 再 开发 
和 创新 ， 紧 跟 国际 最 新 技术 的 发 展 ， 慎 重 选择 技术 路 线 ， 走 创新 和 跨越 式 发 展 的 道路 。 

3. 分 地 区 和 分 阶段 的 特点 

我 国 不 同 地 区 的 社会 和 经 济 发 展 水 平 ， 以 及 技术 水 平 不 均衡 ， 东 、 西 部 差距 较 大 ， 交 通 










































































酒 丹东 洲 训 醋 梢 叶 语 壮 种 喘 6 多 六 





物 
流 
信 
息 
技 
术 
与 
应 
用 
第 
人 
版 





基础 设施 差异 也 较 大 ， 因 此 ， 必 须 分 地 区 、 分 阶段 实施 。 

4. 适应 管理 体制 的 特点 

智能 运输 系统 涉及 的 行业 领域 较 多 ， 因此， 我 国 在 实施 智能 运输 系统 时 应 充分 适应 和 体 
现 管理 体制 的 特点 。 我 国 智 能 运输 的 发 展 只 与 管理 体制 相 适 应 ， 才 能 使 智能 运输 通过 物流 运 
输 系 统 与 物流 运输 参与 者 的 信息 交互 ， 达 到 人 、 车 、 设 施 、 环 境 、 服 务 的 整体 协调 运作 。 

5. 适应 我 国 国情 的 智能 运输 技术 发 展 模式 

我 国 智能 运输 技术 的 发 展 模式 必须 从 我 国 的 国情 出 发 ， 借 鉴 欧 美和 日 本 的 成 功 经 验 ， 而 
不 是 一 味 地 照搬 。 因 此 ， 我 国 智能 运输 的 技术 发 展 的 原则 如 下 : 

(1 ) 跟踪 国际 高 新 技术 发 展 ,及 时 掌握 最 新 技术 ,慎重 选择 技术 路 线 ， 大胆 采用 新 技术 。 

(2 ) 采用 综合 集成 模式 ， 即 政府 组 织 专家 制定 智能 运输 研究 的 目标 与 规范 ， 根 据 技术 的 
发 展 及 不 同 地 区 市 场 需求 ， 多 层面 地 进行 研究 开发 ， 走 产 、 学 、 研 结合 的 道路 。 

(3 ) 有 选择 、 有 步骤 地 对 有 共性 的 关键 技术 进行 攻关 ,并 紧 密 与 工程 相 结 合 。 

(4 ) 智能 运输 技术 攻关 成 果 用 于 示范 工程 ， 解 决 交通 所 面临 的 关键 问题 ， 同 时 考核 攻关 
成 果 的 实际 应 用 水 平 ， 以 利于 更 大 规模 地 推广 ， 推 动 中 运输 产业 的 发 展 。 

(5 ) 智能 运输 技术 开发 应 在 整体 系统 框架 的 指导 下 进行 ， 注 重 各 子 系统 的 和 按 。 


三 、 中 国 智能 运输 系统 的 主要 内 容 。 K> 


目前 , 国际 上 的 ITS 研究 形成 了 美国 日 本 和 欧洲 三 大 阵营 。 在 ITS 这 个 名 称 出 现 之 前 ， 
美国 的 IVHS ( Intelligent Vehicle-Highway System )、 欧洲 的 了 T( Road Transport Information ) 
以 及 DRIVE 二 期 工程 都 是 和 YTS 意义 等 同 的 称谓 。 Ne 1TTS 研究 开发 体系 最 为 完善 ,已 受 
到 国际 ITS 研究 领域 的 广泛 认可 ， ld] 究 内 容 分 为 以 下 几 大 部 分 。 

( 一 ) 先进 的 交通 管理 系统 人 > 

先进 的 交通 管 系统 ( Advanced Traffic Managemerit System，ATMS ) 用 于 监测 控制 和 管 
理 公路 交通 ， 在 道路 、 车 辆 和 驾驶 员 之 问 提供 通信 联系 。 它 依靠 先进 的 交通 监测 技术 和 计算 
机 信息 处 理 技术 ， 获 得 有 关 交 通 状况 的 信息 ， 并 进行 处 理 ， 及 时 地 向 道路 使 用 者 发 出 诱导 信 
号 ， 从 而 达到 有 效 管理 交通 的 目的 。 它 主要 包括 城市 区 域 的 中 央 化 交通 信号 控制 系统 、 高 速 
公路 管理 系统 、 交 通 事 故 管理 系统 、 电 子 收费 及 交通 管理 系统 等 子 系统 。 


( 二 ) 先进 的 出 行者 信息 系统 







































































先进 的 出 行者 信息 系统 ( Advanced Traveler Information System，ATIS ) 是 以 个 体 驾 驶 员 
为 服务 对 象 ， 驾 驶 员 可 以 通过 车 载 路 径 诱导 系统 ， 在 与 信息 系统 的 双向 信息 传递 中 ,使 自己 
始终 行驶 在 最 优 路 线 上 。 在 信息 类 型 以 及 信息 接收 方面 ，ATIS 与 ATMS 有 本 质 的 差别 ， 虽然 
ATMS 中 同样 具有 许多 向 驾驶 员 提 供 信息 的 设备 ， 如 可 变 信 号 板 、 公 路 咨询 广播 等 ， 但 它们 
传递 的 信息 量 是 有 限 的 , 一 个 可 变 信息 板 一 般 只 能 显示 14 个 字符 , 公路 广播 的 信息 也 不 能 超 
过 几 分 钟 ， 而 且 上 述 设备 是 为 整个 交通 流 总 体 服务 的 ， 其 信息 只 具有 普遍 性 。ATIS 和 ATMS 
的 功能 十 分 相似 ， 可 以 压缩 旅行 时 间 ， 降 低 燃油 消耗 和 减少 废气 排放 ， 使 交通 拥挤 状况 得 到 
缓解 。 它 包含 出 行者 信息 系统 、 车 载 路 径 诱导 系统 、 停 车 场 停车 引导 系统 、 数 字 地 图 数据 库 
等 子 系统 。 





(三 ) 先进 的 公共 交通 系统 


先进 的 公共 交通 系统 ( Advanced Public Transportation System，APTS ) 采用 各 种 智能 技 
术 促 进 运输 业 ， 特 别 是 公共 运输 业 的 发 展 ， 如 通过 个 人 计算 机 、 闭 路 电视 等 向 公众 就 出 行 时 
间 和 方式 、 路 线 以 及 车 次 选择 等 提供 咨询 ， 在 公共 汽车 站 通过 显示 器 向 乘客 提供 车 辆 的 实时 
运行 时 间 信 息 等 。 它 包括 车 队 管 理 系统 、 乘 客 出 行 信息 系统 、 电 子 支 付 系统 ( 例如 采用 智能 
卡 )、 运 输 需 求 管理 系统 、 公 交 优 先 系 统 等 子 系统 。 


( 四 ) 运营 车 辆 调度 管理 系统 





运营 车 辆 调度 管理 系统 ( Carmnercial Vehicle Operation System，CVOS ) 实质 上 是 运输 企 
业 应 用 HS 技术 来 谋求 最 大 效益 的 一 种 调度 系统 。 它 的 目的 是 利用 ITS 技术 ， 如 车 辆 自动 识 
别 技术 、 车 辆 自动 定位 技术 、 车 辆 自动 分 类 技术 等 ， 提 高 企业 内 的 劳动 生产 率 ， 增加 安全 
度 ,改进 对 突 发 事件 的 反应 能 力 ， ee 人 GSM GPRS 





网 络 、 监 控 分 中 心 、 安 装 车 载 终端 的 车 辆 、GPS 系统 为 上 分 之 间 提 供 通信 的 无 线 和 有 
线 网 络 组 成 。 人 

(五 ) 先进 的 车 辆 控制 系统 MN 

先进 的 车 辆 控制 系统 lp So System，AVCS ) 由 车 辆 辅助 安全 驾驶 系 
统 和 自动 驾驶 系统 两 部 分 组 成 ， 其 和 由 自动 识别 、 自 动 报警 、 自 动 转向 、 


自动 制 动 、 自 动 保持 安全 车 距 、 车 于 or 2 ， 提 供 更 安全 、 更 舒适 、 更 
有 效率 的 驾驶 环境 。AV SR 


( 六 ) 先进 的 乡村 交通 NS 


先进 的 乡 i 交通 此 统 ( Advanced Wi System，ARTS ) 系统 包括 为 驾驶 员 
和 事故 受害 者 提供 援助 的 无 线 紧急 呼救 系统 、 不 利 道路 状况 和 交通 环境 的 实时 警告 系统 及 有 
关 驾 驶 员 服务 设施 和 旅游 路 线 、 景 点 信息 等 子 系统 。 


( 七 ) 先进 的 电子 收费 系统 


先进 的 电子 收费 系统 ( Advanced Electronic Toll Collection System，AETCS ) 包括 电子 自 
动 收费 设备 、 不 停车 自动 收费 系统 、 停 车 引导 和 收费 系统 ， 即 通过 电子 卡 、 电 子 标签 由 计算 
机 自动 完成 行驶 或 进出 停车 场 车 辆 的 收费 ， 实 现 地 面 交通 费用 收缴 的 自动 化 ， 从 而 减少 停车 
延误 ， 提 高 运营 效率 。 


( 八 ) 紧急 事件 管理 与 救援 系统 





紧急 事件 管理 与 救援 系统 ( Emergent Affair Management and Succor System，EAMSS ) 是 
一 个 特殊 的 系统 ， 它 的 基础 是 ATMS、ATIS 和 有 关 的 救援 机 构 ， 通 过 ATMS 和 ATIS 将 交通 
监控 中 心 、 交 通 警 察 、 道 路 养护 管理 机 构 、 职 业 的 救援 机 构 、 灾 害处 置 管理 中 心 等 连 成 有 机 
的 整体 ， 为 道路 使 用 者 提供 现场 紧急 处 置 、 拖 车 、 现 场 救护 、 排 除 事故 车 辆 等 服务 。 
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四 、 智 能 运输 系统 的 应 用 


ITS 的 主要 目标 就 是 广泛 地 将 信息 技术 应 用 到 物流 运输 系统 ， 以 及 利用 最 新 的 有 用 信息 
将 驾驶 员 、 车 辆 、 道 路 设施 集合 成 为 一 个 广泛 的 综合 系统 。 运 输 是 物流 的 一 个 重要 环节 ， 智 
能 运输 是 物流 运输 所 追求 的 ， 有 利于 科学 组 织物 流 运输 ， 实 现实 时 运输 跟踪 ， 提 高 物流 运输 
的 准确 性 、 及 时 性 。 智 能 运输 的 发 展 将 大 大 促进 现代 物流 业 的 发 展 。 

在 物流 领域 ， 多 频 度 、 小 数量 运送 和 JIT 运送 的 顾客 物流 需求 使 得 货物 运送 的 频 度 大 大 
增加 ， 配 送 的 时 间 规 定 也 越 来 越 严 格 。 在 这 种 环境 下 ， 目 前 一 些 发 达 国 家 的 大 型 道路 运输 企 
业 ， 利 用 通信 卫星 、GPS 和 数字 式 电子 交通 地 图 建立 最 佳 的 货物 调配 系统 。 该 车 辆 调配 系统 
根据 车 辆 所 在 位 置 、 装 载 情况 和 运输 货物 的 要 求 ( 运送 目的 地 、 到 达 时 间 、 货 物 大 小 等 ) 自 
动 选择 最 佳 运送 路 线 ， 并 把 最 佳 货物 运送 路 线 表示 在 数字 式 电子 交通 地 图 上 。 该 系统 对 提高 
车 辆 的 装载 效率 ， 加 强 对 车 辆 驾驶 的 动态 管理 ， 提 高 物流 服务 水 重要 作用 。 然 而 ， 该 
系统 成 立 的 一 个 前 提 条 件 是 最 佳 运送 路 线 的 道路 交通 是 畅通 的 如 果 最 佳 运送 路 线 上 出 现 交 
通 阻塞 的 话 ， 则 通过 最 佳 车 辆 调配 系统 得 到 的 最 佳 配送 路 线 就 不 能 成 为 最 佳 运送 路 线 了 。 因 
此 ， 需 要 建立 一 个 具有 反映 道路 使 用 状况 、 向 道路 利用 者 提供 道路 信息 、 扩 大 现 有 道路 通过 
容量 等 功能 的 道路 交通 信息 系统 。 \ 


XN 
( 一 ) ITS 框架 结构 的 构成 sr 
XS 


层次 化 需求 结构 :采用 层次 化 方式 表达 系统 的 需求 分 析 结 果 。 

系统 概念 结构 ， 表 达 主 要 子 系统 之 间 的 组 成 关系 X 六 

系统 多加 结构 : 采用 面向 对 象 系统 结构 分 析 方 法 表达 系统 的 构成 要 素 及 相互 之 问 的 联系 。 

系统 通信 池 辑 结交 及 协议 ; 参照 网 络 系统 OSI 模型 的 7 层 体系 ， 对 上 3 层 根据 系统 特殊 
要 求 进行 具体 设计 2 全 I 

系统 硬件 设施 布局 结构 : 分 成 中 心 设备 远程 通信 设备 、 车 载 设备 、 现 场 设备 四 大 类 型 ， 
根据 系统 逻辑 结构 进行 布局 设计 。 

系统 信息 组 织 结构 :回答 信息 采集 责任 者 、 信 息 分 布 式 存储 方案 、 信 息 管理 内 容 、 信 息 
发 布 方式 等 问题 ， 是 系统 逻辑 结构 的 深化 。 

系统 软件 结构 ; 参照 网 络 计算 模式 确定 用 户 端 、 中 间 件 、 服 务 器 等 相关 软件 的 功能 、 接 
口 等 问题 。 


( 二 ) ITS 需求 结构 示例 


系统 需求 是 整个 系统 设计 的 基础 ， 战 略 规划 中 需要 采用 层次 化 结构 说 明 根据 社会 、 经 济 
发 展 要求 ， 以 及 技术 基础 确定 的 系统 拟 满足 需求 的 具体 目标 。 例 如 ， 某 市 信息 化 公交 系统 的 
需求 结构 如 图 9.8 所 示 。 


( 三) ITS 概念 结构 












































例如 ， 某 市 信息 化 公交 系统 构成 概念 如 图 9.9 所 示 ， 其 特点 在 于 通过 共用 平台 组 合 整个 
系统 。 又 如 ， 某 市 综合 物流 枢纽 智能 化 道路 运输 管理 系统 构成 概念 如 图 9.10 所 示 。 其 中 ,第 
:层次 是 功能 子 系统 ， 通 过 功能 子 系统 的 组 合 应 用 ， 构 成 面向 实际 应 用 的 3 个 基本 用 户 子 系 








[ol 


统 ; 同时 ， 为 了 能 够 将 功能 系统 转化 成 为 具体 设备 方案 ， 将 功能 子 系统 的 构成 要 素 进一步 划 
分 为 4 种 类 型 的 基本 设备 ， 最 终 形成 衔接 项 目 设计 过 程 的 基本 设备 单元 技术 要 求 。 


出 租 东 等 信息 服务 






9 公交 车 的 文 持 


公交 优先 的 实施 


公交 运行 信息 服务 








先进 公交 









制订 
行业 运营 特征 的 把 握 
各 条 线路 、 公 司 运 营 情况 的 把 握 
线路 调整 、 审 批 的 决策 支持 
制定 线 网 规划 的 决策 支持 
公交 运行 状态 分 析 


图 9.8 某 市 信息 化 公交 系统 需求 结构 





对 公交 规划 及 政 公交 规划 决策 支持 
策 制定 的 支持 

















图 9.9 某 市 信息 化 公交 系统 构成 概念 
( 四 ) ITS 硬件 设施 共享 布局 示例 














对 于 系统 基础 信息 采集 设施 ， 参 考 国外 的 经 验 ， 建 议 以 光 探 测 设备 为 主体 。 光 探测 设备 





能 够 利用 红外 线 与 车 载 设 备 之 间 进 行 双向 通信 ， 同 时 向 路 面 发 射 红 外 线 ， 利 用 车 辆 与 路 面 反 
射 波 的 不 同 探测 车 辆 存在 。 比 较 电 波 探测 设备 ， 具 有 信息 采集 和 车 辆 探测 两 方面 的 功能 ; 能 够 
进行 运行 时 间 、 拥 堵 状态 等 检测 ; 信息 传送 量 大 ; 不 受 波段 管制 的 限制 ; 价格 相对 比较 低 等 特 
点 。 因此， 可 以 作为 交通 控制 系统 、 交 通 诱导 系统 、 营 运 车 辆 管理 系统 等 的 基础 探测 及 通信 设 
备 进 行 共享 ， 如 日 本 UTMS21 就 采用 这 样 一 种 共享 基础 设施 方案 。 例 如 ， 根 据 我 国 的 体制 特 
点 , 采 共享 信息 的 方案 如 图 9.11 所 示 。 
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远程 访问 设施 
r SS 


入 


图 9.10 ” 某 市 综合 物流 枢纽 智能 化 道路 运输 管理 系统 构成 概念 
光 探头 设置 情况 光 探头 
交通 控制 中 心 车 辆 控制 中 心 Ne ra 
公交 优先 控制 光 探 头 配 套 车 载 设 备 
了 i 


a 
Te 


公共 汽车 、 货 运 汽车 (车 载 装置 ) 


车 辆 跟踪 信息 服务 


= 一 











9.11 采用 光 探 测 设备 共享 信息 采集 系统 概念 示意 


(五 ) ITS 软件 结构 说 明 


ITS 软件 结构 规划 的 任务 是 划分 基本 软件 单元 并 定义 相互 问 关系 ， 该 系统 采用 如 图 9.12 
所 示 的 3 层 C/S 结构 ,也 就 是 将 应 用 功能 分 成 客户 层 、 业务 逻辑 层 和 数据 库 服务 器 层 3 个 部 分 。 





























| 知 

| 一 一 一 | 能 

， 数据 库 服务 器 2] ; | 物 

: : : | 流 

: - : | 得 
| [数据 库 服务 器 | : | 

a ee i EE 信 

| 息 

图 9.12 ITS 系统 软件 结构 人 H 系 

注意 : ITS 的 研究 正在 逐步 展开 ， 有 关 知 能 运输 系统 的 规划 是 一 从 中 起 世 各 国 极 大 关注 的 研究 领域 。 | 候 

随 着 我 国 现代 化 过 程 的 加 快 ， 更 多 的 高 科技 合 量 的 技术 应 用 于 各 能 迹 输 系统 中 ， 各 能 运输 系 统 将 在 现代 物业 
流 运输 中 发 挥 越 来 越 重要 的 作用 . , 六 | 
XA\ I\ | 


VN 
项 目 实 训 
物流 公共 信息 平台 (电脑 版 ) 的 应 用 
[ 实 训 目 标 ] WX x 
(1) 掌握 物流 公共 信息 平台 的 返 行 环境 ( 以 湖南 省 为 例 ) ”1 
(2) 分 别 进行 车 源 、 货 源 、 专线 的 信息 发 布 ， 并 进行 党 价 等 各 作 
(3) 培养 学 生 协 作 与 交流 敬意 识 与 能 力 ， 让 学 生 进步 学 习 物流 公共 信息 平台 的 应 用 ， 为 将 来 应 用 公 
共 信息 平台 黄 定 基础 .2 人》 ,区 
[ 实 训 要 求 ] /> pe 
(1) 学 习 物流 公交 入 息 平台 的 应 用 ， 
(2) 进行 相应 铬 作 . 


[ 实 训 考核 
考核 要 素 了 于 
(100% ) 
物流 公共 信息 平 
台 的 应 用 





分 别 进行 车 源 、 | 标准 ， 进 行车 源 、 货 

货源 、 专 线 的 信 | 源 、 专 线 的 信息 发 布 ， 

息 发 布 ， 并 进行 | 并 进行 竞价 等 操作 ， 

竞价 等 操作 根据 发 布 的 信息 和 操 
作 信 息 进 行 评分 


60 








分 析 总 结 10 
合计 








(主要 是 建议 ) 
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从 咱 忌 训 竺 者 
物流 公共 信息 平台 的 应 用 (以 湖南 省 为 例 ) 


(1) 在 湖南 省 物流 公共 信息 平台 的 首页 ( 图 9.13) 上 点 击 “ 车 载 配 货 ” 的 链接 ， 即 可 以 打开 会 员 登 录 
页 面 (图 9.14)。 


Sie, Dar en as nm Mea EED em we 


Wa SN a AUS Rm SE RN 6 EN Fa PE FRG NE mA 

NN Sp WW WN PRO GaN WE a AR LF PSN NS S690 

刘 隐 珊 特 疝 公开 信息 平 邓 jy Wes orszr Wn AGaN Wagn SE WG Dan a FP 王立 和 古语 和 8 
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oe 
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图 9.13 首页 导航 栏 


A 3 i 
6 济南 牢 物 流 公 其 信息 于 他 会 员 中 心 本 dy 
TT 
CN 
A 





> ~ 
ER 六 站 
,YY 要 2 
,YK 图 9.14 会 员 登 录 页 面 
(2) 在 会 员 登录 的 页 面 输 穴 正确 的 用 户 名 、 密 码 和 Ps 单 击 【 登 录 】 按 钮 . 
(3) “发 布 车 源 信息 ” 深 面 如 图 9.15 所 示 .、 条 - 
户 


5 证 “击发 昌 症 ”起 “有 效 日 天 ” 
栓 出 现下 期 选择 项 ( 见 下 图 ) 




















着 在 会 员 注册 时 填写 了 “联系 人 ” 
或 “联系 电话”， 此 处 将 自动 写 入 






单 击 【 生 成 信息 】 核 妞 。 
本 将 上 面 填 入 的 信息 生成 
相应 的 文本 


9.15 “发 布 车 源 信息 ”界面 


在 “发 布 车 源 信息 ”的 界面 上 根据 项 目 提示 内 容 填 入 或 选择 相关 信息 后 ， 单 击 【 填 好 了 ， 发 布 】〗 按 钮 
发 布 相关 信息 ; 若 填写 错误 ， 可 单 击 【 重 置 〗 按 钮 重新 填写 相关 信息 ; 单 击 【保存 为 草稿 〗 按 钮 ， 信 息 将 
会 保存 为 草稿 。 上 述 信息 可 在 左 侧 导 航 栏 中 点 击 “ 我 的 待 审核 车 源 信息 ”查看 ， 并 可 做 相应 修改 后 发 布 或 
直接 发 布 (图 9.16 )。 











图 9.16 待 审核 车 源 信息 入 
(4) 发 布 货源 信息 ( 图 9.17 和 图 9.18 ). Re 







点 击 “ 发 货 日 期 ”或 "有效 日 期 ” 
会 出 现 日 期 选择 项 (网 下 图 ) 










ee pen rm eee here? 
有 Tm 










着 在 会 员 注册 时 填写 了 “联系 人 ” 
占 “ 联 系 电话 "， 北 处 将 自动 写 入 
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图 9.18 我 的 待 审核 货源 信息 





E: 6 四 总 


(5) 发 布 专线 信息 (图 9.19 ). 
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如 图 9.20 所 示 。 


图 9.19 ”发布 专 线 信 息 “< 
> 
Ne 和 


(6) 查询 车 源 信息 、 货 源 信息 、 专 线 信息 等 ， 其 中 查询 车 







Dara eias 0 






| 
ED 





图 9.20 查询 车 源 信息 


用 户 可 根据 自己 的 需要 选择 查询 到 的 信息 进行 竞标 ， 点 击 “竞标 ”链接 后 将 显示 “我 来 竞价 ”的 页 面 
(图 9.21)， 填 写 完 “ 竞 价 价格 ”和 “联系 人 ”后 单 击 【提交 ]】 按钮 完成 竞价。 完成 后 的 竞价 可 在 “我 参与 
的 车 源 竞 价 ”中 查看 。 


Da rene ae 














图 9.21 我 来 竞价 


课 后 练习 2 
回 
【参考 答案 】 
一 、 单 项 选择 题 
Re 息 子 系统 、 智 能 运输 子 
系统 、 智 能 仓储 管理 子 系统 、 智 能 配送 子 系统 、( 、 智 能 包装 子 系统 和 智能 装卸 搬运 子 系统 七 大 
系统 。 
A， 智能 配送 子 系统 B. 智能 流通 加 工 子 系统 
C. 智能 包装 子 系统 D. 智能 定位 子 系统 


(2 ) 智能 物流 系统 的 关键 技术 包括 物流 实时 跟踪 技术 、 集 成 化 的 物流 规划 设计 仿真 技术 、 物 流 运输 调 
度 技 术 和 (  )。 
A， 网 络 化 分 布 式 仓储 管理 及 库存 控制 技术 B. tt 





C.， 库存 控制 技术 ON 
(3 ) 物流 信息 系统 总 体 设计 阶段 的 第 一 个 重要 过 程 是 ( 
A， 子 系统 的 划分 B， 网 络 设计 G 设计 ”D. 计算 机 处 理 流程 
(4 ) 典型 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 中 ， es 送 中 心 之 间 、 配 送 中 心 与 各 分 店 之 间 
商品 的 运输 配送 业务 ， 这 是 ( ) 。 本 
A， 订 单 处 理 系统 B， 配 货 系 统 / “到 》“C， 运 输 配送 系统 D。 库存 管理 系统 
(5 ) 配送 中 心 信息 系统 的 逻辑 结构 中 ， 人) 主要 支持 日 常 业务 ， 解 决 遇 到 的 日 常 业务 问题 。 
A， 数据 管理 层 B， 业 # PN D. 战略 支持 层 
二 、 多 项 选择 是 \ 
(1) 智能 运输 系统 主要 包括 (一 》) 。 
A、 先 进 的 交通 管理 系统 | NN 先进 的 公交 系统 
nna > D， 自 动 高 速 系统 
Wi (  ) 组 成 。 人 
A， 并 举 数据 仓库 B， 数 据 挖掘 
C， 发 现 知识 与 决策 支持 D， 数据 模型 
三 、 判 断 题 


(1) 物流 公共 信息 平台 主要 是 为 区 域 物流 系统 服务 的 。 ( ) 
(2 ) 物流 公共 信息 平台 是 物流 决策 系统 的 组 成 部 分 ， 为 决策 提供 依据 。 ( ) 


四 、 名 词 解 释 


(1) 物流 决策 系统 
(2 ) 智能 运输 系统 


五 、 简 答题 

(1) 举例 说 明 物 流 决策 支持 系统 的 组 成 部 分 。 

(2 ) 智能 运输 系统 的 含义 是 什么 ? 有 哪些 典型 的 功能 ? 

六 、 案 例 分 析 题 

沃尔玛 在 零售 业 所 向 披 靡 , 究 其 原因 ,就 是 牢 牢 抓 住 自己 的 核心 竞争 力 一 快速 高 效 的 供应 链 物流 管理 。 
在 信息 技术 的 支持 下 ， 沃 尔 玛 实现 优势 资源 整合 ， 信 息 技术 战略 与 零售 业 的 整合 ， 从 而 以 最 低 的 成 本 、 最 
优质 的 服务 和 最 快速 的 反应 进行 全 球 化 运作 。 
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1， 以 卫星 通信 为 核心 的 高 效 配送 系统 

为 了 实现 信息 共享 ， 沃 尔 玛 安装 了 专用 的 卫星 通信 系统 .该 系统 的 应 用 使 得 总 部 、 分 销 中 心 和 各 商店 
之 间 可 以 实现 双向 的 声音 和 数据 传输 ,全 球 4 000 多 家 沃尔玛 分 店 也 都 能 够 通过 自己 的 终端 与 总 部 进行 实时 
的 联系 ， 可 以 在 1h 之 内 对 每 种 商品 的 库存 、 上 架 、 销 售 量 全 部 盘点 一 遍 ， 以 及 时 补 货 . 

沃尔玛 的 配送 中 心 完全 实现 了 自动 化 . 每 种 商品 都 有 条 码 ， 十 几 千 米 长 的 传送 带 专 门 传送 商品 ， 由 激 
光 要 描 器 和 电脑 追踪 每 种 商品 的 储存 位 置 及 运送 情况 . 繁忙 时 ， 传 送 带 每 天 能 处 理 20 万 箱 的 货物 .许多 商 
品 在 配送 中 心 停留 的 时 间 总 计 不 超过 18h. 

沃尔玛 的 自动 补 货 系统 采用 条 码 及 射频 技术 .通过 条 码 的 使 用 ， 可 以 代替 大 量 手工 劳动 ， 不 仅 缩短 了 
顾客 结账 时 间 ， 更 利于 跟踪 商品 从 进货 到 库存 、 配 货 、 上 架 、 售 出 的 全 过 程 ， 及 时 掌握 商品 销售 和 运行 信 
息 , 计算 机 系统 能 自动 分 析 并 建议 采购 量 ， 使 得 自动 补 货 系统 更 加 准确 、 高 效 ， 降 低 了 成 本 ， 加 速 了 商品 
流转 以 满足 顾客 需要 。 

公路 交通 是 沃尔玛 物流 体系 中 非常 直观 和 重要 的 方面 .通过 车 载 电脑 和 全 球 定位 系统 的 使 用 ， 公 路 运 
输 被 完全 纳入 了 沃尔玛 的 物流 信息 系统 。 全 球 定位 系统 利用 卫星 追寻 卡车 es 同时 通过 该 系统 
通知 货车 司机 最 新 的 路 况 信息 ， 调 整 车 辆 送 货 的 最 佳 线路 ， 并 通过 全 ss 对 车 辆 进行 定位 跟踪 ， 证 





车 里 的 车 载 电脑 确保 司机 可 以 监控 自己 的 方位 并 和 公司 的 主 电脑 系 人 网 
自动 补 货 系 统 也 与 卡车 上 的 电脑 联网 ， 当 商场 系统 下 订单 宽 运送 之 中 的 货物 也 会 被 算 进去 ， 

2， 自 我 开发 为 主 的 管理 信息 系统 

管理 信息 系统 是 为 管理 服务 的 ， 软 件 厂商 开发 是 管理 经 验 的 总 结 和 系统 化 。 作 为 沃尔玛 
这 种 顶尖 的 零售 商 ， et mp 成 为 必然 的 选择 沃尔玛 在 
tendon eh 进行 联系 ， 它 们 具有 相同 的 补 货 系统 、 相 同 的 EDI 条 
码 系 统 、 相 同 的 库存 管理 系统 、 相 同 的 je 相同 的 收银 系统 。 与 很 多 其 他 的 企业 不 同 ， 沃 尔 玛 
的 这 些 系统 是 以 自我 开 发 为 主 的 .六 四 MN RR 并 广 
便 地 在 全 球 业 务 中 推广 。 XA 人 

3， 信 息 技术 与 现代 物 4 wk 


沃尔玛 将 零售 业 的 经 营 战 ae Raa 而 非 系统 。 沃 
ES wa 而 不 是 入 到 大 量 低 价 值 的 维护 与 运作 事宜 中 ,在 面 对 信 
Meta rt en 么 ? 我 们 该 如 何 利用 信息 技术 创造 商业 价 
值 ? ”所 有 的 信息 技术 的 投资 决策 都 是 战略 决策 的 结果 ， 都 是 作为 战略 实施 的 重要 手段 。 

在 沃尔玛 ， 无 论 是 条 码 、 射 频 、EDI、 卫 星 通信 系统 ， 还 是 自动 分 拣 、 补 货 系统 等 ， 它 们 都 是 服务 于 沃 
尔 玛 的 战略 目标 一 一 构建 先进 、 高 效 的 物流 和 供应 链 管 理 系统 ， 提 升 沃尔玛 的 核心 竞争 力 。 因此 ， 沃 尔 玛 在 
全 球 各 地 的 配送 中 心 、 连 锁 店 、 仓 库 库 房 和 货物 运输 车 辆 ， 以 及 合作 伙伴 ( 如 供应 商 等 ) ， 都 被 这 一 系统 
集中 、 有 效 地 管理 和 优化 ， 形 成 一 个 灵活 、 高 效 的 产品 生产 、 配 送 和 销售 网 络 

由 于 信息 技术 与 公司 战略 的 高 度 整 合 ， 使 得 信息 技术 在 提升 沃尔玛 的 运营 、 管 理 水 平 中 发 挥 了 极 大 的 
作用 。 沃尔玛 的 供应 链 管理 一 直 处 于 不 断 改革 与 创新 的 过 程 中 ， 它 的 信息 系统 也 就 拥有 一 个 与 之 相 适应 的 
不 断 创新 与 完善 的 过 程 。 

分 析 : 

(1) 沃尔玛 供应 链 系统 主要 运用 了 哪些 信息 技术 ? 

(2 ) 信息 技术 在 沃尔玛 供应 链 系统 中 运行 成 功 的 经 验 有 哪些 ? 


回 品 冤 回 ”的 ) 扩展 疗 读 


(1) 智能 ! 马云 的 无 人 超市 直 来 了 ! 有 点 心疼 家 门口 的 小 卖 部 
【拓展 阅读 】 (2 ) 当 外 媒 将 共享 单车 评 为 “白痴 经 济 ” 时 ， 我 突然 想起 了 马化腾 和 刘强 东 ……… 








模拟 测试 





回 
【参考 答案 】 


模拟 测试 一 


一 、 单 项 选择 题 
.根据 管 0 物流 信息 分 为 操作 管理 信息 、 知 识 管理 信息 、 战 术 管理 信息 和 ) 





C.， 静态 信息 DD 数据 信息 
2 K 僵 
绝对 B.， 数据 就 是 人 
C， 信 息 是 加 工 的 数据 D， 数 据 是 信息 的 合 义 
3， 关 于 EDI 的 发 展 趋势 的 描述 错误 的 是 ( 。 ) - < 
A， 传 统 的 EDI 向 开放 式 EDI 转变 B. 专 网 EDI 向 基于 互联 网 的 EDI 转变 


C， 基 于 互联 网 的 EDI 向 专 网 EDI 转 变 。 1D 应 用 从 大 企业 向 小 企业 发 展 
关于 互联 网 的 描述 中 错误 的 是 ( JS 

A， 网 址 指 接 人 互联 网 的 计算 机 被 分 配 的 网 络 地 址 oe 

B， 互 联网 上 的 计算 机 是 根据 其 用 户 名 来 相互 识别 和 通信 2|、 

C.， 耳 地址 由 32 位 ( 即 4 不 学 节 ) 二 进 制 组 成 和 
D， 在 互联 网 上 域名 和 fp 地 址 都 是 唯一 的 。 < 

EAN UCC 系统 申 ， 为 物流 单元 提供 唯一 标识 从 汉 的 是 ( ) 


ES 





5 

A， 全 球 贸 易 项 目 代码 下 6B。 全球 位 置 码 

C， 系 列 货运 包装 箱 代码 | D， 应 用 标识 符 代码 
6， 商 品 条 码 属于 ( 。”) . 

A. 一 维 条 码 B. 二 维 条 码 C. 复合 码 D. 和 矩阵 
7， 射 频 识别 技术 的 信息 载体 是 (。” ) 。 

A， 射 频 模块 B.， 射频 标签 C. 读 写 模块 D. 天 线 
8，GIS 构成 主要 包括 硬件 、 软 件 、 人 员 、 方法 及 ( 。”)。 

A、 数 据 B. 技术 C. 信息 D. 图 形 
9， 一 般 来 说 ，GPS 接收 机 的 组 成 部 分 有 主机 、 天 线 和 ( ” ) 。 

A 网络 B， 软件 C. 电源 D， 系统 


10. 下列 系统 中 ， 属 于 GPS 组 成 部 分 的 是 ( ) 
A， 地 面 空 中 系统 B. 地 理 信息 系统 C. 地 面 导 引 系统 ”D. 全 球 定位 系统 
11. 某 种 射频 标签 含有 电源 , 并 且 用 自身 的 射频 能 量 主动 地 发 射 数 据 给 识 读 器 , 这 种 射频 标签 是 ( ) 。 
A.， 只 读 型 标签 B， 主动 式 标签 C. 被 动 式 标签 D. 无 源 标签 
12. 采用 第 三 方 网 络 与 贸易 伙伴 通信 的 EDI 通信 方式 是 ( ) 。 
A. 点 对 点 方式 B. 增值 网 络 方式 
C. 一 点 对 多 点 方式 D.， 多 点 对 多 点 方式 


13. EDI 标准 的 发 展 经 历 了 如 下 阶段 ( hs 

















A， 专 业 标准 一 产业 标准 一 国家 标准 一 国际 标准 
物 B， 国际 标准 一 -国家 标准 一 产业 标准 一 专业 标准 
六 C， 产 业 标准 一 专业 标准 一 国际 标准 一 国家 标准 
息 D， 产 业 标准 一 国家 标准 一 -国际 标准 一 专业 标准 
技 14， 在 互联 网 上 采用 TCP/IP 协议 本 质 上 是 一 种 (。) 。 
术 A， 数据 格 式 协议 。 B， 网 际 协议 C， 传 输 控制 协议 ” D， 分 组 交换 技术 协议 
与 15，E-mail 是 在 互联 网 上 使 用 最 广泛 的 一 种 服务 ， 它 的 中 文 名 称 是 (。”) 。 
> A， 电 子 邮 件 B， 邮 箱 地 址 C. 文本 传输 。。”D， 远 程 登录 
i 16， 条 码 扫描 译 码 的 过 程 是 (。。 ) 。 
第 A， 光 信号 一 -数字 信号 一 -模拟 电信 号 ” B， 光 信号 一 模拟 电信 号 一 -数字 信号 
9 Cc， 模拟 电信 号 一 光 信号 一 -数字 信号 。 D， 数 字 信 号 一 - 光 信号 一 模拟 电信 号 
版 17，EPC 信息 网 络 系统 的 管理 软件 是 ( 。 ) 。 
A. XML B. ONS C. PML NS AVANT 
18. NAVATAR 系统 提供 的 两 种 定位 报 务 中 ， 为 军 方 服务 的 是 < ) 
A. C/B 码 B. X 码 C. C/A \ D. P 码 
19， 有 关 GPS 系统 主要 特点 表述 错误 的 是 ( ) SS 


A， 抗 干扰 性 差 B， 定位 精度 高 多 样本 D. 全 天 候 工作 
20. EPC 0 识别 系统 和 ( 下 

A. 电子 数据 交换 系统 B. 信息 网 络 系统 

C. 决策 支持 系统 D.， 调度 跟踪 
21，WWW 的 网 页 文件 是 ( 一) ,XX 下 

A. 用 HTML 编写 人 

B. 用 HTTP 编写 ， ML 让 的 

C. 用 HTML 编写 ， 并 在 FTP 协议 支 > 

D， 用 XML 编写 ， 并 在 FTP 协议 支持 





22， EDI 的 核心 标准 是 ( 和 

A，EDI 单 证 标准 B.EDI 报 文 标准 

C.，EDI 综合 标准 D.，EDI 代码 标准 
23，GPS 绝对 定位 又 称 为 要 

A. 距离 定位 B.， 差分 定位 C. 坐标 定位 D. 单 点 定位 
24，GPS 地 面 监控 部 门 主要 负责 ( 站 

A. 卫星 星 历 的 计算 和 卫星 的 运行 B. 卫星 星 历 的 计算 和 卫星 的 监控 

C. 卫星 的 监控 和 卫星 的 运行 D. 卫星 的 管理 权限 和 卫星 的 测试 
25. 在 EDI 交换 中 ,相当 于 文章 的 是 ( }s 

A. 段 B. 报 文 C. 数据 元 D. 代码 
26. 不 属于 信息 系统 基本 组 成 的 是 ( )。 

A. 信息 源 B.， 信息 接收 者 C. 信息 管理 者 D. 信息 库 
27， 不 属于 EDI 的 组 成 部 分 是 ( 

A.， 计算 机 应 用 系统 B. 通信 和 网络 

C. 传输 系统 D. EDI 标 准 
28， 电 子 商务 环境 下 连续 补 货 的 两 种 方式 是 联合 管理 库存 和 ( js 

A. 客户 管理 库存 B. 经 销 商 管理 库存 


C. 用户 管理 库存 D. 供应 商 管理 库存 


29. 通常 情况 下 ，RFID 读 写 器 发 送 的 频率 称 为 RFID 系统 的 ( Ds 


33. 


34. 


A， 使 用 频率 B， 最 高 频率 C， 最 低频 率 D， 载 波 频率 | 
30， 低 频 的 频率 是 指 ( 。 ) 。 和 模 
A. 100kHz 以 下 B. 125 一 134kHz | 拟 
C. 860 一 960MHz D. 13.56MHz | 测 
31。 我国 自 行 建立 的 第 一 代 卫 星 导航 定位 系统 “北斗 导航 系统 ”是 全 天 候 、 全 天 时 提供 卫星 导航 信息 ,大 二 
的 区 域 导航 系统 ，( 。”) 组 成 了 完整 的 卫星 导航 定位 系统 。 
A、 两 颗 工作 卫星 B， 两 颗 工作 卫星 和 一 颗 备份 卫星 
C.， 三 颗 工作 卫星 三 颗 工作 卫星 和 一 颗 备份 卫星 | 
32.， 构成 EDI 系统 的 要 素 是 EDI 软件 、 硬 件 、 通 信 网 络 以 及 数据 标准 化 。 其 中 ,EDI( 。 。”) 是 整个 ; 
EDI 最 关键 的 部 分 。 | 
A， 标准 B， 软件 C. 硬件 | 


35, 


36. 


37. 


38. 
的 跟踪 、 


射频 识别 技术 的 核心 在 于 ( js 


























J 





A， 中间 件 B， 天 线 C.， 电 子 标 Sh 阅读 器 

( So 

A. 工具 型 B， 应 用 型 c 3 合 型 

GIs 看 数据 的 (。。。) 是 一 种 非常 丰 时 、 帮 2 SE 

A， 编辑 B， 输入 “> 出 D. 采集 

GPS 卫星 一 般 都 配 有 ( 放 识 关 可 忽略 。 

A， 原 子 B. 分 -> Cc. 石英 。 324 D. 机械 

(  ) 是 用 来 管理 仓库 内 部 的 和 we ht 备 的 软件 实施 工具 。 
A， 仓 储 管理 信息 系统 -“ E 统 


C. 


( 


配送 中 心 信息 管理 系统 
) 是 主要 利用 计算 机 网 络 等 现 


本 
ss 管理 信息 系统 


， 对 运输 计划 、 运 输 工具 、 运 送 人 员 及 运输 过 程 


B. 运输 管理 系统 


调度 指 i 
A， 仓 储 管 到 信 息 系统 
C， 配 送 中 心 信息 管理 系统 


D. 供应 链 管 理 信息 系统 


39， 在 单个 用 户 配送 数据 不 能 达到 车 辆 的 有 效 载运 负荷 时 ， 就 存在 如 何 集中 不 同 用 户 的 配送 货物 ， 进 
行 搭配 装载 以 充分 利用 运 能 、 运 力 的 问题 ， 这 就 需要 ( ) 。 


40. 


41. 


hs 
A. 
C 
( 


A. 


储存 B， 配 装 


C. 备货 D. 配送 运输 


) 的 主要 功能 是 库存 数据 控制 和 库存 量规 划 。 


采购 入 库 管 理 系统 


.库存 管理 系统 
) 是 物流 信息 系统 开发 的 关键 环节 


系统 开发 准备 。 ”B. 系统 调查 


B. 销售 出 库 管理 系统 
D. 经 营 绩效 管理 系统 


C.， 系统 分 析 D. 计算 机 设计 


me Wi 


43. 


A. 


( 


A. 


子 系统 的 划分 。 B.， 网络 设计 


.系统 平台 设计 。 D. 计算 机 处 理 流程 


BD 是 巡 关 个 守 和 机 和 久 才 汪汪 人 时 地 也 宙 同和 答 形 式 ， 经 过 预定 义 和 结 构 化 的 
自动 数据 交换 达到 对 不 同 信息 的 自动 实时 反应 - 


封闭 式 B. 开放 式 


C. 交互 式 D.， 网 络 式 


物 
流 
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息 
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二 、 多 项 选择 题 


1. 物流 信息 除 具 有 信息 的 一 般 特 点 外 ,还 具有 ( ) 的 特点 。 

A.， 分布 性 B. 静态 性 C. 简单 性 

D. 动态 性 E. 复杂 性 
2. 一 般 来 说 ,射频 识别 系统 由 ( ) 等 设备 组 成 。 

A， 射频 标签 B. 阅读 器 C.、 天 线 D. IC 卡 
3. 射频 识别 技术 最 突出 的 特点 是 ( ) 等 。 

A. 接触 识 读 B.， 识别 高 速 运动 物体 

C， 抗 恶劣 环境 能 力 强 D. 保密 性 差 


E， 同 时 识 读 多 个 物体 
4.GPS 卫星 的 地 面 监控 部 分 目前 主要 由 分 布 在 全 球 的 若干 个 跟踪 站 所 组 成 的 监控 系统 构成 。 根据 其 作 
用 的 不 同 ， 这 些 跟踪 站 又 分 为 ( 。 ) 。 了 
A.， 主 控 站 B， 次 控 站 C， 监 控 站 忆 
D， 注 入 站 E， 输 出 站 
5， 我 国 物流 信息 网 络 化 的 发 展 对 策 包括 (  ) 。 /了 


A， 加 强国 际 互联 网 的 有 效 利用 ee 
Cc， 利用 公共 信息 平台 8 人 工 智能 的 开发 
6 国际 物品 编码 协会 分 配给 AN 
A. 689 B. 690 C. 691 EE D. 692 E. 693 


三 、 判 断 是 a ,次 

1，TCP/IP 是 Internet 网 进行 通信 的 标准 协议 XA (这 

2， 商 流 是 物流 、 eh 也 可 以 i : 流 * 的 前 提 。 ( 
3. 一 维 条 码 用 于 对 4 的 借 达 ， 二 维 条 码 用 针对 物 ne ( ) 
4. 对 于 任 标签 ， 其 都 具有 唯一 的 ID, 号 ， 这 个 ID 号 对 于 一 个 标签 而 言 ， 是 不 可 更 改 的 。 
( 
半 信息 系统 是 支撑 供 应 链 物流 全 过 程 管理 最 重要 的 基础 。 ( ) 
6. 公共 物流 信息 平台 主要 是 为 微观 区 域 物流 管理 服务 ， 它 能 支持 企业 物流 的 经 营运 作 。 ) 
.目前 我 国企 业 物 流 信息 系统 自 成 体系 ,采用 的 数据 库 不 完全 相同 ， 为 使 企业 内 外 物流 信息 进行 交换 
传递 ， 可 以 使 用 异 构 分 布 式 数据 库 。 ( ) 
8.，EDI 涉及 各 部 门 和 行业 ， 它 并 非 只 是 简单 地 在 两 个 贸易 伙伴 之 间 的 通信 ， 也 不 只 是 自己 业务 部 门 之 
间 的 通信 ， 而 是 必须 把 相应 的 业务 ,例如 ， 海关、 商检 、 金 融 、 保 险 、 交 通 运 输 部 门 联 在 一 个 EDI 网 络 
之 内 。 ( ) 
9. EDI 处 理 标准 是 要 解决 EDI 通信 网 络 应 该 建立 在 何 种 通信 网 络 协 议 之 上 , 以 保证 各 类 EDI 用 户 系统 
的 互联 。 ) 
10. 根据 运力 资源 的 实际 情况 ， 对 运输 作业 任务 进行 调度 处 理 ， 生 成 相应 的 运输 作业 指令 和 任务 。 这 
是 运输 管理 信息 系统 的 运输 资源 管理 功能 。 ( ) 
11. 物流 信息 系统 的 技术 可 行 性 主要 是 对 开发 项 目的 成 本 和 效益 作出 评价 ， 即 新 系统 所 带 来 的 经 济 效 
益 能 否 超过 开发 和 维护 新 系统 所 需要 的 费用 。 《 ) 
12. 物流 系统 中 的 相互 衔接 是 通过 信息 予以 沟通 的 ， 基 本 资源 的 调度 也 是 通过 信息 共享 来 实现 的 。 
( ) 





ee] 
a 


四 、 填 空 题 


1. 物流 信息 技术 标准 可 分 为 : 物流 信息 分 类 编码 标准 、  __、 物 流 信息 交换 标准 、 物 流 管理 信息 
系统 及 信息 平台 标准 。 
2，RFID 系统 通常 由 射频 标签 、 射 频 识 读 器 和 3 个 部 分 组 成 。 


3 是 组 成 EDI 报 文 的 最 小 单元 ， 也 是 描述 传输 信息 的 标识 。 

4. GPS 的 定位 方式 按照 接收 机 位 置 是 否 变 化 而 分 为 静态 定位 方式 和 
5 
6. 





.目前 有 两 类 GIS 系统 ， 一 类 是 ， 另 一 类 是 。 
.物流 信息 系统 由 信息 源 、 信 息 处 理 器 、 信 息 使 用 者 和 4 个 基本 组 成 部 分 组 成 。 


五 、 名 词 解释 
1， 物 流 信息 技术 
2. 条 码 4 


3. EDI 人 险 


4. GPS CC 
六 、 简 答题 ,PP 

1， 设计 一 个 射频 识别 系统 时 ， 应 注意 哪些 问题 ? NS 

2， 简 述 射频 标签 的 分 类 。 六 

3， 网 络 GPS 的 工作 流程 是 什么 ? 六 

4， 简 要 说 明 扫 描 器 的 扫描 译 码 过 程 。 SS- 


七 、 计 算是 ,> < 


计算 EAN-13 代码 oseoooiatsN 的 校 验 码 。 % 和 3 











八 、 案 例 分 析 题 。 ee 

某 年 广西 出 现 了 5 禾 基 让 收 但 站 过 销售 寒流 ，) 价 低 难 窒 蔡 农 急 ” 的 现象 ， 很 多 卖 香 共 的 农用 车 因 交 通 
此 家 无法 及 时 完成 本 关于 作 ，、 大 扫 音 荐 在 配送 过 六 中 府 烂 灾 质 ， 共 农 损失 赵 重 ， 完 贡 原 因 是 治 用 信 统 管理 
模式 ， 缺 乏 现代 物流 信息 技术 的 运用 ， 信 息 无 法 及 时 沟通 共享 目前 我 国 农产品 物流 以 常温 物流 或 自然 物 
流 形式 为 主 ， 农 产品 在 物流 过 程 中 损耗 很 大 ， 据 统计 ， 每 年 中 国有 总 值 数 百 亿 元 的 食品 在 运送 过 程 中 腐烂 
变质 ， 一 些 容易 腐烂 变质 的 食品 ( 如 奶 制品 、 海 鲜 等 ) ，709%6 的 销售 价格 被 用 来 补贴 物流 货 损 支出 。 粗 咯 舍 
计 ， 我 国 水 果 、 蔬 菜 在 采摘 、 运 输 、 储 存 等 环节 上 的 损失 率 高 达 25%~30%， 如 以 这 个 比例 计算 ， 我 国 每 
年 有 1 亿 多 吨 果蔬 腐烂 损失 ， 而 发 达 国家 的 果蔬 损失 率 则 控制 在 5% 以 下 ， 美国 果 蔬 在 物流 环节 的 损耗 率 仅 
为 1%~2%; 我 国产 后 粮食 损失 占 总 产量 的 12% 一 14.8%。 此 外 ， 据 有 关 资 料 显示 ， 目 前 我 国 农 副产品 批改 
市 场 近 5 000 个 ， 其 中 规模 较 大 的 批发 市 场 有 2 000 多 个 ， 是 农产品 商 流 与 物流 的 主要 载体 . 但 是 农产品 交 
易 仍 以 传统 的 农产品 批发 市 场 流通 模式 为 主 ， 物 流 系统 极为 落后 ， 有 数据 显示 ， 我 国 目前 物流 设施 空置 率 
达到 60%， 造 成 了 物流 资源 的 极 大 浪费 。 

为 了 应 对 这 个 难题 ， 各 国都 在 尽力 将 绿色 物流 作为 物流 业 发 展 的 重点 ， 积 极 开展 绿色 环保 物流 的 专项 
技术 研究 ， 促 进 新 材料 的 广泛 应 用 和 开发 ， 进 行 回收 物流 的 理论 和 实践 研讨 ， 努 力 为 物流 的 绿色 化 和 可 持 
续 发 展 黄 定 基础 我国 也 在 这 方面 进行 积极 的 探索 和 研究 ， 涌 现 了 以 A 公司 为 代表 的 一 批 企业 。 

A 公司 根据 近 十 年 食品 行业 信息 技术 开发 经 验 ， 开 发 了 一 套 农 产品 物流 管理 信息 系统 。 该 系统 在 功能 
设计 上 ， 对 车 辆 管理 方面 给 予 绿色 方案 建议 ， 比 如 物流 方案 中 ， 会 多 安排 小 排 量 汽车 的 运输 ; 并 积极 采用 
夜间 运输 ， 减 少 堵车 时 间 ， 节 省 汽油 消耗 ， 吉 免 环境 污染 。 在 系统 研发 方面 ， 信 息 传递 与 交换 是 一 个 技术 
难点 ， 农 产品 不 同 于 一 般 的 产品 ， 运 输 过 程 经 过 的 地 理 环境 较为 复杂 ， 但 是 可 以 采取 多 种 传输 方式 解决 这 
一 难题 ， 通 过 系统 结合 绿色 环保 的 理念 ， 对 农产品 物流 管理 软件 进行 改进 ， 并 将 物流 信息 技术 和 物流 管理 
软件 集成 于 统一 的 网 络 系统 中 。 可 实现 为 物流 企业 提供 科学 、 环保 节能 、 减 耗 、 少 污染 的 物流 方案 ， 从 而 
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降低 企业 的 管理 成 本 ， 提 高 工作 效率 ， 减 少 农产品 运输 过 程 中 的 损耗 ， 增 加 农产品 的 附加 值 ， 实 现 多 方 的 
共 赢 。 另 外 ， 信 息 的 互通 大 大 降低 了 农产品 物流 供应 链 各 节点 上 的 成 本 ， 提 高 了 效率 . 总 之 ， 它 可 以 帮助 
物流 企业 解决 让 困扰 他 们 的 问题 。 

另 一 家 公司 B 公司 已 经 应 用 了 这 套 系 统 ， 并 配套 了 200 多 套 GPS。 该 公司 管理 人 员 可 以 随时 查询 每 一 
车 辆 的 运行 情况 ， 并 可 以 远程 查询 、 控 制 装 载 箱 内 的 温度 湿度 等 情况 。 通 过 系统 中 的 多 种 计算 方案 ， 得 出 
最 佳 运输 途径 。 在 绿色 物流 方面 ， 系 统统 筹 安排 公司 各 车 辆 ， 大 大 提高 了 人 员 的 工作 效率 ， 车 辆 得 到 充分 
的 利用 ， 系 统 运行 的 第 一 个 月 ， 汽 油 消 耗 量 就 减少 20%， 物 流 效率 提高 了 25%。 由 于 运送 时 间 的 缩短 ， 运 
送 的 农产品 新 鲜 程度 也 提高 了 ， 这 样 不 仅 能 够 保证 农产品 在 运输 过 程 中 损失 率 低 ， 而 且 提高 了 商 超 农产品 
的 储存 和 销售 时 间 ， 目 前 合作 企业 已 经 越 来 越 多 。 冷库 管理 方面 ， 该 系统 也 表现 出 色 ， 通 过 加 入 识别 系统 
规范 了 冷库 管理 ， 图 形 化 管理 ， 轻 松 了 解 每 个 货品 的 进 场 时 间 、 品 种 、 来 源 、 重 量 、 位 置 、 出 厂 时 间 等 信 
息 ， 管 理 起 来 简单 ， 而 且 减 少 了 很 多 人 为 因素 造成 的 问题 


分 析 : 
(1) B 公司 运用 了 哪些 物流 信息 技术 打造 自己 的 核心 竞争 力 ? f 
(2 ) 广西 巷 农 该 如 何 有 效 地 解决 香 燕 配 送 的 问题 ? 人 从 





模拟 测试 二 





一 、 单 项 选择 题 
1. 一 般 来 说 ， 狭 义 的 信息 是 一 种 已 经 被 加 工 为 特定 形式 的 ( )hs 

A. 消息 B. 数据 C. 符号 D. 文字 
2， 从 狭义 范围 看 ， 物 流 信息 是 指 直接 产生 于 ( ) 活动 的 信息 。 

A， 物 流 B. 运输 C. 仓储 D. 流通 
3. 实现 物流 存储 功能 的 场所 主要 是 ( ) s 

A， 配 送 中 心 B， 生产 厂商 C. 仓库 D. 批发 商 
4. 物流 活动 结束 后 ， 对 整个 物流 活动 的 一 种 终结 性 、 归 纳 性 的 信息 是 ( Y's 

A. 计划 信息 B. 人 

C. 统计 信息 D. 支持 信息 < 必 


5， 欧 洲 商品 编码 协会 的 英文 缩写 是 ( js ~、\ 
A. UCC B. UPC C. ITF ay D. EAN 


6. 下列 ( ) 是 非 定 长 条 码 。 
A. 39 码 B，UPC 这 D，EAN 
7. 在 EAN-13 码 中 ， i 692 或 693; jt 结构 应 采用 ( 。 ) 。 


A， 结 构 一 结构 二 es D.， 结构 四 
8. at a 代 Em, 取 值 为 ( ) 。 


A. 6 党 jh 9 
ta XK! 
A. WMS PB Cs LV D. OMS 
10. WF nemer ROE Wt, le, ) 个 阶段 。 
“A < py D. 4 


11. Et Ea 人 


A， 系 统 B， 转 换 软件 C. 通信 软件 D， 翻 译 软件 

( ， ) 是 指 企业 间 利 用 通信 网 络 ( VAN 或 互联 网 ) 和 终端 设备 以 在 线 连接 ( On-line ) 方式 进行 
i 

A. POS B. ERP C. EDI D. EOS 


13， 通过 对 历史 轨迹 的 查询 ， 可 以 看 出 车 辆 在 行驶 过 程 中 的 状态 、 路 线 ， 从 而 规定 行驶 线路 ， 防 止 中 
途 随意 停车 ， 这 是 GPS 信息 接收 终端 的 ( ) 功能 - 


A. 查询 车 辆 分 布 B. 查询 车 辆 历史 轨迹 
C. 查询 车 辆 当前 位 置 D.， 对 车 辆 进行 连续 监控 


14. 组 成 GPS 卫星 星座 的 工作 卫星 和 在 轨 备 用 卫星 分 别 是 〈 ) 。 
A. 21 颗 和 3 颗 B. 21 颗 和 4 颗 C. 24 颗 和 3 颗 D. 24 颗 和 4 颗 
15，1991 年 ， 以 全 日 本 卡车 协会 和 日 本 货物 运送 协同 组 合 联合 会 为 中 心 建立 的 以 确保 回程 货物 为 目的 
的 求 车 和 求 货 信息 交换 和 撮合 系统 是 ( js 
A. 智能 运输 系统 B. 货物 跟踪 系统 
C. 运输 信息 交流 网 络 D. 运输 管理 信息 系统 
16. 典型 配送 中 心 管理 信息 系统 的 体系 结构 中 ， 完 成 供 货 商 与 配送 中 心 之 间 、 配 送 中 心 与 各 分 店 之 间 
商品 的 运输 配送 业务 的 是 ( ) 系统 。 
A. 订单 处 理 B. 配 货 C. 运输 配送 D. 库存 管理 


要 二-= 归 下 





17.， 配送 中 心 信息 系统 的 逻辑 结构 中 ，( ) 主要 支持 日 常 业务 ， 解 决 遇 到 的 日 常 业务 问 题 。 
A. 数据 管理 层 B.， 业务 处 理 层 C. 决策 分 析 层 D. 战略 支持 层 





物 18， 跨 越 国界 、 洲 界 ， 甚 至 全 球 范围 的 网 络 是 ( 。” ) 。 
流 A， 局 域 网 B， 城 域 网 C.， 广域网 D， 对 等 网 
站 19. ( ) 是 基于 TCP/IP 协议 ， 具 有 开放 性 的 企业 内 部 网 络 。 
技 A. Internet B. Intranet C. WWW D. LAN 
术 20， 消 费 者 和 消费 者 之 问 的 电子 商务 模式 是 ( 。 ) 。 
= A. B2C B. B2B GC OC D. B2G 
3 21， 目 前 在 我 国 ，EDI 应 用 最 频繁 的 业务 领域 是 利用 EDI 实现 ( 。 ) 。 
A.， 电子 报关 B. 批发 业务 C. 运输 业务 D. 仓储 业 
第 22，( ，。 ) 是 物流 活动 结束 后 ， 对 整个 物流 活动 的 一 种 终结 性 、 归 纳 性 的 信息 ， 其 特点 是 信息 恒定 
多 不 变 ， 有 很 强 的 资料 性 。 
版 A， 计 划 信息 B， 控 制 及 作业 信息 从 
C. 统计 信息 D.， 支持 信息 CA 
23， 库 存 种 类 、 库 存量 等 信息 属于 ( 。 ) 。 4 
A、 计 划 信息 SR 此 息 
C.， 统计 信息 
24， 物 流 信息 系统 开发 的 方法 有 生命 周期 法 、 wp ) 等 。 
A， 自 项 向 下 法 B. 自 底 向 上 法 D， 面 向 过 程 法 
25， 配 送 中 心 信息 系统 的 逻辑 结 ae 与 业务 有 关 的 所 有 原始 数据 ， 并 对 这 些 数 
据 进 行 分 类 管理 。 
A， 数 据 管理 层 sa Ce 六。 D， 战 略 支 持 层 
26. ED 相当 由 天 证 C ) 的 结合 。 3, A 
A， 震 达 技术 _ |B 射频 技术 KE D， 物 流 技术 
27. GIS eb 息 系统 的 本 质 特征 是 ; 
询 与 分 析 7 可 视 化 表达 与 输出 
c. 4 D， 数据 编辑 
二 、 多 项 选择 题 
1 物流 信息 系统 的 特点 包括 ( 。”) 。 
A， 集 成 化 B， 模块 化 C， 实 时 化 
D， 网 络 化 E， 智能 化 
2. 交叉 25 条 码 是 ( ) 条 码 。 
A， 连 绪 型 B， 非 定 长 Cc， 具有 自 校 验 功能 


D. 条 、 空 均 表 示 信 息 E， 双 向 
3， 地 理 信息 系统 的 组 成 包括 ( 四 


A. 计算 机 硬件 系统 B. 计算 机 软件 系统 
C. 互联 网 D. 地 理 空间 数据 库 
E， 系统 管理 人 员 


4 客户 化 仓储 的 优点 包括 ( ) 。 
A. 减少 了 所 需 的 库存 空间 .提高 了 客户 服务 水 平 
C， 增 加 了 库存 周转 次 数 D. 增加 了 客户 退货 
E. 增加 了 库存 增加 对 仓库 的 压力 


5 


5.， 电子 商务 的 应 用 特性 包括 ( ) as 


A， 商务 性 B， 服 务 性 C. 集成 性 
D.， 安全 人 性 E. 协调 性 
6。 全球 定 位 系统 具有 全 能 性 、 全 球 性 、 全 天 候 和 实时 性 的 ( ) 等 功能 。 
A， 导 航 B. 定位 C. 定时 
D. 报时 E. 运输 
7，GPS 系统 由 以 下 哪 项 构成 的 ? ( ) 
A， 地面 站 B.， 用 户 终端 
C. 空间 星座 D.， 主 控 站 和 注入 站 


8. 全 球 主流 的 卫星 导航 定位 系统 有 哪些 ? 人 ) 
A. 中 国 的 北斗 卫星 导航 系统 


B， 欧 州 的 伽利略 定位 系统 入 
C， 俄 罗斯 的 格 洛 纳 斯 系统 人 狼 
D. 美国 现 有 的 “全 球 定位 系统 ”(GPS) XN 


三 、 判 断 题 兴 


1， 信息 的 分 享 不 同 于 物质 的 分 享 ， 不 会 导致 信 cio ( 
2， 商 流 是 物流 、 资 金 流 和 信息 流 的 起 点 ， pnt 三流。 的 前 提 。 ( 
3. 一 维 条 码 用 于 对 物品 的 描述 ， et ( 
4. RFID 与 条 码 相 比 ， a 以 同时 识别 多 个 标签 。 ( 
5. 空间 数据 库 是 一 种 应 用 于 地 理 室 间 Wn mt ed 
对 象 主要 是 地 理 空间 数据 。 3 ( 
6. Te hen, 监控 中 心计 算 机 、 a 
信息 数据 库 等 部 分 组 成 3 ( ) 
7. 系统 维护 in 一 个 阶段 ， 也 是 时 间 最 长 的 一 个 重要 阶段 ， 系 统 维护 
工作 好 坏 可 以 决 生命 周期 的 长 短 和 使 用 效 ) 
8、 物 流 EDI 系 统 的 主要 功能 是 提供 报 文 转换 。 不 同类 型 的 企业 ， 对 报 文 的 要 求 是 一 样 的 。 ( ) 
9. EDI 是 一 套 报 文通 信 工 具 ， 它 利用 计算 机 的 数据 处 理 和 通信 功能 ， 将 交易 双方 彼此 往来 的 文档 ( 如 
询 价 单 或 订货 单 等 ) 转 成 标准 格式 ， 并 通过 通信 网 络 传输 给 对 方 。 ( ) 
10. 配送 运输 是 配送 不 同 于 其 他 物流 形式 的 有 特点 的 功能 要 素 ， 是 决定 整个 配送 系统 水 平 的 关键 要 素 。 


) 
) 
) 
) 


11， 虚 拟 库存 是 一 种 概念 库存 ， 事 实 上 不 存在 。 ( ) 
12， 信 息 系统 是 支撑 供应 链 物流 全 过 程 管理 最 重要 的 基础 。 ( ) 
13. 从 社会 化 分 工 的 角度 看 ， 物 流 业 的 发 展 只 有 在 规模 经 营 和 网 络 化 运作 的 基础 上 才能 产生 预期 的 
效益 。 ( ) 








四 、 填 空 题 

1. 目前 全 球 有 两 个 公开 GPS 系统 可 以 利用 ， 系统 由 美国 研制 ， 系统 为 俄罗斯 所 拥有 。 

2. NAVSTAR 系统 提供 了 和 两 种 定位 服务 。 

3. GPS 定位 的 实质 就 是 根据 高 速 运动 的 卫星 瞬间 位 置 作为 已 知 的 起 算数 据 ， 采 取 的 方法 ， 确 
定 待定 点 的 空间 位 置 。 


4. 过 程 成 熟 度 分 为 由 低 到 高 的 5 级 : 自发 、 可 重复 、 可 定义 、 可 管理 和 。 


蕊 名 芳 苏 





5. 条 码 技术 的 研究 对 象 主要 包括 编码 规则 、 、 识 读 技术 、 生 成 与 印刷 技术 和 应 用 系统 设计 五 


大 部 分 。 
e 6， 我 国 物流 信息 系统 的 发 展 主要 分 为 单项 处 理 阶段 、 综 合 数据 处 理 阶段 和 。 
信 五 、 名 词 解释 
息 1. RFID 
2. GIS 
与 3， 信 息 安全 
六 、 简 答题 
We 1， 简 述 电子 商务 对 物流 的 影响 。 
第 2， 简 述 GPS 的 组 成 及 功能 。 
Ld 所 

七 、 计 算 题 # 

伶 


请 计算 ITF-6 条 码 “569278Ni” 的 校 验 码 。 CK 
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